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I. WPROWADZENIE

1. wstęp.


Truizmem dzisiaj jest stwierdzenie, że turystyka jest istotnym elementem gospodarki kraju, regionu, społeczności lokalnych. Dla wielu z nich – i z taką sytuacją mamy do czynienia w województwie warmińsko-mazurskim – jest, czy też może być, główną drogą rozwoju. Ale jest także turystyka sposobem na życie, możliwością zarobkowania, realizacją marzeń i dążeń. 


W 2001 roku Zarząd Województwa Warmińsko – Mazurskiego opracował „Strategię Rozwoju Turystyki w Województwie Warmińsko - Mazurskim”. Była ona wynikiem konieczności wskazania kierunków rozwoju turystyki jako jednego z najbardziej  istotnych obszarów rozwojowych regionu. W międzyczasie uległy zmianie istotne uwarunkowania rozwoju społeczno – gospodarczego regionu. Polska stała się pełnoprawnym członkiem Unii Europejskiej i z tego tytułu beneficjentem znacznych sum, przeznaczanych przez Unię na rozwój tych obszarów, którzy  wykazywali znaczne opóźnienia rozwojowe. Konsekwencją tego było opracowanie przez Zarząd Województwa w 2005 roku Strategii Rozwoju Społeczno – Gospodarczego Województwa Warmińsko – Mazurskiego do roku 2020, która to strategia w sposób jednoznaczny wskazała na turystykę jako jeden z głównych filarów rozwoju regionu. W związku z tymi zmianami zaistniała potrzeba dokonania aktualizacji strategii rozwoju turystyki.  


Opracowanie niniejsze zostało przygotowane na zlecenie Zarządu Województwa Warmińsko – Mazurskiego. Jego głównym celem jest wskazanie głównych obszarów rozwojowych turystyki w regionie. Należy w tym miejscu podkreślić, że dokument ten został opracowany z perspektywy województwa, co oznacza ni mniej ni więcej, że objęte są nim tylko te kwestie i problemy, które są istotne dla całego regionu i w rozwijaniu których samorząd województwa (wraz z instytucjami pochodnymi) jest, czy też powinien być, zainteresowany lub zobligowany. 



Dokument niniejszy powstał w oparciu o:


· zapisy dokumentów strategicznych rangi krajowej i regionalnej,


· wiedzę i doświadczenie osób biorących udział w konsultacjach,


· wiedzę i doświadczenie autorów.


W trakcie pisania dokumentu wykorzystane zostały informacje z ankiety, która została przygotowana na spotkania konsultacyjne. Niezależnie od tego zostały w opracowaniu wykorzystane liczne uwagi i spostrzeżenia, które wnosili uczestnicy tych spotkań. Spotkania te odbyły się w trzech głównych miastach regionu: Elblągu, Olsztynie i Ełku. Ankiety zostały rozesłane do uczestników tych spotkań, a będących przedstawicielami:  


· przedsiębiorców działających w sferze turystyki


· samorządów lokalnych – szczebla gminnego i powiatowego


· Lokalnych Organizacji Turystycznych i Lokalnych Grup Działania


· innych organizacji, których uczestnictwo w rozwoju turystyki jest znaczące.


Zostało wysłanych 214 ankiet i zaproszeń na spotkania. W tych spotkaniach wzięło udział 40 osób, zaś ankiety wypełniło 18. Niezależnie od tych spotkań odbyło się także spotkanie w Olsztynie, w którym wzięło udział 18 osób (na 29 zaproszonych) - reprezentantów najważniejszych i reprezentatywnych instytucji turystycznych i związanych z turystyką z województwa warmińsko – mazurskiego. 


Wszystkim osobom, które brały udział w tych spotkaniach autorzy składają serdeczne podziękowania za cenny wkład, uwagi i spostrzeżenia, które przyczyniły się do powstania tego dokumentu.


Wspomniana wyżej ankieta dotyczyła oceny stopnia realizacji zadań wynikających z dotychczasowej strategii, oraz zidentyfikowania i zdiagnozowania istniejącego na terenie regionu potencjału turystycznego w tym produktu turystycznego podziale na produkty wizerunkowi, podstawowe, niszowe i uzupełniające. W ankietach przesłanych respondenci wskazywali głównie na problematykę związaną z funkcjonowaniem lokalnych produktów turystycznych. Także w czasie odbytych spotkań dyskusje toczyły się tez głównie wokół problemów związanych z lokalnymi produktami turystycznymi. Tylko nieliczne były głosy dotyczące spraw z funkcjonowaniem produktu turystycznego w skali województwa oraz wskazania konkretnych przykładów takich produktów. 



Oceny stopnia realizacji dotychczas obowiązującej strategii można dokonać na dwóch płaszczyznach. Pierwsza z nich to te elementy, które zostały w pełni lub w znacznym stopniu zrealizowane. Do nich zaliczyć można:


· rozszerzenie – acz oczywiście niewystarczające – sezonu turystycznego w regionie na miesiące wiosenne i jesienne, a także zimowe. Stało się tak za przyczyną systematycznego powstawania atrakcji dostępnych także w tych miesiącach oraz rozwój całorocznej bazy noclegowej, w tym także wysokiej klasy


· rozwój bazy noclegowej wysokiej klasy poza obszarem Wielkich Jezior Mazurskich, co daje szanse na bardziej równomierny rozwój turystyki na terenie województwa


· utworzenie sieci centrów i punktów informacji turystycznej 


· utworzenie Regionalnej Organizacji Turystycznej.


Płaszczyzna druga to te elementy strategii, których realizacja została zapoczątkowana wraz z wejściem w życie „Strategii…” i realizowana jest w sposób ciągły. Należy tutaj wspomnieć o następujących działaniach:


· systematyczna i konsekwentna promocja regionu na rynku krajowym i wybranych rynkach zagranicznych


· rozbudowa struktur wspomagających rozwój turystyki na terenie Warmii i Mazur  (ROT, LOT-y, LGD).



Dokument niniejszy składa się z wstępu i sześciu rozdziałów. Rozdział pierwszy to odniesienie do istniejących dokumentów strategicznych – krajowych i wojewódzkich – które to dokumenty stanowią punkt wyjścia do aktualizowania strategii. Zostały tutaj zaprezentowane – w sposób oczywiście skrótowy – następujące dokumenty:


· Strategia Rozwoju Kraju 2007 – 2015 (SRK)

· Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010 – 2020 (KSRR) [projekt]).


· Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku (KRT)


· Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2008 - 2015 (MSP-T)


· Strategia Rozwoju Społeczno – Gospodarczego Województwa Warmińsko - Mazurskiego do 2020 roku 


· Regionalny Program Operacyjny Warmia i Mazury 2007 – 2013 (WRPO) wraz z Szczegółowym opisem osi priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Warmii i Mazur na lata 2007 – 2013

· Strategia promocji województwa warmińsko – mazurskiego.


Część druga tego rozdziału to omówienie teoretycznych podstaw rozwoju turystyki , przy czym za punkt wyjścia została przyjęta koncepcja marketingu terytorialnego, gdzie produkt, w naszym wypadku produkt turystyczny, jest wytworem różnych podmiotów funkcjonujących na określonym terytorium (obszarze), które to podmioty są zdolne do wytwarzania różnych wartości i dokonywania ich wymiany z partnerami
.  Następnie została przedstawiona diagnoza stanu turystyki na terenie województwa warmińsko – mazurskiego wraz z zadaniami wynikającymi z dokumentu pt. Raport otwarcia marki Warmii i Mazur. Podsumowaniem diagnozy jest analiza SWOT jako analiza o charakterze strategicznym i będąca punktem wyjścia do formułowania celów i zadań strategicznych. Strategia została przedstawiona w trzech obszarach: produkt, promocja wraz z dystrybucją oraz zasoby ludzkie i struktury organizacyjne. 



Produkt turystyczny województwa warmińsko – mazurskiego został przedstawiony w czterech grupach: produkty wizerunkowe, podstawowe, niszowe i uzupełniające. Z kolei promocja została omówiona w dwóch aspektach: działalności stricte promocyjnej oraz  informacji turystycznej. Wreszcie obszar trzeci koncentruje się na aktywizacji społecznej na rzecz turystyki i krajoznawstwa, kształceniu, szkoleniu i doskonaleniu kadr turystycznych i rozwoju branżowych struktur organizacyjnych. Rozdział poświęcony strategii kończy wskazanie grup docelowych dla poszczególnych grup produktów.

Część ostatnia wskazanie głównych zasad, jakie powinny przyświecać realizacji strategii 


oraz omówienie źródeł wsparcia i finansowania, przy czym źródła te zostały podzielone na:


· główne zewnętrzne 


· pozostałe krajowe


· źródła wewnętrzne 


· środki własne.


2. produkt turystyczny, jego komponenty i specyfika w kontekście  założeń marketingu terytorialnego, jako podstawa rozwoju turystyki w regionie – ujęcie teoretyczne.

Wychodząc z założenia, że turystyka powinna być jednym z głównych czynników dynamizujących rozwój gospodarczy i społeczny województwa warmińsko - mazurskiego przyjęto, że użyteczna z punktu widzenia celów niniejszego opracowania definicja produktu turystycznego będzie opierała się o koncepcję marketingu terytorialnego. Z tego punktu widzenia możemy powiedzieć, że:


· podstawową cechą produktu jest jego użyteczność, rozumiana jako zbiór wszystkich korzyści, jakie ów produkt obiecuje bądź dostarcza nabywcy


· określone (zdefiniowane granicami) obszary są traktowane jako jeden produkt nadrzędny (megaprodukt)


· w ramach tego produktu nadrzędnego można wyróżnić szereg jego podstawowych typów, wśród których znajdujemy produkt turystyczny
.


Przyjmując za punkt wyjścia stwierdzenie, że produktem turystycznym jest mieszanka atrakcji (walorów)
 turystycznych w miejscu docelowym oraz uzupełniających dóbr i usług, które pozwalają na pobyt poza miejscem zamieszkania, a także uprzyjemniają ten pobyt, możemy powiedzieć – w ślad za V. Middletonem
 - że na produkt turystyczny jakiegoś obszaru w tym ujęciu składają się:

· atrakcje (walory) turystyczne


· infrastruktura i usługi 


· dostępność 


· wizerunek oraz


· cena.


Podstawą metodologiczną określenia produktów turystycznych na Warmii i Mazurach są dwie, wybrane do tego celu koncepcje  rozwoju regionalnego: 


· teoria rozwoju endogennego, która kładzie nacisk na zasoby wewnętrzne, w tym szeroko rozumiane zasoby turystyczne  regionu;


· teoria rozwoju sieciowego, będąca podstawą do tworzenia produktów turystycznych (grup produktowych) o charakterze przestrzennym i osiągania przy ich pomocy przewagi konkurencyjnej;


Dążąc do określenia produktów turystycznych jako podstawowego elementu rozwoju turystyki w województwie warmińsko – mazurskim korzystano z dorobku teoretycznego wymienionych koncepcji rozwoju regionalnego z jednoczesnym uwzględnieniem zasad zrównoważonego rozwoju, dotyczących głównie właściwego wykorzystania oraz zachowania na przyszłość zasobów turystycznych regionu (przyrodniczych, kulturowych, gospodarczych).

Teoria rozwoju endogennego a zasoby turystyczne regionu
.


Adaptując dorobek teorii rozwoju endogennego dla określenia produktów turystycznych w województwie warmińsko - mazurskim zwrócono szczególną uwagę na konieczność określenia potencjału wewnętrznego regionu jako stymulatora jego rozwoju poprzez turystykę. Wychodząc z tego założenia do czynników wewnętrznych wpływających na warunki do rozwoju turystyki (tworzenia produktów turystycznych) zaliczono tradycyjne składowe wpływające na atrakcyjność turystyczną danego obszaru, takie jak: 


1) występowanie i ranga walorów turystycznych; 


2) zagospodarowanie turystyczne; 


3) dostępność komunikacyjna. 


W zdecydowanej większości stanowią one czynniki wewnętrzne obszaru recepcyjnego, wpływające bezpośrednio na możliwości rozwoju turystyki. 


Dodatkowo do czynników endogenicznych wpływających pośrednio na warunki do rozwoju turystyki, w tym do tworzenia produktów turystycznych, zaliczono, występujące w województwie wielkopolskim, uwarunkowania społeczno-gospodarcze, administracyjno-polityczne, środowiskowe i infrastrukturalne. Przy czym szczególna rola w zakresie ich kształtowania przypada władzom publicznym (regionalnym i lokalnym), które powinny koncentrować się na nowoczesnym marketingu terytorialnym (z uwzględnieniem aspektów promocji turystycznej) oraz na budowie infrastruktury technicznej warunkującej rozwój turystyki (głównie środowiskowej i transportowej). Istotne znaczenie może mieć ponadto infrastruktura instytucjonalna i klimat społeczny, nastawione z jednej strony na wyrobienie określonych postaw miejscowej ludności (m.in. życzliwość, otwarcie na gości, przedsiębiorczość, samoorganizacja), z drugiej zaś ułatwiające prowadzenie działalności gospodarczej w sektorze turystycznym.


Tabela 2: Czynniki endogeniczne warunkujące rozwój produktów turystycznych w województwie warmińsko – mazurskim.

		Tradycyjne elementy 
atrakcyjności turystycznej

		Walory (atrakcje, dobra) turystyczne

		Walory kulturowe (antropogeniczne), historyczne i współczesne



		

		

		Walory przyrodnicze



		

		Zagospodarowanie turystyczne

		Baza noclegowa



		

		

		Baza gastronomiczna



		

		

		Baza towarzysząca



		Elementy marketingu 
terytorialnego

		Promocja i informacja turystyczna

		Realizowana przez władze publiczne z udziałem sektora prywatnego 



		

		Tworzenie i komercjalizacja 
produktu turystycznego

		Realizowane przez podmioty publiczne i prywatne



		Wybrane elementy 
infrastruktury technicznej

		Infrastruktura transportowa

		Zapewniająca dostępność komunikacyjną zewnętrzną



		

		

		Zapewniająca komunikację wewnętrzną



		

		Infrastruktura środowiskowa



		Uwarunkowania 
społeczno-gospodarcze, 
kulturowe, administracyjno-polityczne (infrastruktura 
instytucjonalna) i ekologiczne

		Postawa miejscowej społeczności 
w stosunku do turystów

		Życzliwość, otwarcie na gości, znajomość języków, itp.



		

		

		Przedsiębiorczość



		

		Działania władz publicznych

		Polityka gospodarcza, zachęty inwestycyjne dla sektora turystycznego



		

		

		Zapewnienie bezpieczeństwa



		

		

		Ochrona środowiska naturalnego i dzie-
dzictwa historycznego





Źródło: opracowanie własne na podstawie Butowski L., Turystyka w polityce spójności gospodarczej i społecznej w latach 1994-1999 i 2000-2006, Difin, 2009


Koncepcja rozwoju sieciowego jako podstawa do tworzenia obszarowych produktów turystycznych.


Samo pojęcie produktu turystycznego – w jego ujęciu składnikowym i obszarowym – wydaje się być kluczowe w kontekście wykorzystania dorobku tej koncepcji do budowy określonych grup produktowych. Spowodowane to jest występowaniem kilku czynników, takich jak: 


· liczne elementy składowe produktu turystycznego; 


· mnogość produktów turystycznych  występujących na danym obszarze; 


· liczne powiązania wewnętrzne między produktami i elementami je tworzącymi; 


· silne związki między produktami a ich otoczeniem zewnętrznym, tworzące swoistą sieć powiązań produktowo-obszarowych. 


Należy przy tym zaznaczyć, że właśnie ta sieć powiązań między poszczególnymi produktami, a także między składnikami produktów, stanowi o istocie obszarowych produktów turystycznych. Powiązania te mogą natomiast w określonych uwarunkowaniach decydować o uzyskaniu przewagi konkurencyjnej na rynku turystycznym (regionalnym, ponadregionalnym, krajowym).


Uwzględniając powyższe czynniki można wyróżnić bardziej szczegółowe cechy produktu sieciowego (grupy produktowej): 


· rozproszona struktura podmiotów, atrakcji, miejsc, usług, obiektów, urządzeń itp.; 


· wspólna koncepcja funkcjonowania oraz wspólny wyróżnik produktu (marka produktu); 


· porozumienie partnerów (sformalizowane lub nieformalne), mające na celu uzyskanie przewagi konkurencyjnej, w tym efektów skali zarówno w promocji, jak i w sprzedaży; 


· poprawa jakości oferty dzięki konkurencji i współpracy wewnętrznej; 


· przekraczanie granic administracyjnych; 


· współpraca różnych podmiotów (publicznych i prywatnych, komercyjnych, niekomercyjnych); 


· możliwość starania się o fundusze zewnętrzne, przeznaczone dla tego typu rozwiązań.


Analizując wewnętrzną strukturę produktów sieciowych należy wyróżnić jej układ poziomy i pionowy. Pierwszy z wymienionych dotyczy walorów turystycznych (np. dóbr kultury czy też walorów przyrodniczych, umożliwiających uprawianie aktywnych form turystyki), które powinny charakteryzować się pewnym podobieństwem tematycznym (np. muzea biograficzne; dwory, pałace, rezydencje; kultura ludowa; system jezior, rzek i kanałów umożliwiających uprawianie turystyki wodnej), co pozwoli na stworzenie w miarę jednorodnego produktu oraz powiększy rangę samych walorów na danym terenie. Perspektywa pozioma może dotyczyć także samych usługodawców (w obrębie poszczególnych branż, np. hotelarze, restauratorzy, przewoźnicy, przewodnicy, itd.), którzy z jednej strony konkurują między sobą, ale z drugiej zmuszeni są do współpracy. Z kolei pionowa budowa produktu turystycznego obejmuje walory oraz bazę materialną turystyki zarówno w ujęciu przedmiotowym (usługi turystyczne), jak również podmiotowym (usługodawcy, gestorzy, właściciele walorów). W tym przypadku akcent położony jest jednak na konieczność współpracy pionowej między różnymi rodzajowo składnikami produktu turystycznego, która jest niezbędna do jego utworzenia (współpraca międzybranżowa hotelarzy, przewoźników, właścicieli i gestorów atrakcji turystycznych).


Wreszcie analizując produkt turystyczny w ujęciu sieciowym należy go odnieść do określonego obszaru, w oderwaniu od którego nie byłby on w stanie istnieć. Dlatego też produkt sieciowy jest typowym produktem obszarowym (przypisanym do danego obszaru). Pociąga to za sobą ważne konsekwencje, związane z uwarunkowaniami właściwymi danym obszarom (np. regionom), takimi jak: czynniki społeczne, kulturowe, gospodarcze, polityczne, ekologiczne, geograficzne i inne. Wpływają one często w znaczącym stopniu na możliwość tworzenia produktu turystycznego, a zwłaszcza produktów sieciowych. W tym sensie wymienione czynniki tworzą więc elementy sieci.


II. DIAGNOZA PROSPEKTYWNA 

1. analiza potencjału turystycznego województwa warmińsko – mazurskiego.

Charakterystyka ogólna.


Województwo warmińsko-mazurskie położone jest w północno-wschodniej części Polski. Zajmuje obszar 24.303tys. km², co stanowi 7,7% terytorium kraju. Graniczy na północy z Obwodem Kaliningradzkim Federacji Rosyjskiej, na wschodzie z województwem podlaskim, na południu z województwem mazowieckim, a na zachodzie z województwem kujawsko-pomorskim i pomorskim. Województwo liczy 1,468 mln. mieszkańców, co stanowi 3,8% ludności kraju. Region należy do najrzadziej zaludnionych w kraju — 61 osób/1 km² (Polska: 124 osoby/1 km²). Pomimo stosunkowo małej liczby ludności województwo charakteryzuje się jednym z najwyższych w kraju wskaźnikiem przyrostu naturalnego (1,6º prom.). Dzisiejsza ludność tego regionu jest społecznością stanowiącą prawdziwy tygiel kulturowy. Po drugiej wojnie światowej tereny te zostały zasiedlone przez kolonistów kierujących się ku „ziemiom odzyskanym”. Przybyli tu wówczas osadnicy polscy z Wileńszczyzny, Ukrainy, Mazowsza, a także duża grupa ludności ukraińskiej, wysiedlona ze swoich siedlisk w ramach akcji Wisła (1947r.). 



Warmia i Mazury to jeden ze słabiej rozwiniętych gospodarczo regionów Polski. Być może jest to jednak  jeden z powodów, dla których region ten jest tak atrakcyjny turystycznie. Nie ma tu dymiących kominów, wysokiej emisji spalin, hałasu, czy zjawisk charakterystycznych dla obszarów o mocno rozwiniętym przemyśle. O atrakcyjności województwa stanowi również duże nasycenie wartościami kulturowymi, świadczącymi o bogatej historii tych ziem. Walory przyrodniczo-krajobrazowe, kulturowe, równomierne rozmieszczenie sieci miast oraz istniejące zainwestowanie sprzyjają˛ wielofunkcyjnemu rozwojowi województwa, tj. turystyki, „czystego” przemysłu oraz gospodarki żywnościowej. Dużym atutem dla rozwoju województwa jest jego położenie w regionie Morza Bałtyckiego, dające możliwości wielopłaszczyznowej współpracy z państwami nadbałtyckimi. 



Województwo warmińsko-mazurskie w obecnym obszarze administracyjnym to krainy historyczno-geograficzne o długiej i bogatej historii.



Warmia jest krainą historyczną w dorzeczu rzek Łyny i Pasłęki, obejmującą środkową i północną część Pojezierza Olsztyńskiego, północno-zachodnią część Pojezierza Mrągowskiego i Równinę Warmińską. Pod względem ukształtowania powierzchni, od północnego-zachodu możemy wyróżnić Wysoczyznę Elbląską stykającą się z Zalewem Wiślanym i Żuławami oraz Równinę Warmińską. Ku północy Równina Warmińska przechodzi w Wybrzeże Staropruskie o podobnej genezie, ciągnące się aż do ujścia Pregoły.


Północna część Warmii, przy granicy rosyjskiej, to morenowe Wzniesienia Górowskie osiągające wysokość 216 m n.p.m. Spływające stąd rzeki mają wartki nurt przypominający rzeki górskie. Południowa część Warmii to geograficznie część Pojezierza Olsztyńskiego, będąca zachodnią częścią Pojezierza Mazurskiego i leżąca w całości w dorzeczu Łyny. Występuje na nim wał moren czołowych, o wysokościach przekraczających 200 m n.p.m. na obrzeżach regionu. Wśród pagórków leżą liczne jeziora rynnowe i morenowe. W centrum Pojezierza leży największe miasto regionu Olsztyn - stolica Warmii i Mazur.



Mazury to obszar geograficzno – historyczny w północno-wschodniej części Polski. Geograficznie rejon Mazur należy do Pojezierza Mazurskiego, charakteryzującego się urozmaiconą rzeźbą terenu z licznymi jeziorami polodowcowymi. Pojezierze Mazurskie jest najbardziej na zachód wysuniętym makroregionem Pojezierzy Wschodniobałtyckich, i zajmuje powierzchnię około 13 180 km². Od zachodu sąsiaduje z Pojezierzem Iławskim, a od południa z Niziną Północnomazowiecką i Niziną Północnopodlaską. Od północy graniczy z Niziną Staropruską, a od wschodu z Pojerzeżem Litewskim. Makroregion ten dzieli się na siedem mezoregionów: Pojezierze Olsztyńskie, Pojezierze Mrągowskie,  Krainę Wielkich Jezior Mazurskich, Krainę Węgorapy, Wzgórza Szeskie, Pojezierze Ełckie i Równinę Mazurską. Najwyższe wzniesienie Pojezierza Mazurskiego przekraczające wysokość 300 m npm. to Szeskie Wzgórza (309 m npm.). Nieco niższe wzniesienia występują w okolicach Nidzicy, gdzie osiągają do 235 m npm. oraz pomiędzy Biskupcem a Szczytnem (do 216 m npm.), gdzie ich wysokości względne dochodzą do 100 m npm. Zbocza wzgórz są strome i pocięte głębokimi jarami, przypominającymi rejony podgórskie. 


Kolejna kraina to strefa Zalewu Wiślanego rozciągająca się na wschód od ujścia Zimą na zamarzniętym Zalewie uprawia się sporty bojerowe. Tereny zlewni Zalewu Wiślanego to wyjątkowa atrakcja turystyczna w sąsiedztwie aglomeracji miejskich Gdańska, Malborka, Kaliningradu, Ostródy.
Występuje tu także wielka ilość ptactwa wodnego i błotnego. Nad Zalewem zlokalizowano liczne porty. Na kilkunastu torach wodnych odbywają rejsy statki pasażerskie (w tym także wodoloty), statki handlowe, barki, łodzie rybackie. Wody Zalewu Wiślanego są przez cały rok akwenem dla żeglarzy. Do ich dyspozycji są bazy żeglarskie w Krynicy Morskiej i Elblągu oraz porty i przystanie we Fromborku, Kątach Rybackich, Tolkmicku, Piaskach i innych osadach. Wisły do Zatoki Gdańskiej, aż za Kaliningrad (dawniej Królewiec) na terenie Rosji. Zalew posiada powierzchnię 838 km2, w tym w granicach Polski 328 km2. Jego długość wynosi aż 90,7 km, w tym na terenie Polski 35,1 km. Szerokość Zalewu waha się od 6,8 km do 13 km, przy średniej głębokości 2,7 m. Największymi rzekami po stronie Polski wpływającymi do Zalewu są Pasłęka, Elbląg i Nogat. W wodach Zalewu można spotkać kilkadziesiąt gatunków ryb. 

Na południe od Mierzei Wiślanej znajdują się wielkie obszary Żuław, posiadających bardzo urodzajne tereny rolnicze. To specyficzny płaski teren, którego średnia wysokość wynosi - 0,0 m n.p.m. Na obszarze tym, tylko w zlewni jeziora Drużno, jest 181 km2 terenu depresyjnego. Tu, w Raczkach Elbląskich, znajduje się najniżej położony punkt w Polsce: 1,8 m p.p.m.. Jednym z najbardziej charakterystycznych elementów krajobrazu Żuław jest bardzo gęsta sieć naturalnych i sztucznych cieków oraz towarzyszących im wałów i grobli W niemal każdej miejscowości możemy zobaczyć specyficzną dla tego obszaru unikatowe, drewniane chaty podcieniowe, zagrody w stylu holenderskim, liczne zabytki techniki, jak mosty zwodzone czy stacje pomp. W kilku miejscowościach zachowały się cmentarze mennonitów, którzy osiedlili się tutaj w XVI wieku. Na obszarze tym znajduje się rezerwat ornitologiczny "Jezioro Drużno" oraz rezerwat ptactwa wodno-błotnego "Zatoka Elbląska". Obszar ten jest bardzo atrakcyjny turystycznie, mimo, że nie należy do najliczniej odwiedzanych miejsc w Polsce. 


Żuławy
 graniczą z doliną dolnej Wisły w północnej jej części. Szeroka dolina przecina wzniesienia pojezierzy rodzajem przełomu pomiędzy Pradoliną Toruńsko-Eberswaldzką a równiną Żuław Wiślanych, a wody jej spływają aż do zagłębienia Zatoki Gdańskiej. Jest to obszar, na którym znajdują się wzniesienia morenowe, lasy łęgowe oraz zbiorowiska łąkowo – stepowe, gdzie występuje ponad 100 gatunków roślin ciepłolubnych. W przeszłości dolina stanowiła ważny szlak komunikacyjny, obecnie obszar ten jest atrakcyjny turystycznie, chociaż nie należy do miejsc licznie odwiedzanych przez turystów.



Województwo warmińsko-mazurskie, jako jedno z najmniej zanieczyszczonych regionów kraju, objęte jest programem Zielonych Płuc Polski. Programem tym objęte jest prawie całe województwo, są to głównie tereny pojezierzy i kompleksy leśne o charakterze puszczańskim. Obszar funkcjonalny Zielone Płuca Polski wyróżnia się w skali kraju wysokim standardem środowiska przyrodniczego i ukierunkowany jest na rozwój proekologiczny oraz na utrzymanie zrównoważonych struktur przestrzennych. Dlatego też najczęściej spotykane działy gospodarki tego regionu to produkcja zdrowej żywności, przemysł drzewny, proekologiczna gospodarka leśna, produkcja opon, maszyn i urządzeń – gdzie stosuje się czyste technologie przemysłowe i korzysta z odnawialnych źródeł energii. Ważną rolę w gospodarce Warmii i Mazur odgrywa sektor usług, w tym przede wszystkim usług turystycznych, zatrudnienie znajduje w nim ok.47% wszystkich pracujących. Użytki rolne stanowią 46,3% powierzchni województwa (w tym grunty orne 33,4%, łąki 7,5%, pastwiska 7,5%, sady 0,1%), gdzie znajduje zatrudnienie kolejne 26,6% ludności. Także wspomniany przemysł drzewny, wykorzystujący kolejne bogactwo tego regionu, jakim są lasy stanowi bardzo istotny dział gospodarki województwa. Do bogactw naturalnych obszaru należy zaliczyć również eksploatowane złoża kredy jeziornej, piasku i żwiru
.


Dominujące walory i atrakcje turystyczne


Akweny wodne.



Hydrografia Warmii i Mazur zdecydowanie odróżnia ten region od innych obszarów naszego kraju. Występuje tu około 2,5 tys. naturalnych zbiorników wodnych o powierzchni powyżej jednego ha. Połączone są one wieloma ciekami spływającymi ku północy i południowi. Liczne są bagna i torfowiska. Wody w województwie zajmują 7,0% powierzchni, co stanowi 18,2% ogólnej powierzchni wód w kraju.


Tabela 3: Największe jeziora.


		Jezioro

		Pow. (ha)

		Maks. gł. (m)

		Region



		Śniardwy

		11383

		23,4

		Wielkie Jeziora Mazurskie 



		Mamry

		10495

		43,8

		Wielkie Jeziora Mazurskie



		Jeziorak

		3460

		12,0

		Pojezierze Iławskie 



		Niegocin

		2604

		40,0

		Wielkie Jeziora Mazurskie



		Roś

		1888

		32,0

		Wielkie Jeziora Mazurskie



		Ryńskie z Tałtami

		1837

		51,0

		Wielkie Jeziora Mazurskie



		Nidzkie

		1831

		24,0

		Wielkie Jeziora Mazurskie



		Rajgrodzkie

		1510

		52,0

		Pojezierze Ełckie 



		Bełdany z Mikołajskim

		1443

		46,0

		Wielkie Jeziora Mazurskie



		Selmęt Wielki

		1273

		22,0

		Pojezierze Ełckie 





Źródło: opracowanie własne na podstawie T.Darmochwał, M. Rumuński, ”Warmia i Mazury”  TD 1998


Cechą charakterystyczną regionu są sztucznie przekopane kanały, które łączą większość jezior w atrakcyjne szlaki wodne i umożliwiają odbywanie dalekich rejsów i wędrówek. Zespół jeziora Mamry jest połączony z jeziorami Niegocin, Śniardwy i Roś kanałami: Szymońskim, Mioduńskim, Leleckim, Tałckim i Jeglińskim. Na zachodzie regionu znajduje się kanał Elbląski, który łączy swymi odnogami jeziora: Szeląg Wielki, Drwęckie i Jeziorak z jeziorem Drużyno i dalej, przez rzekę Elbląg, z Zalewem Wiślanym. Przez Pojezierze Mazurskie przebiega z południo-zachodu na północno-wschód dział wodny bezpośredniego zlewiska Bałtyku, od którego płyną Pasłęka i Pregoła (z dopływami: Łyną z Guberem oraz Węgorapą), i dorzecza Wisły, do którego należą dopływy Narwi (Omulew, Rozłoga, Szkwa, Pisa oraz Biebrza z Ełkiem i Rospudą)
. 


Klimat.


Klimat Pojezierza Mazurskiego jest ostry i sprawia, że jest to najzimniejszy obszar nizinny naszego kraju. Szczególnie zimne są północno - wschodnie krańce pojezierza. W rejonie Olecka i Gołdapi średnia temperatura roczna spada poniżej +6°C. Na obszarze Pojezierza Iławskiego i nad Zalewem Wiślanym temperatury są wyższe, co spowodowane jest łagodzącym wpływem morza. W styczniu, najzimniejszym miesiącu roku, temperatury średnie wahają się od -2,5°C w zach. części pojezierza do -4,8°C w części wsch. W najcieplejszym miesiącu - lipcu, wynoszą od +17,6°C na zachodzie do +17,8°C na wschodzie. Widać więc postępujący ku wschodowi wzrost wpływu kontynentalnych mas powietrza. Zima trwa w Olecku 115 dni, w Lidzbarku Warmińskim - 98, a w Ostródzie - 94. Roczne opady atmosferyczne wynoszą na obszarze wzniesień i jezior 550-600 mm, pomiędzy Kętrzynem i jeziorem Śniardwy 500-550 mm, zaś w rejonie Lelkowa i Gołdapi przekraczają 700 mm. Najwięcej opadów przypada na okres czerwiec-sierpień.


Lasy i obszary chronione.


W regionie warmińsko-mazurskim stwierdzono występowanie ponad 1250 gatunków zespołów roślinnych. Obecny wygląd szaty roślinnej ukształtował się stosunkowo nie tak dawno, gdyż po ustąpieniu lądolodu. Lesistość tego obszaru ma nieco większą wartość od średniej krajowej. Lasy zajmują 729,4 tys. ha, co stanowi 30,2% powierzchni regionu. Największą lesistością charakteryzują się powiaty: szczycieński (49,1%), piski (48,4%) i nidzicki (38,3%); najmniejszy odsetek powierzchni lasów występuje w powiatach: kętrzyńskim (16,0%), elbląskim ziemskim (18,3%) i węgorzewskim (20,3%). Największe leśne kompleksy znajdują się w części środkowej oraz południowej regionu, na terenach zajętych przez piaszczyste równiny sandrowe. Są nimi: Puszcza Piska, Lasy Taborskie, Lasy Napiwodzko - Ramuckie oraz Lasy Iławskie. W części wschodniej zachowała się: Puszcza Romincka oraz Puszcza Borecka. Dominują głównie lasy iglaste, które stanowią 80% całego drzewostanu. Wśród iglaków dominuje sosna - 70%. Niegdyś taki skład gatunkowy był odwrotny. Znaczny wpływ na obecny obraz puszcz oraz lasów mazurskich odegrała działalność człowieka. Z drzew liściastych występuje głównie: dąb, buk, brzoza, olcha, grab i osika. Występują tu także zbiorowiska roślinności reliktowej jej głównymi reprezentantami są: malina moroszka, zawilec gajowy, dzwonek wonny, chamedafne północna, żarnowiec miotlasty, wilczomlecz szerokolistny, dzwonek syberyjski. Są to obszary o wybitnych walorach przyrodniczych. 


Obszary prawnie chronione to:


· 8 parków krajobrazowych: Welski, Brodnicki, Wzgórz Dylewskich, Górznieńsko-Lidzbarski, Wzniesień Elbląskich, Mazurski, Pojezierza Iławskiego, Puszczy Rominckiej. Ich łączna powierzchnia wynosi 145 425,4 ha, zaś strefy ochronne obejmują 84 550,5 ha. 


· 102 rezerwaty, które łącznie na obszarze Warmii i Mazur zajmują powierzchnię 30 013,33 ha, 


· 67 obszarów chronionego krajobrazu


· 18 użytków ekologicznych


· około 2180 pomników przyrody.



Niezależnie od wymienionych obszarów chronionych szereg obszarów zostało wytypowanych do sieci Natura 2000. Według programu NATURA 2000
  na terenie województwa znajduje się 29 ostoi przyrody spełniających wymogi Unijnych Dyrektyw: Siedliskowej i Ptasiej. Ich powierzchnia wynosi około 4,2 tys. km2, co stanowi 17% powierzchni województwa. Wśród nich znajdują się m.in.: Gierłoż, doliny rzek Drwęcy i Pasłęki, jeziora: Drużno, Łuknajno, Dońskie i Karaś. 



Łącznie chronione obszary przyrodnicze stanowią 53% powierzchni województwa, przy średniej w kraju 31%. W regionie znajduje się 20% krajowej powierzchni rezerwatów przyrody
.


Walory i atrakcje antropogeniczne


Architektura obronna.



Region warmińsko-mazurski bogaty jest również w różnego rodzaju walory kulturowe. Obiekty zabytkowe wpisują się w niszę należącą do turystyki kulturowej, turystyki poznawczej, turystyki historycznej, czy też szeroko ujmując problem turystyki krajoznawczej. Zgodnie z systematyką walorów krajoznawczych można je wpisać do grupy dóbr kultury obejmującej „zabytki architektury, budownictwa i urbanistyki, zabytki techniki”, jak też uznać za „inne materialne dokumenty przeszłości”. Na pewno również mogą być zaliczone do grupy pamiątek historycznych jako „miejsca historyczne”, czasem jako „miejsca pamięci narodowej”. Jeżeli zachowują swój wysoki status estetyczny na pewno zaliczyć je można z całym otoczeniem do grupy walorów krajobrazowych jako „charakterystyczne zespoły krajobrazowe” (odnosi się to zwłaszcza do spektakularnych w swojej formie fortec XIX i XX w.) Z dawnych fortyfikacji zachowały się w różnym stanie liczne zamki. 



Obiekty architektury obronnej Warmii i Maur można podzielić na dwie zasadnicze grupy:


· pierwsza z nich to zamki gotyckie (pokrzyżackie oraz zamki biskupie, skupione w zasadzie na terenie Warmii)


· oraz fortyfikacje powstałe później (XIX– XX w.), skupione głównie na Mazurach.


Do grupy pierwszej możemy zaliczyć zamki w Barcianach, Nidzicy, Rynie, Giżycku


(pozostałości), Kętrzynie, Ostródzie, a także w Węgorzewie i in. Z kolei zamki biskupów warmińskich to przede wszystkim Olsztyn, Frombork, Reszel i Lidzbark Warmiński. Natomiast do grupy drugiej można zaliczyć m.in. obiekty w Gierłoży, Mamerkach, Pozezdrzu, twierdzę Boyen w Giżycku oraz szereg mniejszych fortyfikacji. 


Architektura sakralna. 



Atrakcje kulturowe, do których zaliczamy również zabytki sakralne i zasoby zabytkowe stanowią ważny przedmiot zainteresowania turystycznego. Na obszarze Warmii i Mazur atrakcje te i walory kulturowe są obok walorów przyrodniczych jednym z istotnych elementów i uwarunkowań, które mogą się przyczynić do dalszego rozwoju gospodarki turystycznej. Należy podkreślić, że atrakcje kulturowe i zasoby zabytkowe regionu warmińsko-mazurskiego charakteryzują się istotną odrębnością w stosunku do pozostałych części Polski. Wynika to przede wszystkim z położenia tego obszaru na styku różnych europejskich kultur i związanych z nimi zwyczajów, architektury oraz innych odrębnych cech. Należy podkreślić, że te ważne uwarunkowania kulturowe nie są dotychczas odpowiednio wykorzystane do rozwoju turystyki na omawianym obszarze. Na obszarze tym znajduje się różnorodność obiektów sakralnych pod względem stylów budownictwa (gotyk, barok) i wyznań (katolickie, ewangelickie, prawosławne).   


Przykładowe obiekty sakralne Warmii i Mazur to przede wszystkim, zabytkowy kościół w Barcianach, Sanktuarium Maryjne w Gietrzwałdzie. Barokową perłą architektoniczną, jest sanktuarium maryjne w Świętej Lipce. Zespół klasztorny w Wojnowie zbudowany w połowie XIX wieku, to cerkiew prawosławna oraz dawny żeński klasztor starowierców. Kościół w Sokolicy zbudowany w połowie XIV stulecia. Kościół w Łabędniku gotycki. Inne obiekty to klasycystyczna cerkiew z XIX w. w Ornecie, gotycki kościół ewangelicki w Olsztynku i kościół ewangelicki, klasycystyczny z XIX w. w Giżycku. Bogaty w zabytki jest Olsztyn – stolica regionu.  Reprezentatywne zabytki to kościół Św. Jakuba z XIV w., neogotycki kościół Serca Jezusowego z lat 1901-03, kościół św. Józefa zbudowany w latach 1912-13 według projektu Fritza Heitmanna. 


Dwory i pałace.



Szlachta zamieszkująca tereny Warmii i Mazur w okresie średniowiecza i później, w porównaniu z szlachtą polską była stosunkowo uboga. Nigdy nie pełniła znaczących urzędów i nie miała poważnych wpływów. Mimo to budowała okazałe pałace i dworki, oczywiście na miarę swoich możliwości. Wiele z tych budowli została bezpowrotnie zniszczonych w wyniku zawieruchy wojennej, jak i w czasach PRL. Pewna część dworków i pałaców, w tym dawna rezydencja biskupów warmińskich w Smolajnach, oraz dworki w Tejstymach i Wójtówku są świadectwem bogatej przeszłości tego obszaru. Innymi obiektami godnymi wspomnienia są dobra rycerskie w Arklitach, zespół pałacowo-parkowy usytuowany nad Jeziorem Bęskim, dobra rycerskie w Drogoszach, dworek położony w Dunajku w powiecie oleckim, zespół dworski w Galinach, barokowy pałac w Gładyszach. Kolejno można wymienić dworek w Łankiejmach w gminie Korsze, zespół pałacowo-parkowy w Łężanach wraz z rozległym kompleksem gospodarczym i dawną wsią majątkową, usytuowany nad Jeziorem Legieńskim (powiat kętrzyński) i zespół pałacowo-parkowy w Sorkwitach, położony na przesmyku między jeziorami Gieląd i Lampackim w powiecie mrągowskim. Warte także są wspomnienia: zespół pałacowo-parkowy w Sztynorcie, willa Anders w Starych Jabłonkach czy zamek w Karnitach. 



Należy podkreślić, że wymienione tutaj obiekty są tylko nielicznymi przykładami bogatego i interesującego starego budownictwa tych ziem.



Inne atrakcje regionu warmińsko-mazurskiego to zniszczony most kolejowy w Grądach niedaleko Kruklanek, który był jedną z najdłuższych na Mazurach konstrukcją mostową. Szeroko znane są zabytkowe mosty w Stańczykach. Pasłęk szczyci się legendą o ukryciu w podziemiach słynnej Bursztynowej Komnaty. Legendą też stała się leśniczówka Pranie, położona w Puszczy Piskiej tuż nad jeziorem Nidzkim. Przeszła do historii dzięki pobytom w niej wybitnego polskiego poety Konstantego Ildefonsa Gałczyńskiego i całej galerii sław kultury polskiej. Niezwykle interesującym obiektem jest Muzeum Budownictwa Lądowego w Olsztynku. Skansen ten, należy do najstarszych w Polsce, a jego początki sięgają pierwszej dekady XX wieku, kiedy to władze Królewca podjęły decyzję o stworzeniu muzeum na wolnym powietrzu. Do ważnych atrakcji turystycznych należą też zabytki techniki takie jak Kanał Elbląski, Kanał Mazurski i Ełcka Kolej Wąskotorowa. 


Imprezy jako atrakcje turystyczne.



Województwo warmińsko-mazurskie to region o długiej i bogatej historii, co ma też przełożenie na mnogość i różnorodność imprez organizowanych na tym obszarze. Nie sposób przedstawić kalendarz imprez organizowanych przez różne organizacje pozarządowe, samorządy terytorialne i inne podmioty. Przedstawimy tylko kilka imprez o znaczeniu ponadregionalnym, charakterystyczne dla tego obszaru. Szczególnymi atrakcjami kulturowymi są wydarzenia kulturalne - odbywające się licznie w regionie imprezy i festiwale muzyczne, kabaretowe itp. Głównym akcentem w tej sferze jest coroczna impreza na polach bitwy pod Grunwaldem – będąca inscenizacją XV – wiecznej bitwy z Zakonem Krzyżackim. Inne ważniejsze imprezy to: koncerty organowe w katedrze w Olsztynie, giżycki festiwal muzyki organowej i kameralnej, koncerty organowe w barokowym kościele w Świętej Lipce. Inny gatunek muzyczny reprezentują Międzynarodowy Festiwal Jazzu Tradycyjnego OLD JAZZ MEETING „Złota Tarka” w Iławie, festiwale muzyki country, kultury kresowej i kabareton w Mrągowie nad Jeziorem Czos oraz Ostróda Reggae Festiwal w Ostródzie. Imprezy o charakterze kulturalno-widowiskowym to Międzynarodowy Przegląd Wiosennych Widowisk Obrzędowych „Święto Wiosny ” w Węgorzewie, , Festiwal Chórów i Orkiestr Dętych „O Warmio Moja Miła” i Tydzień Teatrów Lalkowych „Anima 2010” w Olsztynie. 


Infrastruktura i usługi turystyczne. 


 Baza noclegowa.


Województwo warmińsko-mazurskie ma różnorodną bazę noclegową zbiorowego zakwaterowania. Charakteryzuje się ona przewagą hoteli i ośrodków wczasowych nad innymi obiektami. Te dwa rodzaje bazy obejmują 39.6% zasobów bazy noclegowej województwa. Według danych Instytutu Turystyki, w 2008 roku na terenie województwa funkcjonowały 384 obiekty noclegowe w bazie zbiorowego zakwaterowania, czyli 5.6% zasobów bazy noclegowej całej Polski. Obiekty te dysponowały 38.7 tys. miejsc noclegowych, a więc 6,4% wszystkich miejsc noclegowych w Polsce. Miejsca te były wykorzystane w 30.9% (w skali ogólnopolskiej wykorzystanie miejsc noclegowych wyniosło 37.6%). W stosunku do 2005 roku liczba obiektów noclegowych w bazie zbiorowego zakwaterowania województwa zwiększyła się o 8.7% (w całej Polsce liczba obiektów zwiększyła się o 1.9%).


Tabela 4: Zasoby bazy noclegowej w województwie warmińsko - mazurskim w latach 2005- 2008 roku – oraz stopień wykorzystania miejsc noclegowych 


		Polska/Województwo/ lata

		Liczba obiektów

		Liczba obiektów całorocznych

		Liczba miejsc noclegowych

		Liczba miejsc noclegowych całorocznych

		Stopień wykorzystania miejsc

nocleg. (%)



		Polska

		2008

		6857

		4773

		596998

		381604

		37.6



		

		2007

		6718

		4575

		582105

		 357033

		37.8



		

		2006

		6694

		4514

		574612

		 350562

		36.4



		

		2005

		6723

		4497

		569896

		343671

		35.0



		Warmińsko-


mazurskie

		2008

		384

		205

		38736

		19918

		30.9



		

		2007

		371

		198

		  38231

		 19101

		31.3



		

		2006

		365

		192

		 38290

		 18836

		31.3



		

		2005

		353

		186

		 37408

		  18297

		30.1





Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych z Instytutu Turystyki Sp. z o.o.

W regionie warmińsko-mazurskim znajduje się 5.92% zasobów hoteli Polski. W województwie jest brak hoteli o najwyższym standardzie 5-gwiazdowych, tylko 4.5% to hotele 4-gwiazdkowe, 42.0% to hotele 3-gwiazdkowe, 31.8% to hotele 2-gwiazdkowe oraz 6.8% stanowią hotele 1-gwiazdkowe. W regionie 12.5% hoteli zlokalizowanych jest w stolicy regionu Olsztynie, pozostałe na obszarze województwa.


Tabela 5: Hotele według kategorii w latach 2005-2008 


		Polska/


Województwo/


lata

		Hotele


ogółem

		Hotele


*****

		Hotele


****

		Hotele


***

		Hotele


**

		Hotele


*

		W trakcie kategoryzacji



		Polska

		2008

		1488

		27

		114

		609

		459

		170

		109



		

		2007

		1370

		24

		84

		547

		450

		157

		108



		

		2006

		1295

		19

		72

		503

		434

		152

		115



		

		2005

		1231

		16

		66

		458

		421

		151

		119



		Warmińsko-


mazurskie

		2008

		88

		-

		4

		37

		28

		6

		13



		

		2007

		87

		-

		3

		36

		31

		6

		11



		

		2006

		86

		-

		2

		34

		31

		7

		12



		

		2005

		85

		-

		1

		34

		32

		7

		11





Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych z Instytutu Turystyki Sp. z o.o.

Na terenie województwa największe wykorzystanie miejsc noclegowych mają hotele 4-gwiazdkowe, w po nich – 3-gwiazdkowe. Im wyższa kategoria, tym wyższy stopień wykorzystania miejsc w hotelach. W porównaniu z całą Polską w 2008 roku stopień wykorzystania miejsc w hotelach województwa warmińsko-mazurskiego był niższy o 4.5 pkt. proc., tendencja ta utrzymuje się od 2005 roku.

Tabela.6: Efektywność wykorzystania miejsc w hotelach według kategorii w latach 2005-2008 (w %)


		Polska/


Województwo/


lata

		Wyk.


ogółem

		Hotele


*****

		Hotele


****

		Hotele


***

		Hotele


**

		Hotele


*

		W trakcie kategoryzacji



		Polska

		2008

		37.0

		48.5

		39.7

		35.9

		35.4

		28.1

		28.1



		

		2007

		38.9

		52.5

		44.3

		38.0

		36.4

		32.5

		32.5



		

		2006

		37.4

		53.0

		42.5

		34.2

		34.2

		39.5

		30.6



		

		2005

		36.5

		53.1

		41.7

		36.9

		33.4

		36.9

		27.7



		Warmińsko


mazurskie

		2008

		32.5

		-

		41.9

		35.7

		25.6

		18.1

		25.3



		

		2007

		34.9

		-

		46.5

		38.6

		27.9

		20.0

		26.1



		

		2006

		35.1

		-

		35.0

		37.7

		27.7

		21.4

		23.1



		

		2005

		32.7

		-

		35.9

		38.0

		27.1

		23.6

		20.4





Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych z Instytutu Turystyki Sp. z o.o.


W 2008 roku stopień wykorzystania miejsc w bazie noclegowej województwa był o 7.6 pkt. proc.(ośrodki wczasowe) i 10.2 pkt. proc.(kempingi) niższy niż w Polsce. W okresie od 2005 roku wykorzystanie miejsc utrzymywało się na podobnym poziomie z wyjątkiem 2006 roku (1.4 pkt. proc. ośrodki wczasowe i 0.9 pkt. proc. kempingi). Najwyższy stopień wykorzystania miejsc noclegowych miały kwatery agroturystyczne, o 34.2 pkt. proc. powyżej średniego stopnia wykorzystania miejsc w kraju w 2007 roku. Tendencja ta utrzymuje się od kilku lat, 28.9 pkt. proc. w 2005 roku oraz 26.2 pkt. proc. w 2006 roku.


Tabela 7: Zasoby bazy noclegowej ( poza hotelami) w latach 2005- 2008 


		Polska/Województwo/lata

		Motele,


Pensjonaty

		Ośrodki


wczasowe

		Kempingi

		Kwatery


agroturystyczne



		Polska

		2008

		356

		1291

		  125

		b.d.



		

		2007

		358

		1298

		127

		8790



		

		2006

		351

		1347

		128

		7214



		

		2005

		354

		1391

		136

		6550



		Warmińsko-mazurskie

		2008

		26

		63

		   11

		   b.d.



		

		2007

		27

		56

		11

		869



		

		2006

		26

		61

		11

		673



		

		2005

		28

		57

		12

		702





Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych z Instytutu Turystyki Sp. z o.o.


Według szacunków Instytutu Turystyki pozostała baza noclegowa poza hotelami charakteryzuję się przewagą kwater agroturystycznych, ośrodków wczasowych nad innymi obiektami. Region warmińsko-mazurski posiada 9.8% zasobów krajowych kwater agroturystycznych, zaś dynamika wzrostu wynosi 19,2%. Motele i pensjonaty w województwie warmińsko-mazurskie to 7,3% tej bazy, a w odniesieniu do 2005 roku zarówno w skali kraju jaki i poszczególnych województw nie odnotowano znaczącego wzrostu tego rodzaju bazy noclegowej. Ośrodki wczasowe 2008 roku na terenie regionu obejmowały 4,8% zasobów krajowych. Według danych Instytutu Turystyki w okresie od 2005 do 2008 w roku w kraju zmniejszyła się liczba ośrodków wczasowych o 7,8%. W tym samym okresie województwo warmińsko-mazurskie osiągnęło 10,5% wzrost. Również w w/w okresie zmalała liczba kempingów o 7.1%. W 2008 roku baza ta stanowiła w województwie warmińsko – mazurskim 8,1% zasobów krajowych. Wszystkie województwa w okresie od 2005 do 2008 w odnotowały minimalne zmniejszenia ilości tej bazy.


Tabela 8: Efektywność wykorzystania miejsc noclegowych zasobów bazy noclegowej w latach 2005- 2008


		Polska/Województwo/lata

		Ośrodki wczasowe, stop. wyk. %

		Kempingi


stopień wyk. %

		Kw. agr. licz. mie. na 10 tys. mieszk.



		Polska

		2008

		40.5

		22.7

		b.d.



		

		2007

		40.0

		21.4

		22.9



		

		2006

		36.6

		22.0

		18.4



		

		2005

		38.5

		21.0

		16.8



		Warmińsko-mazurskie

		2008

		32.9

		12.5

		b.d.



		

		2007

		30.7

		12.8

		57.1



		

		2006

		35.2

		14.8

		44.6



		

		2005

		31.6

		19.1

		45.7





Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych z Instytutu Turystyki Sp. z o.o.

Baza żywieniowa



W ostatnich dekadach w Polsce nastąpił szybki rozwój gastronomii, zwłaszcza prywatnej. Corocznie rosną zasoby bazy gastronomicznej, które w 2008 roku w porównaniu z 2005 rokiem są większe: o 25,2% nastąpił wzrost liczby punktów gastronomicznych, o 18,8% - wzrost liczby restauracji, zaś o 5,9% - wzrost liczby barów. Natomiast tendencje spadkowe odnotowano w liczbie stołówek, których w analogicznym okresie ubyło o 27,1%. W województwie warmińsko-mazurskim w okresie od 2005-2008 roku przybyła liczba restauracji o 28,6%.


Tabela 9: Baza żywieniowa w latach 2005- 2008 roku – dane ogólne wg województw.

		Polska/Województwo/lata

		Restauracje

		Bary

		Stołówki

		Punkty


gastronomiczne



		Polska

		2008

		4150

		3776

		   2077

		   3066



		

		2007

		3673

		3669

		2460

		2056



		

		2006

		3510

		3793

		2471

		2449



		

		2005

		3368

		3554

		2640

		2292



		Warmińsko-mazurskie

		2008

		185

		121

		   108

		  58



		

		2007

		141

		117

		107

		90



		

		2006

		137

		100

		112

		62



		

		2005

		132

		104

		116

		65





Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych z GUS


Dostępność komunikacyjna. 



Sieć komunikacyjna lotnicza, kolejowa, wodna i drogowa zarówno wewnętrzna jak i zewnętrzna z kraju i z zagranicy odgrywa znaczącą rolę dla rozwoju turystyki. Na obszarze Polski Wschodniej jest znacznie gorsza dostępność komunikacyjna wewnętrzna i zewnętrzna niż w pozostałej części kraju, jest to na pewno jedna z przyczyn ograniczająca możliwości rozwoju turystyki. Dlatego problematyka dostępności komunikacyjnej tego obszaru w szczególności regionu Warmii i Mazur w kontekście rozwoju turystyki jest bardzo ważnym problemem związanym bezpośrednio z możliwościami i ograniczeniami rozwoju gospodarki turystycznej. Województwo warmińsko-mazurskie, przez swoje położenie w Europie Środkowej na osi wschód-zachód, położenie w regionie Bałtyku oraz bezpośrednie sąsiedztwo z Obwodem Kaliningradzkim Federacji Rosyjskiej jest ważnym obszarem w europejskich powiązaniach komunikacyjnych. Sieć komunikacyjna w województwie jest stosunkowo dobrze rozwinięta.


Tabela 10: Długość linii kolejowych i dróg publicznych o nawierzchni twardej (w km).

		Polska/Województwo/lata

		Linie kolejowe

		Długość dróg

		Drogi expressowe



		Polska

		2008

		 20 007

		261 232

		451.6



		

		2007

		19 797

		258 909

		329.9



		

		2006

		19 763

		255 542

		297.2



		

		2005

		19 843

		253 781

		257.7



		Warmińsko-mazurskie

		2008

		1209

		12 354

		55.7



		

		2007

		1209

		12 331

		5.6



		

		2006

		1209

		12 230

		2.6



		

		2005

		1209

		12 352

		2.6





Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych z GUS


W regionie warmińsko-mazurskim jest 6,4% krajowych linii kolejowych. Region ten ma dobrze rozwiniętą wewnętrzną sieć kolejową, jednak w ostatnich dekadach długość linii czynnych zmalała prawie o 20% (w kraju o 12%). Sieć linii kolejowych wymaga modernizacji i napraw zarówno wewnątrz województwa, jak i w połączeniach między Warmią i Mazurami a głównymi aglomeracjami w kraju. Przez region przebiegają dwie główne linie kolejowe: Warszawa – Gdańsk i Toruń – Olsztyn – Ełk.



W obrębie całego województwa warmińsko-mazurskiego długość publicznych o nawierzchni twardej wynosiła w 2008 roku 4,7% wszystkich dróg w Polsce. Natomiast w wypadku dróg ekspresowych to województwo warmińsko-mazurskie posiada 12,5% ogólnego zasobu tych dróg. Sieć dróg na Warmii i Mazurach ukształtowana jest prawidłowo, zapewnia możliwości powiązań komunikacyjnych wewnętrznych. Na łączną długość dróg o nawierzchni twardej (12 354 km) tylko 10.7% to drogi krajowe i 15.4% wojewódzkie. Problemem jest zły stan techniczny tych dróg, brak obwodnic i duża liczba mostów i wiaduktów o niestandardowych parametrach. Drogi Warmii i Mazur są w większości wąskie i kręte, obsadzone drzewami, bez utwardzonych poboczy, w złym stanie technicznym. Na 100 km² przypada tylko 51,5 km dróg publicznych o twardej nawierzchni, przy średniej w kraju – 81,2 km. Transport drogowy w województwie koncentruje się w obrębie kilku głównych tras krajowych: 


· Nr 7 – Warszawa – Nidzica – Elbląg – Gdańsk, 


· Nr 15 – Toruń – Brodnica – Ostróda 


· Nr 16 – Grudziądz – Iława – Olsztyn – Ełk – Augustów 


· Nr 22 – Grzechotki (granica) – Elbląg – Malbork 


· Nr 51 – Bezledy (granica) – Olsztyn – Olsztynek 


· Nr 53 – Olsztyn – Szczytno – Myszyniec 


· Nr 54 – Chruściel – Braniewo – Gronowo (granica) 


· Nr 57 – Bartoszyce – Szczytno – Przasnysz 


· Nr 58 – Olsztynek – Szczytno – Pisz – Szczuczyn 


· Nr 63 – Węgorzewo – Giżycko – Pisz Nr 65 – Gołdap (granica) – Ełk – Grajewo. 



Domeną województwa warmińsko-mazurskiego jest transport wodny. Ogólna długość dróg wodnych śródlądowych wynosi 352 km. Najważniejsze drogi śródlądowe to Kanał Elbląski, Jezioro Jeziorak, Pisa oraz szlak Wielkich Jezior Mazurskich. Na obszarze województwa, na Zalewie Wiślanym, który ma połączenie z Morzem Bałtyckim oraz portami morskimi nad Zatoką Gdańską: Gdańskiem i Gdynią, znajdują się wewnętrzne drogi morskie. Węzłem dróg wodnych morskich i śródlądowych jest Elbląg. Port w Elblągu ma dobrą infrastrukturę. Ruch statków na Zalewie odbywa się wyznaczonymi torami wodnymi. Główny tor wodny prowadzi przez środek Zalewu z Elbląga do granicy z Rosją, od niego wiodą odgałęzienia do portów i przystani. W części Zalewu należącej do województwa warmińsko-mazurskiego znajdują się cztery porty (Elbląg, Tolkmicko, Frombork, Nowa Pasłęka), dwie przystanie (Suchacz i Kamienica Elbląska) oraz cztery porty rybackie: Suchacz, Tolkmicko, Frombork i Nowa Pasłęka. 



W regionie warmińsko-mazurskim jaki i na obszarze pozostałych województw Polski Wschodniej jest brak portów lotniczych o regularnych połączeniach krajowych i międzynarodowych. Obszar województwa jest w znacznym stopniu wyłączony z dostępu do krajowej infrastruktury lotniczej z wyjątkiem pasa w Olsztynie, który należy do najnowocześniejszych w Polsce. Przy słabej sieci drogowej, zwłaszcza dróg szybkiego ruchu, obszar ten powinien się stać rejonem planowania lokalnych portów lotniczych. Układ powstałych lokalnych portów lotniczych, z samolotami na 30-50 pasażerów, mógłby się przyczynić się do skomunikowania województwa z resztą kraju i Europą. Jeżeli chodzi o infrastrukturę lotniczą w województwie poza pasem olsztyńskim zlokalizowany jest drugorzędny: regionalny port w Szymanach k. Szczytna oraz lotniska lokalne w Olsztynie-Dajtkach, Kętrzynie, Elblągu i Gryźlinach koło Olsztynka. Coraz większego znaczenia nabierają lotniska lokalne w Olsztynie i Kętrzynie. Także w Elblągu (mimo małej skali ruchu) notuje się wzrost liczby lotów. Z wyjątkiem pasa olsztyńskiego, lotniska nie są wyposażone w urządzenia umożliwiające lądowanie samolotów w trudnych warunkach atmosferycznych. Ponadto ich stan i rodzaj nawierzchni są niezadowalające i nie dostosowane do pełnej obsługi ruchu lotniczego. 



Istniejąca infrastruktura komunikacyjna Warmii i Mazur nie pozwala na pełne wykorzystanie jego położenia jako czynnika rozwoju, wpływając niekorzystnie na dostępność komunikacyjną i atrakcyjność turystyczną regionu. Powiązania międzynarodowe umożliwiają również: międzynarodowy port morski w Elblągu i Fromborku, międzynarodowe przejścia graniczne (drogowe) w Bezledach, Gronowie i Gołdapi oraz kolejowe w Braniewie, Skandawie i Głomnie.
   

Reasumując infrastruktura transportowa regionalna jest jedną z najsłabszych w Europie dostępności komunikacyjnej. Wynika ona głównie ze złego stanu technicznego istniejącej infrastruktury transportu drogowego, a także szynowego i lotniczego wykazującej, z powodu długoletnich zaniedbań inwestycyjnych, duże braki jakościowe. Stanowi to znaczącą przeszkodę w swobodnym przesyłaniu towarów i przemieszczaniu się osób, czego skutkiem jest ograniczenie działalności gospodarczej i atrakcyjności dla potencjalnych inwestorów, obniżenie jakości życia mieszkańców oraz ograniczenie ruchu turystycznego w regionie. Istniejąca infrastruktura komunikacyjna Warmii i Mazur nie pozwala na pełne wykorzystanie jego położenia jako czynnika rozwoju, wpływając niekorzystnie na dostępność komunikacyjną i atrakcyjność turystyczną regionu.

Szlaki turystyczne.



W województwie warmińsko-mazurskim łączna długość szlaków turystycznych wynosi 1792 km
. Większe zgrupowania szlaków pieszych występują w okolicach Olsztyna, Elbląga, Iławy i Ostródy oraz Ełku. Najważniejsze z nich to: Kopernikowski (odcinek Olsztyn-Elbląg 237 km), Szlak św. Jakuba (ok. 130 km). Lidzbark Warmiński – Gierłoż (85 km), Szlak im. Melchiora Wańkowicza (59 km), Szlak Napoleona (41 km), Do źródeł Łyny (49 km),  Olsztynek – Grunwald (22 km), Na obszarze województwa warmińsko-mazurskiego częściowo przebiegają transeuropejskie trasy turystyki pieszej. Są to odcinki Europejskiego Długodystansowego Szlaku Pieszego E-9 (powiaty: m. Elbląg, elbląski, braniewski) i Europejskiego Długodystansowego Szlaku Pieszego E-11 powiaty: nowomiejski, iławski, ostródzki, olsztyński, m. Olsztyn, lidzbarski, bartoszycki, kętrzyński, giżycki, węgorzewski, gołdapski).

                                         Tabela 11: Długość szlaków turystycznych pieszych (w km).


		Polska/Województwo/lata

		Długość szlaków



		Polska

		2008

		34808.5



		

		2007

		34805.0



		

		2006

		34351.2



		

		2005

		34173.5



		Warmińsko-mazurskie

		2008

		1791.8



		

		2007

		1793.5



		

		2006

		1793.5



		

		2005

		1671.0





                                    Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych z GUS i PTTK


Rzeki i jeziora regionu należą do najbardziej atrakcyjnych śródlądowych szlaków wodnych w Polsce. Wody płynące i stojące zajmują 1,4 tys.km2, w tym wody morskie Zalewu Wiślanego – 174 km2. Na turystyczną sieć wodną składają się również szlaki kajakowe o znaczeniu krajowym to zwłaszcza: Krutynia (99 km), Łyna (204 km), Drwęca (odcinek 56 km) i częściowo Pisa, a ponadto Wałsza (41 km) i Wel (31 km) oraz Lega, Sapina, Saska i Sawica. Szlaki kajakowe posiadają różnorodną infrastrukturę (oznakowanie, stanice, pola biwakowe itp.), która niezbędna dla turystów. Szczególnie atrakcyjnymi szlakami jest Łyna oraz iławsko-ostródzkie (Jeziorak, Drwęckie, Wielki Szeląg i inne) wraz z siecią kanałów i rzek umożliwiającą wiele indywidualnych wariantów wędrówek. 



Do głównych tras żeglarskich i żeglugowych zaliczają się: Szlaki Wielkich Jezior Mazurskich (ok. 200 km, w tym 126 km szlaku głównego) oraz Kanał Elbląski. 


. 
Szlaki rowerowe koncentrują się w okolicach Olsztyna, Giżycka, Ełku oraz Iławy i Ostródy. Do ważniejszych należą Warmińsko-Mazurski Szlak Bociani (120 km) oraz szlaki: Giżycko - Sztynort - Giżycko (65 km), Giżycko - Wydminy - Miłki - Giżycko ( 61 km), Giżycko – Św. Lipka (85 km), Olsztyn - Gietrzwałd - Stare Jabłonki (41 km), Olsztyn - Klebark Wielki – Gąsiorowi (24 km), Szlak rowerowy „Miejsca pamięci (43 km), Iława - Katarzynki - Radomno - Lekarty - Brodnica - Iława – Katarzynki ( 45 km). Prócz tego przez teren województwa przebiegają szlaki międzynarodowe: Euro Route R1 (85 km), Transgraniczny Szlak Rowerowy R64 (95 km).



W województwie jest kilka tras samochodowych o charakterze historyczno-kulturowym. Są to następujące, przeważnie ponadregionalne szlaki drogowe: Kopernikowski (302 km), Pętli Grunwaldzkiej (283 km), Zamków Gotyckich (200 km), Kanału Elbląskiego, Fortyfikacji Mazurskich (280 km). Wspomnieć należy też o trasach wycieczek ełcką koleją wąskotorową oraz szlaku mazurskich kolei żelaznych
.


Obiekty sportowo –rekreacyjne.



Spośród wielu urządzeń sportowo-rekreacyjnych na terenie województwa warmińsko-mazurskiego za najczęściej wykorzystywane przez turystów i zarazem najbardziej charakterystycznych dla tego obszaru można uznać: kąpieliska na wodach naturalnych, porty i przystanie jachtowe. Na obszarze województwa znajduje się 248 kąpielisk naturalnych oraz 17 krytych pływalni i basenów. Są to urządzenia zarówno ogólnie dostępne, jak i działające przy różnych obiektach noclegowych i rekreacyjnych, całkowicie lub częściowo zorganizowane oraz zagospodarowane w podstawowym co najmniej zakresie, zarazem objęte stałą kontrolą czystości wody i warunków sanitarnych. 



Żeglarze mają do dyspozycji 80 portów i przystani. Większość z nich znajduje się w powiatach: giżyckim, iławskim, mrągowskim, ostródzkim, piskim, olsztyńskim i m. Olsztyn. Główne ośrodki turystyki i sportów żeglarskich to: Elbląg, Giżycko, Iława, Ostróda, Mikołajki, Pisz, Ruciane Nida, Ryn, Węgorzewo
. 


Na terenie województwa warmińsko-mazurskiego znajdują się także stacje wyciągów narciarskich i tras zjazdowych. Obiekty te zlokalizowane są w powiatach gołdapskim, lidzbarskim, mrągowskim, ostródzkim, olsztyńskim i grodzkim elbląskim, W regionie funkcjonują również 4 pola golfowe, na terenie powiatów: elbląskiego, giżyckiego, mrągowskiego i olsztyńskiego. 


Usługi towarzyszące i wybrane rodzaje działalności paraturystycznej.


Do obiektów bazy paraturystycznej możemy zaliczyć na terenie województwa warmińsko-mazurskiego obiekty związane z kulturą oraz z służbą zdrowia Na terenie regionu działają 23 kina, o łącznej liczbie 6782 miejsc, a ponadto 4 teatry z 1 771 miejscami stałymi (w tym dwa teatry dramatyczne, jeden lalkowy i jedna filharmonia) oraz 134 domy i ośrodki kultury. W regionie działają ponadto 23 muzea, w tym 5 regionalnych, 4 biograficzne, po 3 artystyczne, etnograficzne i historyczne. 



Do najliczniej odwiedzanych obiektów muzealnych regionu warmińsko-mazurskiego należały w 2008 roku następujące placówki:


· Muzeum Warmii i Mazur odwiedziło ogółem 180 588 osób, grupy zorganizowane stanowiły 35,1% (63 256 osób), w tym młodzież szkolna 48 426 osób


· Muzeum Mikołaja Kopernika we Fromborku odwiedziło ogółem 139 362 turystów, grupy zorganizowane stanowiły 64,9% (90 585 osób), w tym młodzież szkolna 45 292 osób


· Muzeum Budownictwa Ludowego w Olsztynku odwiedziło ogółem 68 361, grupy zorganizowane stanowiły 51,2% (34 947 osób), w tym młodzież szkolna 21 977 osób.



Z zakresu służby zdrowia na terenie regionu działa 35 szpitali o łącznej ilości łóżek 5701, w tym 25 publicznych (4940 łóżek), 10 niepublicznych (761 łóżek). Liczba łóżek na 10 000 mieszkańców wynosi w województwie 39.9 przy średniej krajowej 48. Zakładów opieki zdrowotnej na terenie województwa znajduje się 550 w tym w miastach 438i 112 w gminach. Ponadto w regionie znajduje się 356 aptek w tym 342 prywatne.


Biura podróży oraz przewodnicy i piloci.


W 2009 roku w centralnej ewidencji organizatorów turystyki i pośredników zarejestrowanych było 2956 biur podróży działających w Polsce. W województwie warmińsko-mazurskim działa ich 97, co stanowi 3.3% ich ogólnej liczby. Cechą tych biur jest to, że zajmują się one głównie organizacją zagranicznej turystyki wyjazdowej i agencyjną sprzedażą usług turystycznych. Tylko niewielka ich część jest nastawiona na organizowanie przyjazdów turystycznych do regionu. Jednak należy stwierdzić, że w województwie warmińsko-mazurskim jest brak lokalnych organizatorów turystyki i w konsekwencji brak oferty turystycznej skierowanej do krajowego i zagranicznego turysty.



Województwo warmińsko mazurskie w okresie od 2005-2008 roku regularnie posiadało niski wskaźnik uzyskanych uprawnień pilota i przewodnika. Osoby, które uzyskały uprawnienia w/w okresie w tym województwie to przede wszystkim piloci wycieczek w liczbie 160, przewodnicy 104 w tym miejskich 5 terenowych 99 osób. Liczba przewodników terenowych znacznie wzrosła(52 osoby) dopiero w 2008 roku. Jest to wysoce niezadowalające, dlatego trzeba stworzyć system szkolenia i powiększenia szeregów kadry turystycznej. 

Informacja turystyczna.



Informacja turystyczna odgrywa ważną rolę w obsłudze osób odwiedzających region, oferuje im pomoc informację i doradztwo. Ważną ich funkcją jest też działalność promocyjna na szczeblu regionalnym i lokalnym. W Polsce usługi te występują głównie w postaci ośrodków (centrów) i punktów informacji turystycznej. W każdym z województw działają regionalne i lokalne organizacje turystyczne, kilka regionalnych centrów, są też dość liczne lokalne ośrodki i punkty IT. Istnieją również regionalne i lokalne serwisy internetowe oraz regionalne portale turystyczne, wydawane są materiały promocyjne. Nie powstały jednak jeszcze w pełni systemowe rozwiązania w zakresie informacji turystycznej. Usługi informacyjne świadczy wiele różnych podmiotów: PTTK, lokalne organizacje turystyczne, biura podróży, biblioteki, muzea, hotele, ośrodki kultury, urzędy gminne i inne. Tylko część z nich to wyspecjalizowane ośrodki i punkty informacyjne, których głównym zadaniem jest działalność w zakresie informacji i promocji. Jednostki takie znajdują się głównie w większych miastach, zwłaszcza wojewódzkich, gdzie mają profesjonalną kadrę, są odpowiednio wyposażone i oferują szeroki zakres usług. 



Na terenie województwa warmińsko – mazurskiego znajduje się 12 centrów i 29 punktów informacji turystycznej, co daje łączną liczbę 41 placówek.


W województwie warmińsko mazurskim placówki informacji turystycznej zlokalizowane są w następujących powiatach: bartoszycki, braniewski, działdowski, elbląski, ełcki, giżycki, gołdapski, iławski, kętrzyński, lidzbarski, lubawski, mrągowski, nidzicki, olecki, olsztyński, ostródzki, piski, szczycieński, węgorzewski, m. Elbląg, m. Olsztyn. Ważniejsze ośrodki informacji turystycznej o zasięgu ponadlokalnym znajdują się w większych miastach - Giżycko, Mrągowo, Ostróda oraz w stolicy województwa Olsztynie.


Organizacje pozarządowe w turystyce.



W obecnej sytuacji politycznej i społeczno-ekonomicznej oraz w związku ciągłym rozwojem działań samorządowych, na terenie Warmii i Mazur nawiązywane są różne formy współpracy międzypowiatowej i międzygminnej wewnątrz regionu. Organizacjami takimi, w ramach których nawiązywana jest współpraca, są różnego rodzaju stowarzyszenia, lokalne grupy działania, lokalne organizacje turystyczne, fundacje i inne podmioty.



Warmińsko-Mazurska Regionalna Organizacja Turystyczna, LOT „Kraina Nieodkrytych Tajemnic”, Lokalna Organizacja Turystyczna Powiatu Nidzickiego, Lokalna Organizacja Turystyczna Powiatu Szczycieńskiego, Zachodniomazurska Lokalna Organizacja Turystyczna, LOT- Ziemia Mrągowska,  LOT Pojezierza Iławskiego i Dorzecza Drwęcy w Iławie , LOT Stowarzyszenie „Dom Warmiński“, LOT Ziemi Oleckiej, LOT Mikołajki, LOT „Mazury Południowe“, LOT „Mazury“ , Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju i Bezpieczeństwa, Fundacja Rozwoju Regionu Gołdap, Stowarzyszenie Gmin „Polskie Zamki Gotyckie”, Warmińsko – Mazurskie Stowarzyszenie Agroturystyczne, Związek Gmin Warmińsko –Mazurskich, Stowarzyszenie Turystyki Wiejskiej „Miłki”, Warmińsko-Mazurskie Zrzeszenie Przewoźników Drogowych, Polska Izba Turystyki o. Warmińsko-Mazurski, Warmińsko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego, Warmińsko - Mazurska Izba Rolnicza, PTTK o. Warmińsko-Mazurski, Okręg Polskiego Związku Wędkarskiego w Olsztynie. 



Prócz tego na rzecz rozwoju turystyki działają: Związek Stowarzyszeń na Rzecz Rozwoju Gmin Północnego Obszaru Wielkich Jezior Mazurskich, Stowarzyszenie „Łączy Nas Kanał Elbląski” Lokalna Grupa Działania w Elblągu, Stowarzyszenie Lokalna Grupa Działania „Lider w EGO”, Lokalna Grupa Działania „Brama Mazurskiej Krainy”, Fundacja Lokalna Grupa Działania Partnerstwo dla Warmii, Związek Stowarzyszeń „Kraina Drwęcy i Pasłęki”, Stowarzyszenie Rozwoju Wsi i Ochrony Dziedzictwa Kulturowego w Gminie Biskupiec, Lokalna Grupa Działania "Ziemia Lubawska", Lokalna Grupa Działania „Warmiński Zakątek”, Lokalna Grupa Działania Wysoczyzna Elbląska, Lokalna Grupa Działania Stowarzyszenie Południowa Warmia,  Lokalna Grupa Działania "Barcja", Lokalna Grupa Działania "Mazurskie Morze", Stowarzyszenie Lokalna Grupa Działania "Łyna i Sajna", Lokalna Grupa Działania "Razem Silniejsi"
.

Analiza przyjazdowego ruchu turystycznego


Przyjazdy turystów krajowych i zagranicznych do miejscowości w województwie. 



W 2008 roku do miejscowości położonych na terenie województwa warmińsko-mazurskiego przyjechało 400 tys. turystów zagranicznych (spadek liczby przyjazdów o 50% w porównaniu z 2005 r.). Spośród turystów zagranicznych przyjeżdżających do Polski w 2008 roku 3.1% (czternaste miejsce w kraju) odwiedziło województwo warmińsko-mazurskie, a 5.26% (jedenaste miejsce w kraju) w roku 2005.


Tabela 12: Liczba przyjazdów turystów zagranicznych do województwa warmińsko mazurskiego na tle Polski w latach 2005-2008 (w tys.).

		Województwo/ lata

		2005

		2006

		2007

		2008



		Warmińsko-mazurskie

		800

		800

		600

		400



		Polska

		15200

		15670

		14980

		12960





Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych z Instytutu Turystyki sp. z o.o.

Podstawową grupę turystów zagranicznych przyjeżdżających do regionu warmińsko – mazurskiego stanowią turyści z Niemiec – blisko połowa wszystkich zagranicznych gości. Kolejną grupę stanowią turyści Rosji, Litwy i Białorusi. – w 2008 roku liczba korzystających z każdego z tych krajów wyniosła, 180 tys. liczba gości z Niemiec, 100 tys. z Rosji, 40 tys. z Litwy i 30 tys. z Białorusi. 


Tabela 13: Liczba przyjazdów turystów zagranicznych z wybranych krajów do województwa warmińsko –mazurskiego w latach 2005-2008 (w tys.).

		Województwo/ lata

		Kraj pochodzenia turystów



		

		Ukraina

		Białoruś

		Niemcy

		Litwa

		Rosja

		Pozostałe



		Warmińsko-mazurskie

		2005

		30

		50

		250

		90

		250

		90



		

		2006

		30

		90

		290

		80

		150

		160



		

		2007

		10

		40

		200

		70

		100

		160



		

		2008

		20

		30

		180

		40

		100

		30





Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych z Instytutu Turystyki Sp. z o.o.


Główny cel przyjazdów turystów zagranicznych do regionu warmińsko-mazurskiego to wypoczynek. W 2008 roku liczbę tych przyjazdów oszacowano na 128 tys. Przyjazdy w interesach (oszacowane na 80 tys.) wyprzedzały przyjazdy w odwiedziny do krewnych lub znajomych (64 tys.) oraz tranzytowych (52 tys.). Najrzadziej celem przyjazdów były zakupy (16 tys.).



W latach 2005-2008 udział przyjazdów turystyczno-wypoczynkowych, tranzytowych i w interesach zmniejszył się dwukrotnie. Udział przyjazdów odwiedziny do rodziny lub znajomych utrzymał się na podobnym poziomie, znacznie zmniejszył się też udział przyjazdów na zakupy.


Tabela 14: Liczba przyjazdów turystów zagranicznych do województwa warmińsko – mazurskiego w latach 2005-2008 według celów pobytu (w tys.).

		Województwo/ lata

		Cel pobytu turystów



		

		Zakupy

		Tranzyt

		Interesy

		Odwiedziny

		Wypoczynek

		Inny



		Warmińsko-mazurskie

		2005

		110

		120

		136

		88

		264

		82



		

		2006

		32

		216

		88

		96

		328

		40



		

		2007

		12

		104

		75

		93

		226

		70



		

		2008

		16

		52

		80

		64

		128

		60





 Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych z Instytutu Turystyki Sp. z o.o.



W latach 2005-2008 udział zorganizowanych samodzielnie przyjazdów turystów zagranicznych do Warmii i Mazur wahał się w granicach 71-68%, osiągając maksimum w 2005 roku, a minimum – w 2008. Udział przyjazdów zorganizowanych całkowicie przez biura podróży (wykupiony cały pakiet usług) wahał się w granicach 21%, zarówno w 2005 jak i 2008. Udział przyjazdów zorganizowanych częściowo przez biura podróży (wykupiona tylko część usług, tylko rezerwacja) wahał się w granicach 8-11%, osiągając maksimum w 2008 roku, a minimum – w 2005. W analizowanym okresie liczba zorganizowanych samodzielnie przyjazdów turystów zagranicznych do regionu warmińsko-mazurskiego zmniejszała się do 2006 roku, wzrosła zaś w 2007. Jednak rok 2008 przyniósł kolejny spadek. Liczba podróży zorganizowanych całkowicie przez biura podróży w analogicznym okresie ulegała corocznym wahaniom, w 2006 r. zmniejszyła się w porównaniu z 2005 natomiast spadła w 2007 roku, a w 2008 znowu nastąpił wzrost. Także liczba podroży częściowo zorganizowanych przez biura podróży podlegała wahaniom, w 2006 roku nastąpił poważny wzrost w porównaniu z 2005, aby później w następnych latach drastycznie zmniejszać się.


Tabela 15: Liczba przyjazdów turystów zagranicznych do województwa warmińsko – mazurskiego w latach 2005-2008 według sposobów organizacji podróży (w tys.).

		Województwo/ lata

		Sposób organizacji podroży



		

		Samodzielnie

		Częściowo przez


biuro podróży.

		Całkowicie przez


biuro podróży



		Warmińsko-mazurskie

		2005

		568

		64

		168



		

		2006

		392

		216

		192



		

		2007

		447

		81

		52



		

		2008

		272

		44

		84
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Średnie wydatki turystów zagranicznych podróżujących do regionu warmińsko-mazurskiego wzrosły w latach 2005-2008 ze 157 do 225 USD na osobę (o 143.31%). Był to wzrost niewysoki, zwłaszcza biorąc pod uwagę, że w tym samym czasie średnie wydatki turystów zagranicznych podczas pobytu w Polsce wzrosły o 252.82% (z 156 do 410 USD). W 2006 roku najwięcej wydawały osoby podróżujące do województwa warmińsko-mazurskiego: średnio 173 USD, najmniej zaś podróżujący do świętokrzyskiego (91 USD). 



Liczba podróży turystów krajowych przyjeżdżających do miejscowości na terenie województwa warmińsko-mazurskiego w 2008 roku stanowiła 4.78% wszystkich podróży krajowych (dziewiąte miejsce w Polsce), 6.29% wszystkich podróży długookresowych(ósme miejsce w Polsce) i 5.80% wszystkich podróży krótkookresowych(dziesiąte miejsce w Polsce). Mieszkańcy Polski przyjeżdżali najczęściej na 2-4 dni (1.2 mln, 57.1% turystów krajowych), mniej było pobytów dłuższych, trwających co najmniej 5 dni (0,9 mln, 42.9% przyjazdów).



Podobnie jak w całej Polsce, w latach 2005-2008 zaobserwowano wahania liczby przyjazdów turystów krajowych do regionu warmińsko-mazurskiego, z wyjątkiem 2006 roku, kiedy nastąpił wzrost spowodowany wzrostem liczby długookresowych podróży, trwających, co najmniej 5 dni oraz w 2007 roku, kiedy wyraźnie podwyższyła liczba przyjazdów turystów krótkookresowych. Liczba przyjazdów w 2008 roku wzrosła 31.25% w porównaniu z liczbą przyjazdów w 2005 roku. 

Tabela 16: Liczba krajowych przyjazdów długookresowych i krótkookresowych do miejscowości województwa warmińsko –mazurskiego na tle Polski w latach 2005 - 2008 (w tys.) 


		Województwo/ lata




		Przyjazdy turystów



		

		Przyjazdy


razem

		Podróże


długookresowe

		Podróże


krótkookresowe



		

		

		razem

		spoza woj.

		razem

		spoza woj.



		Warmińsko-mazurskie

		2005

		1600

		800

		 600

		800

		500



		

		2006

		2100

		1200

		1100

		900

		700



		

		2007

		2400

		1200

		1000

		1200

		900



		

		2008

		2100

		900

		800

		1200

		600



		Polska

		2005

		35.300

		14.100

		21.200



		

		2006

		38.500

		16.900

		21.600



		

		2007

		34.900

		15.800

		19.100



		

		2008

		34.900

		14.300

		20.600
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Podobne tendencje zaobserwowano w całej turystyce krajowej: w analizowanych latach (2005-2008) liczba podróży krajowych zmniejszyła się o 2,2%, co stanowiło niewielki spadek (natomiast wzrost przyjazdów na terenie Warmii i Mazur o 31.25%), a wzrost zaobserwowano jedynie w 2006 roku. 



Na terenie Warmii i Mazur tendencje wzrostowe liczby podróży w większym stopniu dotyczył wyjazdów krótkookresowych, na 2-4 dni. W latach 2005-2008 w województwie warmińsko-mazurskim wzrost ten wyniósł 50.00%, wzrost zaś liczby podróży długookresowych (trwających co najmniej 5 dni) – tylko 12.5%. W całej turystyce krajowej wahania te wynosiły odpowiednio dla podróży krótkookresowych –spadek o 2.9%, a długookresowych – wzrost o1,4%.

Tabela 17: Liczba krajowych przyjazdów ogółem do miejscowości województwa warmińsko – mazurskiego z poszczególnych województw w latach 2005-2008 (w tys.).

		Województwo/ lata

		Przyjazdy turystów



		

		Przyjazdy ogółem

		Przyjazdy z poszczególnych województw w tys.



		Warmińsko- mazurskie

		2005

		1600

		401-500 

		101-200

		51-100

		do 50 



		

		

		

		WM, MA

		PD, KP, PM

		WP, DS, SL 

		Pozostałe wojewódz.



		

		2006

		2100

		501-1000

		201-300

		101-200

		51-100



		

		

		

		MA

		WM, PD

		SL, LD, SW, KP

		MP, WP, PM



		

		2007

		2400

		501-1000

		401-500

		301-400

		101-200



		

		

		

		MA

		WM

		PD

		SL, DS, WP, PM



		

		2008

		2100

		501-1000

		401-500

		101-200

		51-100



		

		

		

		MA

		WM

		PM, KP

		PD,MP,SL, DS,LD,ZP
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Do rynków krajowych generujących największą liczbę podróży do regionu warmińsko-mazurskiego należą w kolejności województwa: mazowieckie, podlaskie, kujawsko-pomorskie, śląskie, pomorskie, dolnośląskie, łódzkie, oraz wielkopolskie i świętokrzyskie. W latach 2005-2008 w przyjazdach do województwa warmińsko-mazurskiego zwiększyło się znaczenie województwa mazowieckiego (szacuje się, że liczba przyjazdów wzrosła z ok. 400-500 tys. w 200 r. do ok. 501-1000 tys. w 2008) i podlaskiego (wzrost z ok. 110 tys. w 2005 r. - ok.180 tys. w 2006- 0k.300 tys. w 2007 i spadek do ok. 110 tys. w 2008). Liczba przyjazdów z województwa kujawsko-pomorskiego waha się między 100 - 130 tys. rocznie i jest stabilna od 2005 roku. Zmniejszył się ruch przyjazdowy z województwa śląskiego i dolnośląskiego, choć liczba przyjazdów w 2005 roku była taka sama jak w 2008; jednak w 2007 roku liczba przyjazdów się zwiększała. Stabilna jest liczba przyjazdów z małopolskiego ok. 50-100 tys. Pewnemu spadkowi uległ ruch przyjazdowy z łódzkiego z przyjazdów rzędu 101-200 tys. w roku 2006 do 51-100 tys. w roku 2008. Z województwa świętokrzyskiego tylko w 2006 roku przybyło 101-200 tys. turystów w następnych latach wskaźnik ten spadł do 50 tys. Pozostałe województwa plasują się w zakresie do 50 tys. turystów w skali roku.


Tabela 18: Liczba krajowych przyjazdów długookresowych do miejscowości województwa warmińsko –mazurskiego z poszczególnych województw w latach 2005-2008 (w tys.).

		Województwo/ lata

		Przyjazdy turystów



		

		Przyjazdy ogółem

		Przyjazdy z poszczególnych województw w tys.



		Warmińsko-mazurskie

		2005

		800

		201-300 

		101-200

		51-100

		do 50 





		

		

		

		MA

		WM

		PD, PM ,DS

		Pozostałe wojewódz.



		

		2006

		1200

		501-1000

		101-200

		51-100

		do 50



		

		

		

		MA

		SL

		MP, LD,


PD, PM

		Pozostałe wojewódz.



		

		2007

		1200

		301-400

		101-200

		51-100

		do 50



		

		

		

		MA

		WM

		SL,DS,LD


WP, PD

		Pozostałe wojewódz.



		

		2008

		900

		201-300

		101-200

		51-100

		do 50



		

		

		

		MA

		WM

		MP, SL, ZP, PM

		Pozostałe wojewódz
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W analogicznym okresie liczba krajowych przyjazdów długookresowych do miejscowości województwa warmińsko-mazurskiego z poszczególnych regionów Polski przedstawia się następująco. Poza własnymi mieszkańcami dominującym województwem jest mazowieckie, które generuje od 201-300tys. przyjazdów w 2005 i 2008 roku, jedynie w roku 2006 przybyło 5001-1000 tys. osób a w 2007 3001-400 tys. osób. Poza województwem mazowieckim najwięcej przyjazdów generuje województwo śląskie od 101-200 tys. w 2006 roku do 51-100 tys. w 2008 roku. Województwa podlaskie, pomorskie, dolnośląskie, małopolskie, wielkopolskie, łódzkie szacunkowo generują od 51-100 tys. turystów w okresie 2005-2008 roku.



Wśród turystów krajowych przyjeżdżających do Warmii i Mazur na pobyty krótkookresowe (oprócz własnych mieszkańców, podróżujących do innych miejscowości województwa niż stałe miejsce pobytu, którzy stanowili dominującą grupę) przeważali mieszkańcy woj. mazowieckiego (liczbę przyjazdów oszacowano na 201-300 tys. w okresie od 2005-2008 roku). Następną grupę (liczba przyjazdów rzędu 101-200 tys. w 2006 i 201-300 tys. w 2007 roku) stanowili turyści z województwa podlaskiego Kolejną pod względem liczebności grupy województw (liczba przyjazdów rzędu 51-100 tys.), do której należały: kujawsko-pomorskie, świętokrzyskie, i łódzkie. Pozostałe województwa  mieszczą się w grupie, których liczba przyjazdów jest do 50 tys. turystów. 


Tabela 19: Liczba krajowych przyjazdów krótkookresowych do miejscowości województwa warmińsko –mazurskiego z poszczególnych województw w latach 2005-2008 (w tys.).

		Województwo/ lata

		Przyjazdy turystów



		

		Przyjazdy ogółem

		Przyjazdy z poszczególnych województw w tys.



		Warmińsko-mazurskie

		2005

		800

		201-300 

		51-100

		do 50

		-



		

		

		

		MA, WM

		KP, PM

		Pozostałe wojewódz

		-



		

		2006

		900

		201-300

		101-200

		51-100

		do 50



		

		

		

		WM

		MA, PD

		SW, LD,


KP

		Pozostałe wojewódz.



		

		2007

		1200

		301-400

		201-300

		101-200

		51-100



		

		

		

		WM

		MA, PD

		PM

		WP



		

		2008

		1200

		501-1000

		201-300

		51-100

		do 50



		

		

		

		WM

		MA

		PM, KP

		Pozostałe wojewódz.
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Głównym celem podróży Polaków po Warmii i Mazurach jest zwiedzanie i wypoczynek (przyjazdy długookresowe trwające, co najmniej 5-dniowe) i odwiedziny u krewnych lub znajomych(przyjazdy krótkookresowe, trwające 2-4 dni). Liczbę tych podróży w 2008 roku oszacowano na 2.1 mln. Były to podróże krótkookresowe, których liczbę oszacowano na 1,2 mln. Turystyka i wypoczynek były, według szacunków, celem 870 tys. podróży. Krótkie pobyty (2-4-dniowe) i długie, (co najmniej 5-dniowe) w celach turystyczno-wypoczynkowych były oszacowane na 558 tys. długie, a krótkie – na 312 tys. Najrzadziej celem podróży bywały sprawy służbowe i interesy. W 2008 roku liczbę tych podróży oszacowano na 208 tys., przy tym częściej były to krótkie pobyty.


Tabela 20: Liczba krajowych przyjazdów długookresowych do miejscowości województwa warmińsko –mazurskiego w latach 2005-2008 według celu podróży(w tys.).

		Województwo/ lata

		Cel podróży



		

		Zwiedzanie, wypoczynek

		Odwiedziny u krewnych, znajomych

		Służbowy, Interesy

		Inny



		Warmińsko-mazurskie

		2005

		504

		224

		64

		8



		

		2006

		900

		252

		36

		12



		

		2007

		744

		252

		144

		60



		

		2008

		558

		234

		99

		9
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Tabela 21: Liczba krajowych przyjazdów krótkookresowych do miejscowości Województwa warmińsko –mazurskiego latach 2005-2008 według celu podróży(w tys.).

		Województwo/ lata

		Cel podróży-



		

		Zwiedzanie, Wypoczynek

		Odwiedziny u krewnych, znajomych

		Służbowy, Interesy

		Inny



		Warmińsko-mazurskie

		2005

		216

		472

		64

		48



		

		2006

		306

		342

		189

		63



		

		2007

		384

		552

		132

		132



		

		2008

		312

		732

		108

		48
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W latach 2005-2008 spadek liczby krajowych podróży turystyczno-wypoczynkowych na terenie województwa warmińsko-mazurskiego wyniósł 12.5%.. Należy zaznaczyć, że do 2007 roku liczba podróży typowo turystycznych ulegała corocznym wahaniom, dopiero w 2008 roku się zwiększyła. Liczba odwiedzin u rodziny lub znajomych zwiększyła się w analizowanym okresie o 27.0%, przy czym w 2006 roku obserwowano spadek, w latach 2007 i 2008 – wzrost. Liczba podróży służbowych zwiększyła się w latach 2005-2008 o 41.2%, przy tym w całym analizowanym okresie obserwowano coroczne wahania; w 2007 roku w porównaniu z 2006 rokiem nastąpił wzrost.



Przyjazdy krajowe do Warmii i Mazur organizowane były przedewszystkim samodzielnie, bez pośrednictwa instytucji czy biura podróży. Dotyczy to zarówno przyjazdów krótkookresowych jak i długookresowych.. Według szacunków, w 2008 roku do województwa warmińsko - mazurskiego przyjechało samodzielnie 1.824 mln. podróżnych (86.85% ogółu przyjazdów krajowych). Większość stanowiły podróże krótkookresowe, oszacowane na 1,068 mln. W latach 2005-2008 udział krajowych podróży długookresowych zorganizowanych przez biura podróży przedstawiał się następująco: w roku 2005 -1%, a w 2008 roku 4% a zorganizowanych przez zakład pracy, szkołę lub inną instytucję zarówno w 2005 jak i w 2008 roku wynosił 12%, osiągając minimum 9% w 2006 roku, a maksimum 14.4% w 2007 roku. 



Udział krajowych podróży krótkookresowych zorganizowanych przez biuro podróży lub inną instytucję wynosił w roku 2005 – 6%, w kolejnym roku 2006 -10% w 2007 roku spadek, do 8% aby osiągnąć 11% w 2008 roku. W analizowanym okresie liczba podróży krajowych do Warmii i Mazur zorganizowanych samodzielnie wahała się, w roku 2005 wynosiła 92.3% podróży krajowych, w 2006- 87.7%, kolejny rok 2007 wynosił 88.5% oraz 86.85% w 2008 roku. Liczba podróży zorganizowanych przez biura podróży lub inne instytucje, systematycznie zwiększała się od 2005 do 2008 roku.


Ruch turystyczny rejestrowany w bazie noclegowej.


Statystykę ruchu turystycznego w województwie warmińsko-mazurskim w 2008 oparto na danych Głównego Urzędu Statystycznego dotyczących wykorzystania turystycznej bazy zbiorowego zakwaterowania. Analizowano dwa podstawowe wskaźniki, a mianowicie liczbę turystów korzystających z noclegów i liczbę udzielonych noclegów. Na tej podstawie określono także długość pobytu turystów na tym obszarze. Pod względem przestrzennym dane odnoszą się do województwa i poszczególnych powiatów. Charakterystyka odnosi się do ruchu turystycznego krajowego i zagranicznego rejestrowanego w tej bazie.


Turyści korzystający z noclegów i udzielone noclegi oraz długość pobytu.



W rozmieszczeniu przestrzennym osób korzystających z noclegów według powiatów w województwie warmińsko-mazurskim wyraźnie rysują się rejony największej koncentracji ruchu turystycznego. W regionie tym rozmieszczenie przestrzenne turystów korzystających z noclegów w układzie powiatowym dla roku 2008 przedstawia się następująco. Centralna część, województwa a mianowicie powiaty: ostródzki, olsztyński z Olsztynem, mrągowski i giżycki to powiaty o największym ruchu turystycznym. Najwięcej korzystających z noclegów zanotowano w powiecie mrągowskim. W 2008 roku w powiecie tym z bazy zbiorowego zakwaterowania skorzystało 198,7 tys. osób. W pozostałych powiatach łącznie z mrągowskim korzystało z bazy w 2008 roku 619,4 tys. osób, prawie 69% ruchu w tym regionie. Wykorzystanie bazy w 2002 roku przez ponad 20 tys. osób zanotowano ponadto w powiatach: ełckim, iławskim, kętrzyńskim, piskim, szczycieńskim, węgorzewskim.



Pod względem udzielonych noclegów o największym ruchu turystycznym w województwie warmińsko-mazurskim, podobnie jak w przypadku korzystających z noclegów, są powiaty w jego centralnej części: ostródzki, olsztyński z Olsztynem, mrągowski i giżycki. W powiatach tych w 2008 roku udzielono 1.580 tys. noclegów, co stanowi ponad 65% wszystkich noclegów udzielonych w tym regionie. Jest to mniejszy odsetek (o 4%) niż liczby korzystających z noclegów. W 2008 roku znaczną liczbę noclegów (ponad 100 tys.) udzielono w sześciu powiatach (giżycki, mrągowski, olsztyński, ostródzki, piski, gołdapski) i m. Olsztyn. W grupie powiatów, w których zanotowano nieznaczną liczbę korzystających z noclegów (od 8 tys.-25 tys. osób), a wysoką liczbę udzielonych noclegów potwierdza, że są to obszary, gdzie turystyka pełni ważną funkcję. Do tych powiatów należą, działdowski, piski, szczycieński, węgorzewski. W powiecie gołdapskim, gdzie w 2008 roku było tylko 9.2 tys. korzystających z noclegów, a duża liczba udzielonych noclegów (148.8 tys.) świadczy o ofercie turystycznej nastawionej na długi pobyt turystów.


Tabela 22: Liczba turystów korzystających z noclegów, liczba udzielonych noclegów i długość pobytu turystów oraz liczba obiektów bazy zbiorowego zakwaterowania w powiatach województwa warmińsko-mazurskiego w 2008 roku (ogółem).


		Województwo/


Powiaty

		Korzystający

		Udzielone


noclegi

		Długość


pobytu

		Liczba obiektów



		województwo

		906053

		2459639

		2.7

		384



		bartoszycki

		6340

		8818

		1.4

		5



		braniewski

		13687

		34978

		2.6

		10



		działdowski

		8352

		32616

		3.9

		5



		elbląski

		14450

		25319

		1.7

		9



		ełcki

		24846

		61475

		2.5

		14



		giżycki

		108956

		248359

		2.3

		37



		iławski

		26743

		64975

		2.4

		23



		kętrzyński

		20440

		33875

		1.7

		10



		lidzbarski

		7514

		21207

		2.8

		4



		mrągowski

		198679

		488627

		2.5

		45



		nidzicki

		9474

		19445

		2.1

		6



		nowomiejski

		1428

		4159

		2.9

		2



		olecki

		8742

		22852

		2.6

		14



		olsztyński

		95892

		363503

		3.8

		50



		ostródzki

		97334

		243805

		2.5

		35



		piski

		36206

		122314

		3.4

		34



		szczycieński

		24674

		88473

		3.6

		21



		gołdapski

		9242

		148801

		16.1

		8



		węgorzewski

		21663

		80628

		3.7

		18



		m. Olsztyn

		118153

		235672

		2.0

		17



		m. Elbląg

		53238

		109738

		2.0

		17





Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych Głównego Urzędu Statystycznego w Warszawie.



Długość pobytu turystów w województwie warmińsko-mazurskim według powiatów określono na podstawie porównania liczby udzielonych noclegów z liczbą korzystających z noclegów w bazie zbiorowego zakwaterowania w 2008 roku (tab. 22). Średnia długość pobytu turystów w poszczególnych powiatach waha się od 1.4,0 dni w powicie bartoszyckim do 3,8 w olsztyńskim. Najdłużej turyści przebywają na terenie powiatu gołdapskiego 16.1 dnia W poszczególnych powiatach województwa warmińsko-mazurskiego długość pobytu wynosi najczęściej od 2 do 3 dni (przy średniej województwa 2,7). Taką długość pobytu notuje się w 15 powiatach. Pobyt trwający do 2 dni występuje w 3 powiatach (bartoszycki, kętrzyński, elbląski), natomiast w przedziale 3-4 dni w 5 powiatach (węgorzewski, szczycieński, piski, działdowski, oraz gołdapski). Natomiast największe nasycenie obiektami zbiorowego zakwaterowania (tab. 22) w 2008 roku było w powiatach olsztyńskim (50 obiektów), mrągowskim (45) i kolejno: giżyckim (37), ostródzkim (35) i piskim (34). Powiaty o mimimalnym nasyceniu bazy noclegowej to nowomiejski (2 obiekty), bartoszycki i działdowski (po 5) oraz nidzicki (6). 


Turyści korzystający z noclegów i udzielone noclegi w podziale na turystów krajowych i zagranicznych.


· Turyści zagraniczni



Najwięcej turystów zagranicznych korzystających z bazy noclegowej województwa warmińsko-mazurskiego zarejestrowano w powiecie mrągowskim (65.8 tys., tj. 42.4% ogółu turystów zagranicznych korzystających z bazy noclegowej regionu warmińsko-mazurskiego), następnie w mieście Olsztyn (20.7 tys., 13.35%), powiecie giżyckim (18.2 tys., 11.75%), ostródzkim (9.0 tys., 5.7%), kętrzyńskim (6.3 tys., 4.06%), braniewskim (4.9 tys., 3.2%). Natomiast najmniej turystów zagranicznych korzystających z bazy noclegowej było w powiecie nowomiejskim (0.008 tys., 0.04%), nidzickim (0.2 tys., 0.13%) oraz gołdapskim (0.4 tys., 0.25%).



Charakterystyka dotycząca udzielonych noclegów turystom zagranicznym w województwie warmińsko-mazurskim (tab. 23) przedstawia się następująco. Najwięcej zarejestrowano w powiecie mrągowskim (158.9 tys., tj. 41.36% ogółu turystów zagranicznych, którym udzielono noclegi w regionie warmińsko-mazurskim), następnie w m. Olsztyn (47.1 tys., 12.25%), powiecie giżyckim (37.4 tys., 9.73%), ostródzkim (36.4 tys., 9.46%), kętrzyńskim (10.9 tys., 2.84%), braniewskim (10.2 tys., 2.64%). Natomiast najmniej turystów zagranicznych, którym udzielono noclegi w bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania było w powiecie oleckim (0.25 tys., 0.06%), nowomiejskim (0.44 tys., 0.11%) oraz nidzickim (0.52 tys., 0.25%).


· Turyści krajowi.



W krajowym ruchu turystycznym rejestrowanym w bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania województwa warmińsko-mazurskiego  najwięcej turystów zarejestrowano w powiecie mrągowskim (132.8 tys., tj. 17.69% ogółu turystów krajowych korzystających z bazy noclegowej zbiorowego zakwaterowania regionu warmińsko-mazurskiego), następnie w m. Olsztyn (97.4 tys., 12.97%), powiecie olsztyńskim (93.2 tys., 12.42%), giżyckim (90.7 tys., 12.08%), ostródzkim (88.3 tys., 11.76%), piskim (34.7 tys., 4.62%), iławskim (24.9 tys.,3.32%) szczycieński (24.0tys., 3.29%). Natomiast najmniej turystów krajowych korzystających z bazy noclegowej było w powiecie nowomiejskim (1.35 tys., 0.17%), bartoszyckim (5.6 tys., 0.74%), lidzbarskim (5.9 tys.,0.79%).



W liczbie udzielonych noclegów turystom krajowym w bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania województwa warmińsko-mazurskiego statystyka przedstawia się następująco. Najwięcej noclegów udzielono w powiecie olsztyńskim (354.4 tys., tj. 13.75% ogółu turystów krajowych, którym udzielono noclegi w regionie warmińsko-mazurskim), następnie w powiecie mrągowskim (329.7 tys., 12.80%), powiecie giżyckim (210.9 tys., 8.19%), ostródzkim (207.1 tys., 8.04%), miasto Olsztyn (188.6 tys., 7.32%), gołdapskim (144.3 tys., 5.60%) oraz piskim (118.8 tys., 4.61%). Natomiast najmniej turystów krajowych, którym udzielono noclegi w bazie noclegowej było w powiecie nowomiejskim (3.7 tys., 0.14%), bartoszyckim (7.5 tys., 0.29%), lidzbarskim (14.7 tys.,0.57%).


Tabela 23: Liczba turystów w podziale na krajowych i zagranicznych korzystających z noclegów oraz liczba udzielonych noclegów w bazie zbiorowego zakwaterowania w powiatach województwa warmińsko-mazurskiego w 2008 roku.

		Województwo/


Powiaty

		Korzystający

		Udzielone noclegi



		

		krajowi

		zagraniczni

		krajowi

		zagraniczni



		województwo

		750707

		155346

		2575500

		384139



		bartoszycki

		5628

		712

		7494

		1324



		braniewski

		8700

		4987

		24808

		10170



		działdowski

		7797

		555

		31344

		1272



		elbląski

		14178

		2072

		21066

		4253



		ełcki

		22197

		2649

		57707

		9768



		giżycki

		90699

		18257

		210982

		37377



		iławski

		24938

		1805

		59611

		5364



		kętrzyński

		14132

		6308

		22945

		10930



		lidzbarski

		5943

		1571

		14772

		6535



		mrągowski

		132812

		65867

		329732

		158895



		nidzicki

		9267

		207

		18927

		518



		nowomiejski

		1351

		77

		3714

		445



		olecki

		8616

		126

		22611

		241



		olsztyński

		93258

		2634

		354361

		9142



		ostródzki

		88326

		9008

		207170

		36365



		piski

		34707

		1499

		118790

		3524



		szczycieński

		24028

		646

		86792

		1681



		gołdapski

		8848

		394

		144273

		4528



		węgorzewski

		19384

		2279

		72869

		7759



		m. Olsztyn

		97403

		20750

		188577

		47095





Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych Głównego Urzędu Statystycznego w Warszawie.


2. analiza wizerunku regionu.



Obszar, region turystyczny jak wszystkie inne podmioty na rynku podlega działaniom o charakterze konkurencyjnym. Każdy obszar turystyczny, który chce uczestniczyć w rynku i być brany pod uwagę przez turystów jako możliwy cel podróży musi być przez nich dostrzeżony. Potencjalni odbiorcy (turyści) podejmują decyzje w zależności od tego, w jaki sposób postrzegają produkty danego obszaru. To postrzeganie to wizerunek produktu, w omawianym wypadku – obszaru. 


Na wizerunek województwa, jako produktu turystycznego, ma wpływ wiele czynników, które znajdują się zarówno w jego wnętrzu, jak i w otoczeniu. Czynniki wewnętrzne to oczywiście szeroko pojęte zasoby: ich liczba, jakość itp., a przede wszystkim atrakcje, infrastruktura itd.  Do tej grupy zaliczyć należy także działania promocyjne, jakie podejmują różne podmioty tego obszaru. Z drugiej strony istnieje szereg czynników zewnętrznych, które wpływają na to postrzeganie, czyli na wizerunek. Do najważniejszych z nich należą:


· informacja, a w szczególności informacja turystyczna


·  doświadczenia historyczne turystów


·  warunki kulturowe, w jakich przebywają i kształtują się turyści


·  ich przyzwyczajenia


·  opinie innych osób, w tym szeroko pojętej rzeszy dziennikarzy oraz osób tzw. zaufania publicznego


· sytuacja gospodarcza i polityczna


·  doświadczenie w  podróżach turystów

· stan bezpieczeństwa.

Wizerunek powstaje jako opinia, sąd zasłyszany lub formułowany i akceptowany przez turystę na użytek własny, jako jego stosunek do produktu, jako odczucie indywidualne odbiorcy (turysty). Potencjalnie województwo może zainteresować tych turystów, którzy są świadomi jego istnienia i korzyści, jakie oferuje. Odbiorca (turysta) musi mieć świadomość istnienia województwa. W odniesieniu do województw w naszym kraju można założyć, że każdy turysta słyszał o każdym województwie, jednak nie każde województwo w równym stopniu zostało zapamiętane, gdyż jego wizerunek  może być różny.



Aby poznać pozycję, jaką zajmuje województwo warmińsko-mazurskie wśród innych województw należy określić stopień rozpoznawalności województwa. 



W badaniach, które przeprowadziła firma „Synovate” na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Turystyki w latach 2007-2008 roku relatywna znajomość regionu warmińsko-mazurskiego na tle innych województw polskich przedstawia się następująco. 



Województwo to należy do regionów znanych w większości przypadków wskazanych przez badanych, jednak uważane jest za najatrakcyjniejsze pod względem turystycznym. Największą grupą, która wskazała znajomość województwa jest grupa ludzi młodych - 19-24 lata, natomiast słaba znajomość jest w grupie osób starszych - 55-64 lata. Jest to niepokojące zjawisko, gdyż właśnie ta grupa powinna cenić sobie takie walory jak cisza, czysta przyroda, spokój. Pod względem dochodów osiąganych w gospodarstwach domowych, najczęściej województwo było wskazywane przez osoby o wyższym dochodzie (powyżej 3800 PLN). Niepokojąco niski odsetek wskazała grupa o dochodzie 2000-2900 PLN, a należy pamiętać, że jest to segment turystów pobytowych i rodzinnych. Znajomość regionu ze względu na wykonywane zajęcia przedstawia się następująco: największa rozpoznawalność jest wśród rolników, studentów, robotników wykwalifikowanych i menedżerów, najmniejsza natomiast wśród emerytów. 



Województwo warmińsko-mazurskie dla Polaków jest regionem o niepodważalnej atrakcyjności - pozycja czwarta jako najatrakcyjniejsze województwo wspólnie z dolnośląskim. Tak wskazało – jako pierwsze wskazanie - 10% badanych dorosłych Polaków. Natomiast biorąc pod uwagę zarówno pierwsze, drugie jak i trzecie wskazanie, na liście najatrakcyjniejszych województwo region warmińsko-mazurski zajął trzecią pozycję w skali kraju. Województwo wspólnie z sąsiadującymi regionami mazowieckim i pomorskim tworzy wysoce ceniony przez Polaków obszar atrakcyjny dla turystyki. Tak zwana „Polska Wschodnia”, do której tradycyjnie zalicza się województwa warmińsko-mazurskie, podlaskie, lubelskie, podkarpackie i świętokrzyskie jest bardzo zróżnicowana pod względem atrakcyjności. Tylko dwa województwa wyróżniają się pod względem atrakcyjności: to region warmińsko-mazurski i podkarpacki. Natomiast Warmia i Mazury odznacza się wysoce ocenianą atrakcyjnością, co łączy ją bardziej z województwami Polski północnej niż wschodniej.



Warmia i Mazury ma jeden z najbardziej wyrazistych wizerunków w kraju. Bardzo silnie jest kojarzona z trzema atrybutami: czyste, nieskażone środowisko, piękna przyroda i azyl - miejsce do wypoczynku. Wartości przyrodnicze powinny stanowić podstawę budowania marki regionu. Nazwa województwa jest niemal synonimem krainy jezior i lasów.



Kolejnym elementem podlegającym ocenie była atrakcyjność województwa w oczach jego mieszkańców. Punkt widzenia mieszkańców regionu może przynieść wartościowe spostrzeżenia odnośnie kierunków jego rozwoju To, co mieszkańcy uważają za najatrakcyjniejsze turystycznie w swoim regionie, może być wskazówką, jakie wartości są skłonni zaakceptować, jako cel rozwoju swojego województwa. W ocenie atrakcyjności województwa przez jego mieszkańców sytuacja przedstawia się następująco. Mieszkańcy Warmii i Mazur są bardzo zadowoleni z rozwoju turystyki na terenie województwa. Najczęściej zadowolenie wyrażają mieszkańcy miast w wielkości 20-50 tys., ponieważ tam oferta turystyczna jest najbardziej rozwinięta, a sektor ten ma największy wpływ na życie mieszkańców. W skali województwa to osoby młode są rzadziej zadowolone z oferty turystycznej niż osoby starsze. Wiąże się to z faktem, że osoby młode częściej podróżują po świecie i mają wyższe wymagania niż osoby starsze. 



Natomiast niezadowolenie mieszkańców regionu dotyczy stopnia rozwoju gospodarczego regionu, słabo rozwiniętej oferty naukowej i edukacyjnej. Taką ocenę przedstawiają zarówno osoby starsze i młodsze. Oznacza, że region nie zaspakaja zapotrzebowania pod tym względem. Podobne niezadowolenie dotyczy również oceny, czy region spełnia oczekiwania pod względem zadowolenia z jakości życia. Niezadowolenie z jakości życia może pogarszać słaba dostępność komunikacyjna, niska gęstość zamieszkania czy brak infrastruktury komunalnej. Na pewno słabe oceny gospodarki i jakości życia w regionie odgrywają istotną rolę i mogą być powodem odpływu wykształconych mieszkańców.



Ocena zadowolenia mieszkańców z życzliwości ich współziomków w warmińsko-mazurskim przedstawia się następująco. Mieszkańcy województwa często przyznają się do zadowolenia z życzliwości swoich sąsiadów. Wynika to z niewielkiej liczby dużych miast i koniecznością rozwijania dobrosąsiedzkich relacji w małych społeczeństwach, jakie przeważają w regionie. Życzliwość mieszkańców jest dobrą podstawą do tworzenia atrakcyjnego wizerunku regionu warmińsko-mazurskiego. Równie dobrze oceniają mieszkańcy regionu ofertę kulturalną województwa. Nie tylko turystyka, ale także oferta kulturalna została najwyżej oceniona głównie przez społeczności średnich aglomeracji (20-50 tys. Oferta ta zaspokaja oczekiwania mieszkańców w stopniu zbliżonym, jak w dużych metropoliach. 



Mieszkańcy województwa jak wynika z badań są bardzo zatroskani o rozwój swojego regionu. Co dziewiąty mieszkaniec wyraża taka opinię. Zaczynają postrzegać ochronę środowiska jako przeszkodę w rozwoju. Takie podejście jest o tyle kłopotliwe, gdyż ci sami mieszkańcy zdają sobie sprawę z jej wartości choćby dla turystyki. Wyjściem z tej sytuacji jest dalszy rozwój turystyki i czystych przemysłów oraz rozwój regionu, jako eko – centrum kraju, polegający na skupieniu się wokół problemów odnawialnej energii, tworzeniu klastrów czystych technologii, rozwoju ekoturystyki
.



Obecna atrakcyjność Warmii i Mazur jest oceniana głównie przez pryzmat walorów przyrodniczych oraz „ofertę turystyczną”. Atrakcyjność wizerunku regionu osłabia m.in. brak wypromowanych wyróżników w obszarze kultury, postrzeganie gospodarki jako nienowoczesnej, słabo rozwiniętej, zaś oferty naukowej i edukacyjnej jako mniej konkurencyjnej w stosunku do innych regionów. Parametrem ilustrującym obecny potencjał wizerunkowy oraz charakter postrzegania regionu są jego główne wyróżniki, inaczej atrybuty marki.



Proces tworzenia marki Warmii i Mazur ma na celu umożliwienie regionowi zajęcie konkurencyjnej pozycji, która wyróżni go w sposób trwały na tle rynku. Rynek marketingu miejsc, w tym w szczególności marketingu regionów, jest w Polsce zjawiskiem młodym, choć rozwijającym się niesłychanie dynamicznie. Jak wskazują na to działania w kraju oraz przykłady zagraniczne, jego docelowy układ ukształtuje się i ustabilizuje na przestrzeni najbliższej dekady. W tym okresie dynamika jego rozwoju będzie dodatkowo zwiększona poprzez uruchomienie działań wspierających promocję w ramach Regionalnych Programów Operacyjnych na lata 2007-2013. Efektywne wykorzystanie funduszy przeznaczonych na promocję regionu może przyczynić się do trwałej zmiany jego wizerunku. Potwierdzeniem tej tezy są przykłady peryferyjnych regionów hiszpańskich Andaluzji i Galicji, które obecnie są postrzegane jako liderzy rozwoju ekologicznego rolnictwa, a przede wszystkim turystyki. 



Tworzenie marki Warmii i Mazur powinno skupiać różnorodne działania marketingowe, a w szczególności promocyjne, mające na celu przede wszystkim utrwalenie pozytywnych atrybutów wizerunku tego regionu, do których należą określenia takie jak: „raj dla aktywnych”, „unikalna przyroda”, „naturalna żywność”, „czyste środowisko”, „kraina tysiąca jezior”, „naturalne piękno”, „doskonałe miejsce odpoczynku i azylu”. Ponieważ wymienione cechy są aprobowane przez szeroką rzeszę odbiorców, będą one podstawą budowy marki Warmii i Mazur. Niestety marka regionu posiada też sporo przeszkód, które będzie musiała przezwyciężyć. Są to przede wszystkim często podzielane opinie o: „braku perspektyw rozwoju dla młodych”, „słabo rozwiniętym rynku pracy”, „marazmie i apatii, która panuje w regionie po sezonie”, „wykluczeniu komunikacyjnym”. Można założyć, że wartości takie jak: czysta przyroda, nieskażone środowisko, naturalne piękno będą wykorzystane we wszystkich obszarach kompetencji marki, stając się katalizatorem i wartością nadrzędną dla jej rozwoju i promocji. Na skutek tego Warmia i Mazury może stać się krajowym liderem zrównoważonego rozwoju przy zastosowaniu najnowszych osiągnięć techniki i nauki
.


III. BILANS STRATEGICZNY: STRONY MOCNE I SŁABE ORAZ SZANSE I ZAGROŻENIA

Analiza SWOT stanowi podsumowanie diagnozy potencjału turystycznego województwa warmińsko – mazurskiego, przy czym istotnym jest podkreślenie, że jest to analiza o charakterze strategicznym, a więc funkcjonująca na pewnym poziomie ogólności. Identyfikuje ona mocne i słabe strony regionu w kontekście możliwości rozwoju turystyki, jak również szanse i zagrożenia, które mają lub mogą mieć wpływ na rynek turystyczny województwa warmińsko - mazurskiego. SWOT jest jednocześnie punktem wyjścia do planowania kierunków działań, a więc do opracowania koncepcji rozwoju turystyki w województwie warmińsko - mazurskim.


Analiza mocnych i słabych stron oraz szans i zagrożeń została przeprowadzona w podziale na obszary priorytetowe: produkt turystyczny, promocja oraz zasoby ludzkie i struktury organizacyjne. Wnioski w niej zawarte są wynikiem spotkań, konsultacji, badań oraz przeprowadzonych analiz.


Tabela 24: Analiza SWOT.


		Mocne strony



		Produkt turystyczny

		· duże skupisko walorów i atrakcji naturalnych, zwłaszcza wodnych


· unikatowe produkty: Kraina Wielkich Jezior Mazurskich i Kraina Kanału Elbląskiego


· bogata, wykraczająca poza wymiar polski, historia


· mieszanka kulturowa


· atrakcje antropogeniczne: zamki gotyckie oraz warownie i umocnienia



		Promocja regionu i produktu turystycznego

		· produkty wizerunkowe


· istniejące wydawnictwa promocyjne


· istniejąca sieć centrów i punktów informacji turystycznej



		Zasoby ludzkie i struktury organizacyjne

		· kompetencje i zaangażowanie kadr społecznych turystyki


· funkcjonujące Lokalne Organizacje Turystyczne i inne organizacje zajmujące się rozwojem turystyki

· istniejące organizacje agroturystyczne





		Słabe strony



		Produkt turystyczny

		· peryferyjne położenie 


· słabo zagospodarowane szlaki kajakowe (poza Krutynią)


· dominująca oferta letnia

· brak integracji szlaków rowerowych


· zła jakość wewnętrznej sieci dróg


· niedostatek bazy noclegowej o średnim i niskim standardzie


· brak własnej, lokalnej oferty turystycznej


· słabo rozwinięty produkt wizerunkowy – Kraina Kanału Elbląskiego – co powoduje, że w chwili obecnej ma on charakter produktu potencjalnego



		Promocja regionu i produktu turystycznego

		· brak zintegrowanej sieci informacji turystycznej


· słabe wykorzystanie platformy cyfrowej 


· brak strategii promocji turystyki województwa


· brak badań marketingowych


· brak działań promocyjnych skierowanych do inwestorów zewnętrznych 


· brak działań w sferze tzw. marketingu wewnętrznego, tj. nastawionego na mieszkańców województwa oraz podmioty regionalne 



		Zasoby ludzkie i struktury organizacyjne

		· brak Lokalnych Organizacji Turystycznych w niektórych obszarach  województwa 


· niezbyt reprezentatywna rola Regionalnej Organizacji Turystycznej


· brak lokalnych tour operatorów, działających w sferze turystyki przyjazdowej


· brak koordynacji działalności organizacji społecznych


· brak koncepcji rozwoju szkolnictwa i edukacji oraz szkolenia kadr dla sektora turystyki


· słabo zdefiniowane i realizowane zadania organizacji turystycznych



		Szanse 



		Produkt turystyczny

		· istniejące zewnętrzne środki finansowe


· trendy w turystyce zmierzające w kierunku aktywnych form wypoczynku


· poprawa dostępności komunikacyjnej regionu w sferze transportu drogowego


· niski poziom uprzemysłowienia


· moda wśród mieszkańców dużych aglomeracji, zwłaszcza Warszawy, na budowę drugich domów i wypoczynek weekendowy



		Promocja regionu i produktu turystycznego

		· PO Rozwój Polski Wschodniej

· RPO dla Warmii i Mazur


· wysoki poziom rozpoznawalności czynnika „Mazury”



		Zasoby ludzkie i struktury organizacyjne

		· PO Kapitał Ludzki

· RPO dla Warmii i Mazur


· wzrost poziomu wykształcenia mieszkańców województwa


· wzrastająca świadomość znaczenia turystyki dla gospodarki regionu wśród mieszkańców województwa



		Zagrożenia



		Produkt turystyczny

		· konkurencja ze strony innych regionów 

· słaba dostępność komunikacyjna województwa

· brak wzajemnego zrozumienia między branżą turystyczną a sferą ochrony środowiska 


· brak perspektyw na poprawę dostępności komunikacyjnej regionu w sferze transportu kolejowego


· zmiana struktury demograficznej turystów przyjeżdżających z Niemiec


· niekontrolowany rozwój budownictwa rezydencjalnego



		Promocja regionu i produktu turystycznego

		· brak jednolitej dla całego województwa koncepcji promocji turystyki


· rozproszenie środków budżetowych przeznaczanych na promocję turystyki


· zdominowanie marki województwa przez czynnik „Mazury” 


· jednostronny – zdominowany przez funkcję wypoczynkową – wizerunek województwa wśród turystów krajowych



		Zasoby ludzkie i struktury organizacyjne

		· wysoki poziom bezrobocia strukturalnego


· procesy migracyjne powodujące odpływ młodych, wykształconych ludzi


· niski poziom świadomości korzyści płynących z turystyki w społeczeństwie i wśród elit politycznych regionu


· brak wsparcia naukowego uczelni wyższych i, w konsekwencji, brak powiązania programów kształcenia w szkołach wszystkich szczebli z gospodarką turystyczną regionu





IV. SCENARIUSZOWA WIZJA PRZYSZŁOŚCI

Przyjmując podstawowe założenie, że turystyka stanowi podstawowy element rozwojowy województwa warmińsko – mazurskiego można mówić o dwóch podstawowych scenariuszach jej rozwoju. Zostały one opisane za pomocą zestawu wskaźników omówionych w poniższej tabeli. Scenariusz pierwszy – optymistyczny,  zakłada, że dzięki szybszemu wzrostowi PKB, a przez to i wyższemu tempu wzrostu dochodów gospodarstw domowych województwa warmińsko – mazurskiego, możliwy będzie szybszy wzrost liczby wyjazdów turystycznych mieszkańców województwa. W scenariuszu tym zakłada się, że wzrost nakładów na promocję i popularyzację turystyki powinien być w znacznej części skierowany na projekty służące aktywizacji mieszkańców województwa, w tym na wzmocnienie działań nakierowanych na wykształcenie i utrwalenie nawyków uprawiania turystyki wśród dzieci i młodzieży. W scenariuszu tym zakłada się, że nawet przy zdecydowanych działaniach konkurencyjnych regionów i wystąpieniu niekorzystnych zjawisk na rynku turystycznym, zaproponowana strategia może przynieść zadowalające rezultaty. Scenariusz drugi – realistyczny - zakłada, że przy nieco wolniejszym tempie wzrostu PKB, a przez to i dochodów gospodarstw domowych województwa, konieczna będzie koncentracja działań na wybranych produktach turystycznych mogących, przy poprawie ich konkurencyjności i intensywnej promocji, zwiększyć zainteresowanie Warmia i Mazurami mieszkańców innych regionów Polski i cudzoziemców. W scenariuszu tym zakłada się, że wzrost dochodów z turystyki zostanie osiągnięty dzięki skupieniu środków na wybranych przedsięwzięciach realizowanych w najatrakcyjniejszych miejscowościach oraz na rozwoju nowych obszarów produktowych, przede wszystkim na rozwoju Krainy Kanału Elbląskiego, obszaru wokół Łyny oraz turystyki rowerowej. Biorąc pod uwagę aktywność władz i zainteresowanie rozwojem turystyki przedsiębiorców oraz społeczności lokalnych większości gmin i powiatów województwa, a także mniejszy wpływ na realizację strategii czynników zewnętrznych, w Strategii przyjmuje się do realizacji scenariusz drugi.


Tabela 25: Porównanie wskaźników dla dwóch wariantów rozwoju turystyki w województwie warmińsko – mazurskim  w latach 2010 – 2020.

		Lp. 

		Wskaźnik

		Scenariusz I - optymistyczny

		Scenariusz II – realistyczny



		

		

		2015

		2020

		2015

		2020



		1.

		Wartość PKB per capita 

		Wyższy niż w Polsce

		Taki sam jak w Polsce 



		2.

		Przyjazdy turystów zagranicznych -  rok bazowy 2008: 400 tys. 

		600 tys.

		800 tys.

		570 tys.

		700 tys. 



		3.

		Przyjazdy turystów krajowych – rok bazowy 2008: 2.100 tys. 

		3.570 tys.

		3.780 tys.

		3.360 tys.

		3.570 tys.



		4.

		Przyjazdy turystów z województwa – rok bazowy – 2007: 500 tys.

		750 tys. 

		1.000 tys.

		650 tys. 

		900 tys.



		5.

		Liczba obiektów noclegowych – rok bazowy 2009: 390

		429

		472

		410

		460



		6.

		Liczba turystów korzystających z noclegów w bazie zbiorowego zakwaterowania – rok bazowy 2008: 906 tys., w tym:


· turystów krajowych – rok bazowy 2008: 750,7 tys.


· turystów zagranicznych – rok bazowy 2008: 155,3 tys. 

		1.087 tys. 


900 tys.


187 tys. 

		1.420 tys.


1.170 tys. 


250 tys. 

		941 tys.


853 tys. 


179 tys.

		1.129 tys. 


1.024 tys.


215 tys.  



		7.

		Stopień wykorzystania miejsc noclegowych w bazie zbiorowego zakwaterowania – rok bazowy 2009: 21,5% (mediana)

		35%

		50%

		25%

		40%



		8.

		Długość tras rowerowych – rok bazowy 2008: 840 km 

		1.000

		1.170 

		930

		1.090



		9.

		Turystyczny portal województwa warmińsko – mazurskiego

		X

		

		X

		





Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS, WUS Olsztyn i Instytutu Turystyki Sp. z o.o.


V. STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI DO ROKU 2020

1. wizja i cele „Strategii…”

Strategia rozwoju turystyki w województwie warmińsko-mazurskim jest dokumentem stanowiącym rozwinięcie „Strategii Rozwoju Województwa Warmińsko – Mazurskiego” w obszarze „Turystyka”, w związku z tym punktem wyjścia do sformułowania wizji jej rozwoju jest cel strategiczny:


Turystyka wiodącą dziedziną gospodarki Warmii i Mazur


Z uwagi na wskazane w bilansie strategicznym ograniczenia  trudnym, ale nie niemożliwym zadaniem będzie, by w okresie objętym horyzontem czasowym strategii turystyka stała się wiodącą dziedziną gospodarki, gdzie za kryteria podstawowe zostały przyjęte: tworzenie miejsc pracy i udział w produkcie województwa. Z uwarunkowań przedstawionych w diagnozie jednoznacznie wynika, iż funkcja turystyczna będzie miała dla rozwoju województwa charakter decydujący. Z istoty turystyki jako zjawiska interdyscyplinarnego wynika, że turystyka musi być dziedziną integrującą różne obszary gospodarki i życia społecznego oraz generatorem korzystnych sprzężeń zwrotnych. Stąd koniecznym jest uwzględnienie tego faktu w strategii. W województwie warmińsko - mazurskim, charakteryzującym się w dalszym ciągu najwyższym wskaźnikiem bezrobocia w kraju, turystyka stwarza szansę tworzenia nowych miejsc pracy, przyśpieszenia rozwoju województwa, wzrostu dochodów mieszkańców, awansu cywilizacyjnego wielu małych miejscowości, wymuszenia konsekwentnej ochrony środowiska i pozyskiwania na ten cel środków. Dlatego strategia rozwoju turystyki obejmuje w tym samym stopniu oddziaływania bezpośrednie na tę branżę, jak i na te dziedziny, w których możliwe jest wywołanie efektu mnożnikowego. 


Wychodząc z tego założenia, wizja rozwoju turystyki województwa warmińsko-mazurskiego jest sformułowana następująco: 


TURYSTYKA WIODĄCĄ DZIEDZINĄ GODPODARKI WARMII I MAZUR


GENERUJĄCĄ NOWE MIEJSCA PRACY I WZROST DOCHODÓW LUDNOŚCI

Poprzez ochronę i kontrolowany rozwój posiadanych zasobów naturalnych i kulturowych Warmia i Mazury staną się synonimem miejsca generującego produkty turystyczne wysokiej jakości, skutecznie konkurującego zarówno na rynku krajowym, jak i na rynkach zagranicznych.


Konkurencyjność województwa w obszarze turystyki może być zapewniona tylko poprzez całkowite ukierunkowanie na rynek, co oznacza, iż rozwój podaży - na przykład bazy noclegowej, atrakcji i usług turystycznych - musi być ukierunkowany na sprostanie wymaganiom popytowym.


Powodzenie rozwoju produktu turystycznego wymaga nie tylko inwestowania w ulepszanie oferty, ale również tego, by te inwestycje były dokładnie ukierunkowane na zaspokajanie istniejących potrzeb rynkowych albo aktywne kreowanie nowego, czy też zwiększonego zapotrzebowania na określone produkty. Najskuteczniejszym sposobem osiągnięcia konkurencyjnej pozycji powinno stanowić tworzenie i promocja silnych „marek” turystycznych, które przyciągną zarówno fundusze rozwoju społeczno - gospodarczego, jak i prężne inwestycje.


Kreowanie procesów rozwojowych w turystyce Warmii i Mazur jest oparte na obszarach strategicznych, priorytetach rozwoju oraz osiąganiu celów strategicznych i operacyjnych. Wszystkie te ustalenia są w efekcie ukierunkowane na realizację celu generalnego w perspektywie najbliższych 10 lat. Na podstawie znajomości mechanizmów rozwojowych w gospodarce turystycznej oraz uwarunkowań wynikających z diagnozy turystyki województwa warmińsko – mazurskiego wskazuje się główne pola strategiczne, w których generują się i kumulują procesy rozwojowe i działalność w dziedzinie turystyki. Są to następujące pola:


		1. produkt turystyczny


2. promocja 


3. zasoby ludzkie i struktury organizacyjne.





Wskazane obszary strategiczne stanowią główne kierunki wieloletnich i docelowych działań zmierzających do osiągnięcia celu nadrzędnego w turystyce Warmii i Mazur. Z ich struktury wynikają priorytety rozwojowe, do których zaliczono:


		1. rozwój regionalnych produktów turystycznych


2. skuteczna promocja produktów turystycznych


3. rozwój aktywności społecznej i kadr oraz branżowych struktur organizacyjnych.





W nawiązaniu do priorytetów rozwoju zostały sformułowane cele strategiczne i operacyjne. Cele strategiczne w odniesieniu do priorytetu pierwszego obejmują wskazania rozwojowe w czterech obszarach produktowych:


· produktów wizerunkowych, które na potrzeby niniejszego opracowania zdefiniowano jako produkty o najwyższej rozpoznawalności, decydujące o wizerunku regionu wśród potencjalnych turystów. Przez pryzmat tych produktów będzie tworzony ogólny wizerunek regionu wśród mieszkańców całej Polski i turystów zagranicznych, zaś potencjał do ich tworzenia będzie oceniany pod kątem rynku krajowego i międzynarodowego


· produktów podstawowych, którymi są najpopularniejsze produkty turystyczne, przyciągające największą liczbę odwiedzających lub generujące największy wolumen dochodów z turystyki w regionie. Produkty te powstają i funkcjonują w oparciu o dominujące formy turystyki na danym obszarze. Podkreślić należy, że do grupy produktów podstawowych zalicza się także produkty wizerunkowe


· produktów niszowych, za które uważa się produkty komercjalizowane na niewielkich rynkach, tworzonych dla turystów charakteryzujących się specyficznymi lub wyjątkowymi upodobaniami, poszukujących unikalnych lub szczególnie atrakcyjnych miejsc, które mogą zaspokoić ich potrzeby. W rzeczywistości istnieje niewielka różnica jakościowa pomiędzy rynkiem produktów podstawowych a rynkiem produktów niszowych. Różnią się one jedynie liczbą osób, które je tworzą


· produktów uzupełniających, które to produkty stanowią uzupełnienie oferty turystycznej województwa (w rozumieniu całościowym). Przeznaczone są do komercjalizacji przede wszystkim na regionalnym rynku wewnętrznym, często lokalnym. Nie stanowią one tym samym o specyfice regionu na rynkach zewnętrznych, ale mogą odgrywać istotną rolę dla lokalnych gospodarek obszarów recepcyjnych. Obejmują dość zróżnicowane produkty, wykorzystujące walory rangi lokalnej lub regionalnej, jak również specyfikę położenia geograficznego (np. produkty dla turystyki tranzytowej, produkty dla turystyki świątecznej w pobliżu dużych miast). Wśród tych produktów mogą występować także takie, które mogą być komercjalizowane na wielką skalę (np. produkty dla podmiejskiej turystyki świątecznej). 


Z kolei cele operacyjne w tym priorytecie dla każdego rodzaju produktów wskazują na najważniejsze działania w dwóch aspektach:


· rozwoju walorów i atrakcji turystycznych


· rozwoju infrastruktury. 


Cele strategiczne dla priorytetu drugiego to:


· poprawa promocji regionu i produktów turystycznych


· usprawnienie systemu regionalnej informacji turystycznej.


Z kolei cele strategiczne dla priorytetu trzeciego stanowią:


· aktywizacja społeczna na rzecz turystyki i krajoznawstwa


· kształcenie, szkolenie i doskonalenie kadr turystycznych


· rozwój branżowych struktur organizacyjnych.


Cele operacyjne dla priorytetów drugiego i trzeciego wyznaczają najważniejsze grupy 


zadań, jakie stoją przed realizatorami wskazań „Strategii…”



Jak wspomniano wyżej
 podstawą metodologiczną do tworzenia strategii jest pojęcie ogólnego produktu turystycznego, zdefiniowane przez V. Middletona. Niniejsza strategia bierze pod uwagę przede wszystkim trzy podstawowe elementy z tego pojęcia, tzn. atrakcje, infrastrukturę i usługi miejsca docelowego oraz wizerunek. Natomiast dwa pozostałe: dostępność komunikacyjna oraz cena są przedmiotem działań strategicznych i operacyjnych w innych obszarach. Dostępność komunikacyjna to sfera zainteresowania szeroko pojętej strategii związanej z rozwojem transportu: tak zewnętrznego, jak i wewnętrznego. Z kolei problematyka ceny to sfera m.in. polityki podatkowej, natomiast bezpośrednie działania zmierzające do ustalania cen na konkretne produkty (oferty) należą do sfery działania i kompetencji poszczególnych operatorów. 


2. strategia rozwoju turystyki 

Na podstawie przyjętych w Strategii pól strategicznych i priorytetów rozwojowych, przede wszystkim w zakresie regionalnych produktów turystycznych, a także zasobów kulturowych i przyrodniczych województwa warmińsko - mazurskiego oraz zagospodarowania przestrzeni województwa, zostały określone kierunki rozwoju wybranych regionalnych produktów turystycznych oraz działań w sferze promocji tych produktów i wspomagania w dziedzinie zasobów ludzkich i struktur organizacyjnych. Dokonano tego w czterech etapach, obejmujących: 


· wydzielenie i podział produktów turystycznych Warmii i Mazur ze względu na dominujące walory (rdzenie produktów)


· wskazania działań strategicznych w sferze promocji tych produktów


· rekomendacje w sferze działań zmierzających do poprawy stanu oraz efektywnego wykorzystania szeroko pojętych kadr turystycznych i, w konsekwencji, struktur organizacyjnych, mających wspomagać realizację Strategii w zakresie budowy, promocji i komercjalizacji produktów

· oraz wskazania kluczowe dla realizacji Strategii czyli zdefiniowanie rynków docelowych.

POLE STRATEGICZNE: PRODUKT TURYSTYCZNY.


Tabela 26: Produkty turystyczne województwa warmińsko - mazurskiego rekomendowane do rozwoju.

		Grupa produktów

		Produkty



		Produkty wizerunkowe (markowe)

		Kraina Wielkich Jezior Mazurskich 



		

		Kraina Kanału Elbląskiego



		Produkty podstawowe

		Produkty dla turystyki wodnej: turystyka kajakowa



		

		Produkty dla turystyki wodnej: żeglarstwo



		

		Produkty dla turystyki rowerowej



		

		Produkty dla turystyki kulturowej – budowle obronne Warmii i Mazur



		

		Produkty dla turystyki kulturowej – dwory i pałace Prus Wschodnich



		

		Produkty dla turystyki wypoczynkowej



		

		Produkty dla turystyki biznesowej



		Produkty niszowe

		Produkty dla sportów ekstremalnych: sporty lotnicze, narciarstwo wodne 



		

		Produkty dla turystyki krajoznawczo-przyrodniczej



		Produkty uzupełniające

		Produkty dla turystyki aktywnej: wędkarstwo



		

		Produkty dla turystyki konnej



		

		Produkty dla turystyki zdrowotnej



		

		Produkty dla turystyki religijnej





Tabela 27: Rozwój produktów wizerunkowych - Kraina Wielkich Jezior Mazurskich.

		Priorytet rozwojowy

		Rozwój regionalnych produktów turystycznych



		Cel strategiczny 1

		Rozwój produktów wizerunkowych  



		Produkt

		Kraina Wielkich Jezior Mazurskich



		Rdzeń produktu

		Jeziora położone na osi północ – południe: Mamry, Święcajty i Stręgiel, Dargin, Łabab, Dobskie, Kisajno i Tajty, Niegocin, Boczne, Jagodne, Wojnowo, Buwełno, Tałty i Ryńskie, Mikołajskie, Śniardwy i Roś, Bełdany, Nidzkie. Z punktu widzenia administracyjnego produkt rozwija się na obszarze powiatów: węgorzewskiego, kętrzyńskiego, giżyckiego, mrągowskiego i piskiego. Główne formy turystyki, jakie powinny rozwijać się na tym obszarze to: turystyka wodna, kulturowa (krajoznawcza), rowerowa i wypoczynkowa.



		Cel operacyjny 1

		Rozwój i poprawa jakości atrakcji i walorów turystycznych:


· otwarcie szlaku wschodniego przez jezioro Buwełno


· stworzenie systemu bezpieczeństwa na szlakach wodnych


· podniesienie na wyższy poziom czystości środowiska


· kompleksowe oznakowanie atrakcji kulturowych


· stworzenie koncepcji systemowej i organizacja imprez kulturalno – rozrywkowych


· przystosowanie atrakcji turystycznych do pobytów zimowych



		Cel operacyjny 2

		Rozwój i poprawa jakości infrastruktury turystycznej:


· stworzenie systemu marin z pełną infrastrukturą, w tym dotyczącą ochrony środowiska (m.in. zrzut nieczystości)


· wyznaczenie i zagospodarowanie miejsc postojowych dla turystyki wodnej


· dokończenie budowy sieci tras rowerowych oraz wyposażenie ich w małą infrastrukturę i pełne oznakowanie


· zwiększenie liczby gospodarstw agroturystycznych oraz podniesienie poziomu ich usług


· rozwój wypożyczalni sprzętu turystycznego i rekreacyjnego


· stworzenie i rozwój miejsc wypoczynku (np. plaże itp.)


· przystosowanie infrastruktury do pobytów zimowych



		Cel operacyjny 3

		Przygotowanie oferty w zakresie:


· turystyki wodnej


· turystyki wypoczynkowej


· turystyki krajoznawczej



		Cel operacyjny 4

		Stworzenie programu operacyjnego rozwoju produktu



		Odpowiedzialni za realizację

		· cel operacyjny 1 i 2: administracja samorządowa oraz inne instytucje publiczne, w tym LOT-y, LGD itp. 

· cel operacyjny 3: operatorzy turystyczni oraz LOT-y, LGD itp. 

· cel operacyjny 4: samorząd wojewódzki i ROT





Tabela 28: Rozwój produktów wizerunkowych - Kraina Kanału Elbląskiego.

		Priorytet rozwojowy 

		Rozwój regionalnych produktów turystycznych



		Cel strategiczny 1

		Rozwój produktów wizerunkowych



		Produkt 

		Kraina Kanału Elbląskiego



		Rdzeń produktu

		Rdzeniem produktu jest Kanał Elbląski. Administracyjnie produkt rozwija się na terenie powiatów: elbląskiego – ziemskiego i grodzkiego, ostródzkiego i iławskiego. Główne formy turystyki to: turystyka kulturowa (krajoznawcza), wypoczynkowa oraz wodna. 



		Cel operacyjny 1

		Rozwój i poprawa jakości atrakcji i walorów turystycznych:


· przystosowanie Kanału do ruchu wodniackiego: kajakowego i żeglarskiego, w tym jego oznakowanie


· renowacja i poprawa stanu istniejących zabytków


· kompleksowe oznakowanie atrakcji kulturowych


· podniesienie na wyższy poziom jakości przestrzeni turystycznej (czystość, kwiaty, porządek, ulice i chodniki….)



		Cel operacyjny 2

		Rozwój i poprawa jakości infrastruktury turystycznej:


· wyznaczenie i zagospodarowanie miejsc postojowych dla turystyki wodnej na trasie Kanału


· rozwój sieci tras rowerowych m.in. poprzez wyposażenie w małą infrastrukturę


· zwiększenie liczby gospodarstw agroturystycznych oraz podniesienie jakości ich usług


· budowa i rozwój ścieżek i szlaków dydaktycznych na obszarach chronionych



		Cel operacyjny 3

		Przygotowanie oferty w zakresie:


· turystyki wypoczynkowej

· turystyki wodnej



		Cel operacyjny 4

		Stworzenie programu operacyjnego rozwoju produktu



		Odpowiedzialni za realizację

		· cel operacyjny 1 i 2: administracja samorządowa oraz inne instytucje publiczne, w tym LOT-y, LGD itp. 

· cel operacyjny 3: operatorzy turystyczni oraz LOT-y, LGD itp. 

· cel operacyjny 4: samorząd wojewódzki oraz ROT



		Uwaga 

		Produkt ma w znacznej  mierze charakter potencjalny





Tabela 29: Rozwój produktów podstawowych - turystyka aktywna – kajakowa.

		Priorytet rozwojowy 

		Rozwój regionalnych produktów turystycznych



		Cel strategiczny 2

		Rozwój produktów podstawowych  



		Produkt 

		Turystyka aktywna – kajakowa 



		Rdzeń produktu 

		Rdzeniem produktu są możliwości uprawiania turystyki kajakowej na następujących rzekach:


· Krutyń


· Łyna + Ława (na terenie Obwodu Kaliningradzkiego FR)

· Sapina 


· Ełk 


· Drwęca 


UWAGA: duży nacisk należy położyć na „odciążenie” Krutyni z uwagi na fakt, iż została tam już przekroczona granica chłonności turystycznej. Należy stworzyć alternatywę dla tego szlaku – naturalną wydaje się być Łyna. 



		Cel operacyjny 1

		Rozwój atrakcji i walorów turystycznych:


· pełne udostępnienie rzek dla ruchu kajakowego


· podjęcie współpracy z ościennymi województwami celem pełnego wykorzystania szlaków: Ełku (z województwem podlaskim) i Drwęcy (z województwem kujawsko – pomorskim)


· podjęcie współpracy z władzami Obwodu Kaliningradzkiego FR celem zbudowania pełnowartościowego szlaku Łyna – Ława 


· renowacja, udostępnienie i oznakowanie atrakcji kulturowych, związanych z szlakiem



		Cel operacyjny 2

		Rozwój infrastruktury:


· zwiększenie dostępności komunikacyjnej do szlaków


· budowa stanic wodnych oraz miejsc postojowych 


· podniesienie na wyższy poziom usług w stanicach istniejących


· oznakowanie szlaków



		Cel operacyjny 3

		Stworzenie programu operacyjnego rozwoju produktu



		Cel operacyjny 4

		Przygotowanie oferty w zakresie turystyki kajakowej



		Odpowiedzialni za realizację

		· cel operacyjny 1 i 2: administracja samorządowa oraz inne instytucje publiczne


· cel operacyjny 3: samorząd wojewódzki


· cel operacyjny 4: operatorzy turystyczni





Tabela 30: Rozwój produktów podstawowych  - turystyka aktywna – żeglarstwo.

		Priorytet rozwojowy 

		Rozwój regionalnych produktów turystycznych



		Cel strategiczny 2

		Rozwój produktów podstawowych  



		Produkt 

		Turystyka aktywna – żeglarstwo  



		Rdzeń  

		Rdzeniem produktu są możliwości uprawiania żeglarstwa na akwenach:


· Jezioraka 


· Zalewu Wiślanego


· jezior koło Olsztyna: Ukiel i Kortowskie



		Cel operacyjny 1

		Rozwój atrakcji i walorów turystycznych:


· stworzenie systemu bezpieczeństwa 


· podniesienie na wyższy poziom czystości środowiska


· organizacja imprez sportowych, rekreacyjnych, kulturalnych i rozrywkowych skierowanych do  ludzi żeglujących 



		Cel operacyjny 2

		Rozwój infrastruktury:


· budowa i rozwój marin i miejsc postojowych z odpowiednim wyposażeniem


· uwzględnienie przy rozwoju niektórych marin funkcji szkoleniowej


· oznakowanie szlaków wodnych



		Cel operacyjny 3

		Stworzenie programu operacyjnego rozwoju produktu



		Cel operacyjny 4

		Przygotowanie oferty w zakresie żeglarstwa



		Odpowiedzialni za realizację

		· cel operacyjny 1 i 2: administracja samorządowa oraz inne instytucje publiczne


· cel operacyjny 3: samorząd wojewódzki oraz ROT

· cel operacyjny 4: operatorzy turystyczni





Tabela 31: Rozwój produktów podstawowych  - turystyka aktywna – rowerowa.

		Priorytet rozwojowy 

		Rozwój regionalnych produktów turystycznych



		Cel strategiczny 2

		Rozwój produktów podstawowych  



		Produkt 

		Turystyka aktywna – turystyka rowerowa  



		Rdzeń produktu  

		· międzynarodowy szlak rowerowy R-1 – w granicach województwa warmińsko – mazurskiego od miejscowości Święty Gaj do Gronowa (granica Polski) 


· międzynarodowy szlak rowerowy R-64 – w granicach województwa warmińsko – mazurskiego od rz. Nogat (granica z województwem pomorskim) do Gronowa (granica Polski) 


· Pojezierze Iławskie i Kraina Kanału Elbląskiego 


· Kraina Wielkich Jezior Mazurskich


· Wzgórza Szeskie i Puszcza Romincka


· Pojezierze Olsztyńskie


· obszar wyznaczany miejscowościami: Olsztyn, Szczytno, Wielbark, Nidzica, Olsztynek i Ostróda



		Cel operacyjny 1 

		(Uwaga) Rozwój walorów i atrakcji turystycznych:


turyści rowerowi korzystają z atrakcji turystycznych takich samych jak turyści przyjeżdżający w innych celach. W związku z tym cele operacyjne innych dziedzin w sferze rozwoju walorów i atrakcji turystycznych dotyczą również turystyki rowerowej



		Cel operacyjny 2

		Rozwój infrastruktury:


· budowa nowych tras i ścieżek rowerowych


· zintegrowanie sieci tras rowerowych na terenie województwa oraz z trasami województw sąsiednich


· udostępnienie atrakcji turystycznych turystom przemieszczającym się na rowerach: miejsca postojowe itp. 


· budowa przy trasach rowerowych tzw. małej infrastruktur (wiaty, miejsca postojowe itp.)



		Cel operacyjny 3

		Stworzenie programu operacyjnego rozwoju produktu, ze szczególnym uwzględnieniem obszaru wyznaczonego miejscowościami: Olsztyn, Szczytno, Wielbark, Nidzica, Olsztynek i Ostróda


UWAGA: turystyka rowerowa – przy spełnieniu wymogów infrastrukturalnych – ma szansę na stanie się drugą sztandarową – po turystyce wodnej – formą turystyki na obszarze województwa warmińsko - mazurskiego



		Cel operacyjny 4

		· Przygotowanie oferty w zakresie turystyki rowerowej



		Odpowiedzialni za realizację

		· cel operacyjny 1 i 2: administracja samorządowa oraz inne instytucje publiczne, w tym LOT-y, LGD itp. 

· cel operacyjny 3: samorząd wojewódzki oraz ROT

· cel operacyjny 4: operatorzy turystyczni oraz LOT-y, LGD itp. 





Tabela 32: Rozwój produktów podstawowych  - turystyka kulturowa –  warownie gotyckie Warmii i Mazur.

		Priorytet rozwojowy 

		Rozwój regionalnych produktów turystycznych



		Cel strategiczny 2

		Rozwój produktów podstawowych  



		Produkt 

		Turystyka kulturowa (krajoznawcza)  –  budowle obronne Warmii i Mazur



		Rdzeń produktu 

		· budowle na szlaku zamków krzyżackich


· budowle na szlaku fortyfikacji i warowni Warmii i Mazur


· budowle na szlaku zamków biskupich



		Cel operacyjny 1 

		Rozwój walorów i atrakcji turystycznych:


· organizacja imprez tematycznie związanych z atrakcjami


· kontynuowanie i rozwój imprezy pn. Inscenizacja bitwy pod Grunwaldem


· zintegrowanie szlaków w ramach sieci międzywojewódzkiej i międzynarodowej


· renowacja tych obiektów, które tego wymagają



		Cel operacyjny 2

		Rozwój infrastruktury:


· pełne oznakowanie szlaków i poszczególnych atrakcji


· zwiększenie liczby miejsc noclegowych


· zwiększenie dostępności poszczególnych atrakcji


· zagospodarowanie rejonu bitwy pod Grunwaldem



		Cel operacyjny 3

		Przygotowanie oferty w zakresie:


· turystyki wypoczynkowej


· turystyki krajoznawczej


· turystyki rowerowej



		Odpowiedzialni za realizację

		· cel operacyjny 1 i 2: administracja samorządowa oraz inne instytucje publiczne. W wypadku, gdy obiekty są w rękach prywatnych – renowacja spoczywa na ich barkach


· cel operacyjny 3: operatorzy turystyczni oraz LOT-y i LGD 





Tabela 33: Rozwój produktów podstawowych - turystyka kulturowa – dwory i pałace Prus Wschodnich.

		Priorytet rozwojowy 

		Rozwój regionalnych produktów turystycznych



		Cel strategiczny 2

		Rozwój produktów podstawowych  



		Produkt 

		Turystyka kulturowa (krajoznawcza) – dwory i pałace Prus Wschodnich 



		Rdzeń produktu  

		Miejsca i miejscowości, gdzie znajdują się obiekty



		Cel operacyjny 1 




		Rozwój walorów i atrakcji turystycznych:


· opracowanie koncepcji szlaku (szlaków?) turystycznych


· udostępnienie obiektów dla turystów


· organizacja imprez


· oznakowanie obiektów


· rozwój funkcji rekreacyjnej i kulturalnej obiektów



		Cel operacyjny 2




		Rozwój infrastruktury:


· renowacja obiektów


· rozwój zakładów gastronomicznych na terenie miejscowości, gdzie znajdują się obiekty


· budowa i utrzymanie miejsc parkingowych 


· utrzymanie czystości, porządku itp. na terenie miejscowości, gdzie znajdują się obiekty


· budowa ścieżek dydaktycznych



		Cel operacyjny 3




		Przygotowanie oferty w zakresie:


· turystyki wypoczynkowej


· turystyki krajoznawczej



		Odpowiedzialny za realizację

		· samorządy lokalne


· zarządzający i właściciele obiektów


· operatorzy turystyczni – dla celu nr 3





Tabela 34: Rozwój produktów podstawowych – turystyka wypoczynkowa.

		Priorytet rozwojowy 

		Rozwój regionalnych produktów turystycznych



		Cel strategiczny 2

		Rozwój produktów podstawowych  



		Produkt 

		Turystyka wypoczynkowa 



		Rdzeń produktu

		· wypoczynek w głównych centrach recepcyjnych: 


· Iława


· Ostróda


· Mrągowo


· wybrzeże Zalewu Wiślanego 


· wypoczynek na wsi (agroturystyka)


· wypoczynek w obiektach historycznych



		Cel operacyjny 1

		Rozwój walorów i atrakcji turystycznych:


· przystosowanie atrakcji turystycznych do zwiedzania


· budowa urządzeń infrastrukturalnych, będących jednocześnie atrakcjami, np. parki rozrywki


· wyeksponowanie i rozwój atrakcji lokalnych


· organizacja imprez kulturalnych, rozrywkowych, rekreacyjnych i sportowych



		Cel operacyjny 2 

		Rozwój infrastruktury:


· budowa i rozwój urządzeń rekreacyjnych i zabawowych dla dzieci


· budowa i rozwój urządzeń sportowych i rekreacyjnych dla dorosłych


· zagospodarowanie brzegów jezior 


· budowa i rozwój wypożyczalni sprzętu sportowego, rekreacyjnego i turystycznego



		Cel operacyjny 3

		Przygotowanie oferty w zakresie turystyki wypoczynkowej 



		Odpowiedzialni za realizację

		· cel operacyjny 1 i 2: administracja samorządowa oraz inne instytucje publiczne, w tym LOT-y, LGD itp. 

· cel operacyjny 3: operatorzy turystyczni





Tabela 35: Rozwój produktów podstawowych – turystyka biznesowa.


		Priorytet rozwojowy 

		Rozwój regionalnych produktów turystycznych



		Cel strategiczny 4

		Rozwój produktów podstawowych



		Produkt 

		Turystyka biznesowa 



		Rdzeń produktu

		Formy: szkolenia, konferencje i imprezy motywacyjne:


· Olsztyn


· Elbląg


· Ełk


· Iława


· Giżycko


· Ostróda 


· obiekty: hotele i ośrodki wypoczynkowe realizujące funkcje biznesowe



		Cel strategiczny 1

		Rozwój walorów i atrakcji turystycznych:


· przystosowanie atrakcji do korzystania przez klienta biznesowego


· tworzenie i rozwój imprez kulturalnych i rekreacyjnych, przygotowanych z myślą o kliencie biznesowym



		Cel strategiczny 2

		Rozwój infrastruktury:


· przystosowanie obiektów do obsługi klienta biznesowego


· budowa urządzeń rekreacyjnych przystosowanych do korzystania przez klienta biznesowego



		Odpowiedzialni 

		· samorządy: wojewódzki i lokalne


· Lokalne Organizacje Turystyczne 


· inwestorzy prywatni





Tabela 36: Rozwój produktów niszowych – sporty ekstremalne.

		Priorytet rozwojowy 

		Rozwój regionalnych produktów turystycznych



		Cel strategiczny 3

		Rozwój produktów niszowych



		Produkt 

		Sporty ekstremalne:


· lotnicze


· nurkowanie


· narty wodne



		Rdzeń produktu

		· lotnicze: lotniska, lądowiska i inne miejsca do lądowania

· balonowe: jw. oraz miejsca przeznaczone  


· nurkowanie: bazy nurkowe na terenie województwa


· narty wodne: jeziora



		Cel operacyjny 1

		Rozwój walorów i atrakcji turystycznych:


· podniesienie poziomu bezpieczeństwa


· organizacja imprez 


· działalność szkoleniowa



		Cel operacyjny 2

		· budowa nowej i rozwój istniejącej bazy 



		Cel operacyjny 3

		Przygotowanie oferty w zakresie sportów ekstremalnych



		Odpowiedzialni za realizację

		· kluby specjalistyczne województwa


· centra (bazy) specjalistyczne województwa


· wojewódzkie zrzeszenia organizacji specjalistycznych





Tabela 37: Rozwój produktów niszowych – turystyka przyrodnicza.

		Priorytet rozwojowy 

		Rozwój regionalnych produktów turystycznych



		Cel strategiczny 3

		Rozwój produktów niszowych 



		Produkt 

		Turystyka przyrodnicza  



		Rdzeń produktu

		· Puszcza Romincka


· Puszcza Borecka


· Wielkie Jeziora Mazurskie (ze szczególnym uwzględnieniem obszarów chronionych) wraz z jeziorami Oświn i Rydzówka


· jezioro Drużno z obszarem Wysoczyzny Elbląskiej



		Cel operacyjny 1

		Rozwój walorów i atrakcji turystycznych:


· przystosowanie obszarów chronionych do funkcji turystycznej



		Cel operacyjny 2 

		Rozwój infrastruktury:


· budowa urządzeń służących do obserwacji przyrody


· budowa i rozwój ścieżek dydaktycznych i szlaków turystycznych


· oznakowanie obszarów przyrodniczo cennych



		Odpowiedzialni za realizację

		· samorządy lokalne


· właściciele i zarządzający obszarami





Tabela 38: Rozwój produktów uzupełniających – turystyka religijna.

		Priorytet rozwojowy 

		Rozwój regionalnych produktów turystycznych



		Cel strategiczny 4

		Rozwój produktów uzupełniających 



		Produkt 

		Turystyka religijna



		Rdzeń produktu

		Sanktuaria Warmii i Mazur:


· Święta Lipka


· Gietrzwałd


· Chwalęcin


· Krosno (powiat lidzbarski)


· Stoczek Klasztorny


· Wojnowo


· Zielonka Pasłęcka



		Odpowiedzialni 

		· samorządy lokalne


· LOT-y, LGD itp. 


· administracje kościelne





Tabela 39: Rozwój produktów uzupełniających – turystyka zdrowotna.

		Priorytet rozwojowy 

		Rozwój regionalnych produktów turystycznych



		Cel strategiczny 4

		Rozwój produktów uzupełniających 



		Produkt 

		Turystyka zdrowotna



		Rdzeń produktu

		· Gołdap jako miejscowość o statusie uzdrowiska


· obiekty i miejscowości, realizujące funkcje zdrowotne typu spa, wellness itp. 



		Odpowiedzialni 

		· samorządy lokalne


· właściciele obiektów


· inwestorzy prywatni





Tabela 40: Rozwój produktów uzupełniających – turystyka aktywna – jazda konna.


		Priorytet rozwojowy 

		Rozwój regionalnych produktów turystycznych



		Cel strategiczny 4

		Rozwój produktów uzupełniających 



		Produkt 

		Turystyka aktywna – jazda konna  



		Rdzeń produktu 

		· stada i stadniny 


· kluby jeździeckie


· gospodarstwa agroturystyczne



		Odpowiedzialni 

		· właściciele obiektów


· samorządy lokalne





Tabela 41: Rozwój produktów uzupełniających – turystyka łowiecka.

		Priorytet rozwojowy 

		Rozwój regionalnych produktów turystycznych



		Cel strategiczny 4

		Rozwój produktów uzupełniających 



		Produkt 

		Turystyka łowiecka 



		Rdzeń produktu

		Obwody łowieckie województwa (370)



		Odpowiedzialni 

		· zarządzający obwodami


· administracja Lasów Państwowych 


· samorządy lokalne





Tabela 42: Rozwój produktów uzupełniających – wędkarstwo.

		Priorytet rozwojowy 

		Rozwój regionalnych produktów turystycznych



		Cel strategiczny 4

		Rozwój produktów uzupełniających  



		Produkt 

		Wędkarstwo  



		Rdzeń produktu  

		Akweny wodne, na których znajdują się naturalne i sztuczne łowiska wędkarskie



		Odpowiedzialni 

		· koła wędkarskie


· właściciele łowisk


· samorządy lokalne





POLE STRATEGICZNE: PROMOCJA


Tabela 43: Poprawa promocji regionu i produktów turystycznych.

		Priorytet rozwojowy 

		Skuteczna promocja produktów turystycznych



		Cel strategiczny 1

		Poprawa promocji regionu i produktów turystycznych



		Cel operacyjny  1

		Wykreowanie wizerunku Warmii i Mazur jako atrakcyjnego w kraju i Europie, przyjaznego turystom regionu recepcyjnego



		Cel operacyjny  2

		Promowanie specyficznych i unikatowych atrakcji i produktów turystycznych na rynku międzynarodowym i krajowym



		Cel operacyjny  3

		Nasilenie działalności promocyjnej wewnątrz regionu w celu zwiększenia liczby wypoczywających mieszkańców Warmii i Mazur na terenie własnego województwa





Tabela 44: Usprawnienie systemu regionalnej informacji turystycznej.

		Priorytet rozwojowy 

		Skuteczna promocja produktów turystycznych



		Cel strategiczny 2

		Usprawnienie systemu regionalnej informacji turystycznej



		Cele operacyjny 1  

		Integracja systemu regionalnego informacji turystycznej oparta nowoczesne technologie informatyczne, w tym internet oraz jego włączenie w system krajowy



		Cel operacyjny  2

		Stworzenie portalu turystycznego Warmii i Mazur, uwzględniającego funkcję rezerwacji usług



		Cel operacyjny  3

		Utworzenie regionalnego banku danych o turystyce na Warmii i Mazurach oraz jego stała aktualizacja



		Cel operacyjny  4

		Rozbudowa wizualnej informacji turystycznej przy atrakcjach, szlakach i obiektach usługowych





		Zalecenie dla pola strategicznego promocja:


opracowanie strategii promocji turystyki dla województwa warmińsko - mazurskiego





POLE STRATEGICZNE: ZASOBY LUDZKIE I STRUKTURY ORGANIZACYJNE.

Tabela 45: Aktywizacja społeczna na rzecz turystyki i krajoznawstwa.

		Priorytet rozwojowy 

		Rozwój aktywności społecznej i kadr oraz branżowych struktur organizacyjnych



		Cel strategiczny 3

		Aktywizacja społeczna na rzecz turystyki i krajoznawstwa



		Cel operacyjny 1  

		Tworzenie społecznej kadry dla turystyki o charakterze socjalnym i wychowawczym



		Cel operacyjny 2

		Podnoszenie wiedzy krajoznawczej wśród działaczy i pracowników samorządowych



		Cel operacyjny 3

		Popularyzacja turystyki i krajoznawstwa wśród mieszkańców regionu,  zwłaszcza wśród dzieci i młodzieży szkolnej





Tabela 46: Kształcenie, szkolenie i doskonalenie kadr turystycznych.


		Priorytet rozwojowy 

		Rozwój aktywności społecznej i kadr oraz branżowych struktur organizacyjnych



		Cel strategiczny 2

		Kształcenie, szkolenie i doskonalenie kadr turystycznych



		Cel operacyjny 1

		Podnoszenie poziomu kształcenia kadr turystycznych w szkolnictwie wyższym, średnim i zawodowym



		Cel operacyjny 2

		Szkolenie i doskonalenie zawodowe pracowników sfery usług turystycznych



		Cel operacyjny 3

		Podnoszenie na wyższy poziom świadomości turystyki wśród działaczy i pracowników samorządowych





Tabela 47: Rozwój branżowych struktur organizacyjnych.

		Priorytet rozwojowy 

		Rozwój aktywności społecznej i kadr oraz branżowych struktur organizacyjnych



		Cel strategiczny 3

		Rozwój branżowych struktur organizacyjnych



		Cel operacyjny 1

		Rozszerzanie i doskonalenie struktur organizacyjnych w regionalnej gospodarce turystycznej oraz ich integracja produktowa



		Cel operacyjny 2

		Objęcie działalnością Lokalnych Organizacji Turystycznych, Lokalnych Grup Działania itp. organizacji wszystkich obszarów produktowych województwa oraz inicjowanie i promowanie powstawania lokalnych tour operatorów



		Cel operacyjny 3

		Zaktywizowanie i wspieranie lobby turystycznego poprzez wspólne działania władz i zrzeszeń turystycznych





		Zalecenie dla pola strategicznego: zasoby ludzkie i struktury organizacyjne:


opracowanie programu operacyjnego rozwoju zasobów ludzkich





3. grupy docelowe


Kluczowym elementem planowania marketingowego jest segmentacja. Polega ona na wyznaczeniu grup klientów, którym wedle rozeznania rynkowego będą lub mogą być  oferowane produkty. Podstawą do zdefiniowania tych grup są przyjęte kryteria, przy czym kryterium głównym są potrzeby ludzi – potencjalnych klientów. Na poziomie planowania o charakterze strategicznym przyjmuje się dwa podstawowe kryteria:


· geograficzne, wskazujące miejsce pochodzenia potencjalnych klientów oraz


· korzyści
, jakie chcą oni osiągnąć poprzez możliwość skorzystania z oferty turystycznej.


Kryterium pierwsze – geograficzne – będzie definiowane w następujących kategoriach:


· turyści pochodzący z zagranicy


· turyści krajowi, mieszkający poza województwem warmińsko – mazurskim


· mieszkańcy województwa warmińsko – mazurskiego


· turyści spoza województwa warmińsko – mazurskiego, wypoczywający w danym momencie na terenie tego województwa.


Natomiast kryterium drugie – chęć osiągnięcia korzyści - wynika z preferencji turystycznych i może być przełożona na istniejące formy turystyki. Będzie ono definiowane jako:


· turystyka wypoczynkowa


· turystyka aktywna, w tym:


· turystyka wodna: żeglarstwo i turystyka kajakowa


· turystyka rowerowa


· turystyka przyrodnicza


· wędkarstwo


· łowiectwo


· sporty ekstremalne 


· turystyka krajoznawcza, w tym religijna


· turystyka biznesowa w formach:


· konferencje


· szkolenia


· imprezy motywacyjne 


· turystyka zdrowotna:


· turystyka uzdrowiskowa


· spa, wellness itp. 


Tabela 48: Grupy docelowe dla produktów wizerunkowych.

		Produkty

		Segmenty 



		Kraina Wielkich Jezior Mazurskich 

		· turyści krajowi, głównie z województw mazowieckiego, pomorskiego, kujawsko – pomorskiego, podlaskiego, łódzkiego, małopolskiego i śląskiego, w tym w szczególności:


· rodziny z dziećmi, przyjeżdżający w celach wypoczynkowych


· hobbyści poszczególnych form turystyki, zwłaszcza turystyki wodnej


· młodzież szkolna – uczestnicy zielonych szkół


· turyści zagraniczni, głównie z Niemiec, a także Rosji, Litwy oraz Ukrainy, Łotwy i Estonii


· mieszkańcy województwa warmińsko – mazurskiego, zwłaszcza rodziny z dziećmi


· młodzież szkolna – uczestnicy zielonych szkół  z terenu województwa warmińsko – mazurskiego 

· mieszkańcy innych województw i krajów, przejeżdżający przez teren województwa warmińsko – mazurskiego (tranzyt)



		Kraina Kanału Elbląskiego

		· turyści krajowi, głównie z województw mazowieckiego, pomorskiego, kujawsko – pomorskiego i łódzkiego oraz małopolskiego i śląskiego


· turyści krajowi - miłośnicy wędrówek wodnych


· mieszkańcy województwa warmińsko – mazurskiego, zwłaszcza rodziny z dziećmi





Tabela 49: Grupy docelowe dla produktów podstawowych.

		Produkty

		Segmenty



		Produkty dla turystyki wodnej: turystyka kajakowa

		· mieszkańcy województwa warmińsko – mazurskiego, w tym szczególnie członkowie klubów kajakowych


· mieszkańcy województw: mazowieckiego, pomorskiego i kujawsko – pomorskiego oraz małopolskiego i śląskiego, w tym szczególnie członkowie klubów kajakowych


· turyści zagraniczni, głównie  z Holandii i Niemiec



		Produkty dla turystyki wodnej: żeglarstwo

		· miłośnicy żeglarstwa – w znacznej części członkowie klubów żeglarskich - mieszkańcy województwa warmińsko – mazurskiego


· miłośnicy żeglarstwa – w znacznej części członkowie klubów żeglarskich - mieszkańcy województw: mazowieckiego, pomorskiego i kujawsko – pomorskiego oraz małopolskiego i śląskiego

· młodzież z województw: warmińsko – mazurskiego oraz  mazowieckiego i kujawsko – pomorskiego – w celach szkoleniowych


· miłośnicy żeglarstwa - turyści zagraniczni, głównie  z Holandii i Niemiec



		Produkty dla turystyki rowerowej

		· turyści zagraniczni, głównie z Niemiec i Holandii


· turyści krajowi 


· mieszkańcy województwa warmińsko - mazurskiego



		Produkty dla turystyki kulturowej – warownie gotyckie Warmii i Mazur

		· turyści zagraniczni, głównie z Niemiec


· turyści uprawiający turystykę rowerową (patrz wyżej)


· młodzież szkolna z terenu województwa warmińsko – mazurskiego


· młodzież szkolna spoza województwa warmińsko – mazurskiego – uczestnicy zielonych szkół



		Produkty dla turystyki kulturowej – dwory i pałace Prus Wschodnich

		· turyści z Niemiec


· turyści uprawiający turystykę rowerową (patrz wyżej)


· turyści krajowi, wypoczywający na terenie województwa warmińsko – mazurskiego


· dobrze sytuowani mieszkańcy Polski, zwłaszcza z województw: mazowieckiego, podlaskiego, kujawsko – pomorskiego, łódzkiego i pomorskiego



		Produkty dla turystyki wypoczynkowej

		· mieszkańcy województwa warmińsko – mazurskiego, zwłaszcza dla pobytów krótkich, w tym weekendowych


· mieszkańcy Polski, ze szczególnym uwzględnieniem województw: mazowieckiego, podlaskiego, kujawsko – pomorskiego, łódzkiego i pomorskiego, a także śląskiego i małopolskiego



		Produkty dla turystyki biznesowej

		· firmy szkoleniowe z województwa warmińsko – mazurskiego 


· firmy szkoleniowe z województw: podlaskiego, kujawsko – pomorskiego, mazowieckiego i pomorskiego


· średnie i duże
 firmy z województwa warmińsko – mazurskiego

· firmy z Obwodu Kaliningradzkiego, Litwy, Łotwy, Estonii i Białorusi





Tabela 50: Grupy docelowe dla produktów niszowych.

		Produkty

		Segmenty



		Produkty dla sportów ekstremalnych – sporty lotnicze

		· mieszkańcy Polski – członkowie klubów lotniczych (aeroklubów)


· mieszkańcy Polski – członkowie klubów baloniarskich


· mieszkańcy Polski – członkowie klubów lotniarskich


· mieszkańcy innych krajów – głównie Europy Zachodniej – członkowie odpowiednich stowarzyszeń itp. 



		Produkty dla sportów ekstremalnych: nurkowanie

		· mieszkańcy Polski – członkowie klubów nurkowych 


· mieszkańcy województwa warmińsko – mazurskiego – członkowie klubów nurkowych



		Produkty dla turystyki łowieckiej

		· mieszkańcy Polski – członkowie kół łowieckich


· mieszkańcy województwa warmińsko – mazurskiego – członkowie kół łowieckich


· myśliwi zagraniczni, zwłaszcza z Niemiec i Francji





Tabela 51: Grupy docelowe dla produktów uzupełniających.

		Produkty

		Segmenty



		Produkty dla turystyki religijnej

		· grupy pielgrzymkowe z terenu województwa warmińsko – mazurskiego


· pozostałe grupy pielgrzymkowe z kraju



		Produkty dla turystyki przyrodniczej

		· mieszkańcy województwa zwiedzający województwo w celach krajoznawczych


· turyści krajowi spoza województwa warmińsko - mazurskiego, w szczególności młodzież szkolna, realizująca program nauczania


· turyści zagraniczni odwiedzający województwo w celach krajoznawczych


· wypoczywający na terenie województwa warmińsko – mazurskiego 


· hobbyści – przyrodnicy z kraju i zagranicy



		Produkty dla turystyki aktywnej: wędkarstwo

		· mieszkańcy województwa warmińsko - mazurskiego

· wypoczywający na terenie  województwa warmińsko – mazurskiego, zwłaszcza z województw: podlaskiego, mazowieckiego i kujawsko – pomorskiego oraz śląskiego



		Produkty dla turystyki konnej

		· mieszkańcy województwa warmińsko – mazurskiego


· turyści spoza województwa warmińsko – mazurskiego, zwłaszcza z województw: podlaskiego, mazowieckiego i kujawsko – pomorskiego



		Produkty dla turystyki zdrowotnej

		· mieszkańcy województwa warmińsko –mazurskiego oraz województw podlaskiego i północnej części mazowieckiego – dla Gołdapii


· dla pozostałych form: turyści spoza województwa warmińsko – mazurskiego, zwłaszcza z województw: podlaskiego, mazowieckiego i kujawsko – pomorskiego





VI. WDRAŻANIE „STRATEGII ROZWOJU TURYSTYKI W WOJEWÓDZTWIE WARMIŃSKO – MAZURSKIM”

1. zasady wdrażania strategii


Realizacja „Strategii rozwoju turystyki w województwie warmińsko - mazurskim” powinna uwzględniać przedstawione poniżej zasady. Zasady te odnoszą się głównie do wdrażania produktów turystycznych. Przyjęcie tych zasad jest konieczne ze względu na fakt, że rozwój produktów turystycznych wymaga zaangażowania wielu różnych kreatorów, co wiąże się z kolei z wprowadzeniem odpowiedniego systemu współpracy opartego o te zasady. Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjęto następujące zasady:


· zasada zrównoważonego rozwoju, która wynika z konieczności zachowania w nienaruszonym stanie środowiska przyrodniczego i kulturowego na obszarze i w czasie realizacji produktu turystycznego oraz w okresie jego funkcjonowania. Działania te – w niektórych przypadkach –powinny spowodować nawet poprawę tych warunków. Zasada zrównoważonego rozwoju odnosi się w sposób szczególny do trwałego rozwoju gospodarki turystycznej w długim horyzoncie czasowym, obejmując także przyszłe pokolenia, zapewniając równowagę w racjonalnym sposobie gospodarowania zasobami środowiska w całym regionie. Tak więc zasada ta odnosi się do inicjatyw w sferach społecznej, przestrzennej i ekologicznej, które przyczynią się do racjonalnego wykorzystania dostępnych walorów turystycznych środowiska przyrodniczego oraz walorów kulturowych dziedzictwa materialnego i duchowego Warmii i Mazur. Wdrażanie produktów turystycznych powinno uwzględniać, jako jeden z priorytetów, ochronę środowiska i zasobów naturalnych, walorów kulturowych oraz ochronę zdrowia mieszkańców i turystów. Wdrażanie to powinno także uwzględniać działania ograniczające oraz w niektórych przypadkach eliminujące negatywne zjawiska związane z funkcjonowaniem produktów turystycznych. Chodzi głównie o nadmierną presję ruchu turystycznego na obszarach cennych przyrodniczo, co powoduje często ich degradację. Przejawia się to w postaci przekraczania wielkości chłonności turystycznej, zanieczyszczaniu środowiska (emisja zanieczyszczeń atmosferycznych, zaśmiecanie, zanieczyszczanie wód powierzchniowych i gruntowych), czy też w nadmiernym hałasie.

· zasada tworzenia oferty turystycznej, jako docelowego efektu budowanego produktu turystycznego, oferty kierowanej do konkretnych segmentów rynku oraz dostępnej na tym rynku w formie pakietu usług turystycznych. Z punktu widzenia popytu turystycznego oferta powinna być utożsamiana z pakietem korzyści, który można uzyskać kupując i wykorzystując dany produkt turystyczny. Korzyści te wynikać będą z rodzaju oferowanego produktu. Należy podkreślić, że korzyści te odnoszą się do konsumentów – turystów, producentów (korzyści głównie ekonomiczne) oraz dla społeczności lokalnej (korzyści w postaci miejsc pracy, czy przychody do budżetów jednostek samorządowych). Od wielkości sprzedaży różnego typu ofert turystycznych zależeć będzie sukces wdrożenia i wprowadzenia na rynek produktów. Stąd też należy wprowadzać różne formy i metody sprzedaży ofert

· zasada planowania i zarządzania marketingowego, która oznacza, że został m. in. zdefiniowany cel i plan działania związany z kreowaniem określonego produktu turystycznego, zostały określone zadania partnerów biorących udział w rozwoju produktu, zasoby niezbędne do realizacji produktu, wysokość nakładów na realizację poszczególnych zadań oraz harmonogram ich realizacji, określony został także system monitorowania podejmowanych działań oraz sposób wprowadzania ewentualnych zmian w trakcie realizacji produktu oraz system zarządzania produktem. Zasada planowania i zarządzania marketingowego pozwala wykazać, jak dane działanie przyczynia się do rozwoju produktu turystycznego.


· zasada współpracy i partnerstwa, szczególnie na etapie wdrażania, oznacza konieczność współpracy zarządzających rozwojem produktów z jednostkami samorządowymi, organizacjami społecznymi, organizacjami pozarządowymi, instytucjami publicznymi, zainteresowanymi mieszkańcami oraz przedsiębiorstwami. Na etapie wdrażania ważny jest podział działań pomiędzy partnerów oraz podmioty wspierające proces rozwoju produktu. Bardzo ważna rola w realizacji produktów przypada zarządzającym, którzy realizują własne zadania i koordynują współpracę wszystkich partnerów oraz podmiotów wspierających realizację produktów. Rola tych instytucji w rozwoju produktów może być także ważna. Dla przykładu mogą tworzyć dobry klimat wokół produktów wprowadzanych na rynek, promować te produkty, czy wspierać tworzenie ich wizerunku.

· zasada elastycznych zmian oraz ciągłości i otwarcia procesu planowania, wynikających z szybko zmieniających się trendów w turystyce, ciągle zmieniających się uwarunkowań zewnętrznych, uwarunkowań tkwiących w otoczeniu, a stanowiących szansę lub zagrożenie dla rozwoju produktów turystycznych. Stąd też ważnym w procesie wdrażania jest przyjęcie w niektórych przypadkach rozwiązań wariantowych. Dla przykładu w przypadku szlaku wodnego przy niskich stanach wody w rzece można przyjąć wariant wykorzystania w tym czasie na tych odcinkach transportu samochodowego.

· zasada konkurencyjności – należy uwzględnić i prognozować wpływ planowanych działań w relacji do otoczenia konkurencyjnego województwa warmińsko - mazurskiego. W niektórych przypadkach konieczna będzie współpraca z konkurencyjnym otoczeniem, szczególnie przy wdrażaniu produktów ponadregionalnych


· zasada dodatkowości (montaż finansowy) wynikająca ze sposobu i możliwości finansowania rozwoju produktów, która określa fundusze unijne jako uzupełnienie środków krajowych pochodzących z różnych źródeł, głównie z budżetów samorządowych, czy też źródeł prywatnych (partnerstwo publiczno – prywatne).

2. dostępne instrumenty wsparcia, w tym możliwości finansowania


Źródła wsparcia, w tym głównie wsparcia finansowego projektów realizowanych w ramach wdrożenia „Strategii…” można podzielić zasadniczo na trzy grupy: 


· główne źródła zewnętrzne wsparcia finansowego 


· wewnętrzne źródła wsparcia, w tym wsparcia finansowego


· własne środki finansowe.


Główne źródła zewnętrzne wsparcia finansowego
.

· Regionalny Program Operacyjny dla Województwa Warmińsko - Mazurskiego na lata 2007-13.


Jest to największy i najłatwiej dostępny program umożliwiający dofinansowanie wielu projektów ze środków UE. Są to środki Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Ze środków tych możliwe jest dofinansowanie następujących przedsięwzięć związanych z rozwojem produktów turystycznych:


· z priorytetu I ”Konkurencyjność przedsiębiorstw” można uzyskać dofinansowanie: 


· w ramach działania 1.1. Rozwój mikro przedsiębiorstw oraz 1.2. Wsparcie rozwoju MSP o dofinansowanie inwestycji mogą ubiegać się podmioty obsługi turystycznej i około turystycznej.

· w ramach działania 1.5. Promocja gospodarcza regionu można uzyskać dofinansowanie do różnego rodzaju działań promujących produkty turystyczne.

· Program Operacyjny „Kapitał Ludzki”


 
W ramach tego programu środki finansowe pochodzą z Europejskiego Funduszu Społecznego. Jak nazwa programu wskazuje jest on nastawiony na dofinansowanie inwestycji w zasoby ludzkie, w tym w personel obsługi produktów turystycznych. W ramach tego Programu Operacyjnego możliwe jest sfinansowanie szkoleń i doradztwa dla pracowników przedsiębiorstw turystycznych oraz organizacji turystycznych. Jest to przewidziane w dwóch priorytetach: II – Rozwój zasobów ludzkich i potencjału adaptacyjnego przedsiębiorstw oraz poprawa stanu zdrowia osób pracujących oraz VIII - Regionalne kadry gospodarki. 


· Program Operacyjny „Infrastruktura i Środowisko” 



W ramach Priorytetu 12 „Kultura i dziedzictwo kulturowe”, działanie 12.1. „Ochrona i zachowanie dziedzictwa kulturowego o znaczeniu ponadregionalnym” oraz działanie 12.2. „Rozwój oraz poprawa stanu infrastruktury kultury o znaczeniu ponadregionalnym” poprzez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego mogą uzyskać wsparcie projekty z zakresu ochrony i zachowania zabytków nieruchomych o znaczeniu ponadregionalnym, które stanowią podstawę rozwoju produktów turystycznych kulturowych.



W ramach tego programu operacyjnego wsparcie uzyskują także projekty związane z infrastrukturą transportową, hydrotechniczną, projekty poprawiające czystość wód, co w konsekwencji przekłada się na podnoszenie atrakcyjności turystycznej Warmii i Mazur oraz podnoszenie jakości produktów turystycznych.


· Program Rozwoju Obszarów Wiejskich 


Program Rozwoju Obszarów Wiejskich daje duże możliwości wsparcia finansowego różnego rodzaju inicjatyw i projektów realizowanych na terenach wiejskich, w szczególności w zakresie dywersyfikacji dochodów dla miejscowej ludności. Ważną rolę w tym względzie pełni gospodarka turystyczna. W ramach tego programu dostępne są środki na rozwój turystyki na obszarach wiejskich, zarówno w zakresie inwestycji w infrastrukturę publiczną, jak i tworzenia i rozwój mikroprzedsiębiorstw, rozwój agroturystyki, tworzenie i promocja produktów lokalnych i tradycyjnych.



W ramach Programu Rozwoju Obszarów Wiejskich można uzyskać wsparcie finansowe w następujących działaniach:


· podjęcie lub rozwój działalności w zakresie usług turystycznych oraz usług związanych ze sportem, rekreacją i wypoczynkiem,


· budowa, przebudowa i modernizacja publicznej infrastruktury turystycznej,


· budowa partnerstwa i współpracy m. in. w zakresie rozwoju produktów turystycznych.


· Program Operacyjny Rozwój Polski Wschodniej.

Województwo warmińsko – mazurskie jest jednym z pięciu województw objętych 


tym programem. Problematyka turystyczna została uwzględniona w ramach  osi priorytetowej V: Zrównoważony rozwój potencjału turystycznego opartego o warunki naturalne. Os ta przewiduje realizację dwóch rodzajów działań: 


· Działanie V.1 Promowanie zrównoważonego rozwoju turystyki. 


W ramach tego  działania przewiduje się realizację kompleksowego projektu składającego się z dwóch komponentów: opracowanie studium uwarunkowań atrakcyjności turystycznej oraz przeprowadzenie kampanii promocyjnej Polski Wschodniej jako miejsca aktywnego wypoczynku.

· Działanie V.2 Trasy rowerowe.


Działanie to przewiduje dwa typy projektów. Pierwszy z nich to wytyczanie i oznakowanie tras rowerowych oraz budowa, i inne roboty budowlane w zakresie dróg (ścieżek) dla rowerów o utwardzonej nawierzchni, które umożliwią bezpieczne przemieszczanie się turysty rowerowego oraz połączą miejsca kluczowe z punktu widzenia ruchu rowerowego (dworce kolejowe, autobusowe, parkingi, atrakcje turystyczne). Typ drugi obejmuje budowę i montaż podstawowej infrastruktury towarzyszącej tj. stojaków na rowery, wiat postojowych, wiat widokowych, itp. oraz innych urządzeń niezbędnych do zapewnienia bezpiecznego przejazdu po drogach (ścieżkach) rowerowych realizowanych w ramach Programu.

· Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka

W ramach osi priorytetowej 6 „Polska gospodarka na rynku międzynarodowym” i w ramach działania 6.3. „Promocja turystycznych walorów Polski”, wspierane są działania promocyjne produktów turystycznych na rynkach zagranicznych i na rynku krajowym, badania i analizy marketingowe, różne inicjatywy wspierające rozwój produktów turystycznych, a także tworzenie planów i strategii promocji. Wsparcie z tego działania można uzyskać poprzez współpracę z Polską Organizacją Turystyczną.


Poprzez działanie: 6.4. „Inwestycje w produkty turystyczne o znaczeniu ponadregionalnym” istnieje możliwość finansowania dużych projektów turystycznych o charakterze unikatowym, realizowanych w formule partnerstwa kilku podmiotów. Chodzi głównie o inwestycje w infrastrukturę produktów turystycznych.

· Inne źródła krajowe.



W ramach wsparcia rozwoju wybranych elementów produktów turystycznych dostępne są także fundusze ministerstw. Dla przykładu Ministerstwo Sportu i Turystyki corocznie ogłasza konkurs dla jednostek pozarządowych na dofinansowanie wytyczania i znakowania szlaków turystycznych, opracowania programów i strategii rozwoju, zagospodarowania atrakcji turystycznych itp. Z kolei Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego wspiera finansowo remonty i adaptacje obiektów zabytkowych na cele turystyczne, a także imprezy propagujące kulturę polską. Ważnym źródłem wsparcia może być też Narodowy Fundusz Ochrony Środowiska, z którego mogą być finansowane projekty związane z oczyszczaniem wód, ekologizacją gospodarstw wiejskich aspirujących do miana gospodarstw agroturystycznych itd. 

Wewnętrzne źródła wsparcia, w tym wsparcia finansowego.


Omawiając wewnętrzne źródła wsparcia wdrażania „Strategii…”należy mieć na uwadze możliwości Samorządu Województwa Warmińsko - Mazurskiego.  Zgodnie z Ustawą o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie  organy administracji publicznej mogą realizować zadania publiczne w dziedzinie turystyki poprzez zlecanie ich realizacji (w formie powierzania lub wspierania) określonym podmiotom zewnętrznym. Zlecanie to odbywa się poprzez przeprowadzenie otwartego konkursu ofert, którego zasady i tryb określa wspomniana Ustawa i – każdorazowo - szczegółowe zapisy danego ogłoszenia konkursowego.  
   
 We wspomnianych konkursach uczestniczyć mogą działające statutowo w dziedzinie krajoznawstwa i turystyki:


· organizacje pozarządowe w rozumieniu Ustawy o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (w tym fundacje i stowarzyszenia),

· osoby prawne i jednostki organizacyjne działające na podstawie przepisów o stosunku Państwa do kościołów i związków wyznaniowych, jeżeli ich cele statutowe obejmują prowadzenie działalności pożytku publicznego,

· stowarzyszenia jednostek samorządu terytorialnego, prowadzące działalność  pożytku publicznego,

· jednostki organizacyjne podległe organom administracji publicznej lub przez nie nadzorowane.

Konkursy z dziedziny turystyki na zadania o charakterze regionalnym są ogłaszane przez Urząd Marszałkowski Województwa Warmińsko – Mazurskiego w Olsztynie.


Merytoryczny zakres wsparcia może obejmować następujące grupy zagadnień:


· dofinansowanie organizacji imprez turystycznych o zasięgu subregionalnym i wojewódzkim,


· dotacje na rozwój sieci szlaków turystycznych o znaczeniu regionalnym,


· dofinansowanie szkoleń w zakresie turystyki kwalifikowanej,


· finansowanie szkolenia kadr turystycznych, podnoszenie kwalifikacji i uprawnień kadr turystycznych: instruktorów turystycznych, organizatorów turystyki i przewodników,


· promocja województwa warmińsko – mazurskiego - wydawnictwa promocyjne i informacyjne, badania naukowe, konferencje i seminaria związane z rozwojem turystyki,


· organizacja imprez studyjnych dla dziennikarzy krajowych i zagranicznych na terenie województwa warmińsko – mazurskiego.


Warmińsko – Mazurska Regionalna Organizacja Turystyczna wspiera działania związane z rozwojem produktów turystycznych poprzez:


· promocje produktów turystycznych w ramach prowadzonych działań promocyjnych kraju i za granicą,


· prowadzenie regionalnego portalu turystycznego,


· opracowanie projektów do dofinansowania w ramach WRPO, 


· usługi informacji turystycznej w województwie

· prowadzenie szkoleń turystycznych,


· udział w kreowaniu regionalnych produktów turystycznych,

przy czym istotne jest, by działania te były kontynuowane i rozwijane. 


Własne środki finansowe.



Środki własne realizatorów produktów i ich partnerów są podstawą procesu budowy produktu, jego promocji i rozwoju. Mogą to być kredyty, dotacje, wkład pracy itp. Sposób zabezpieczenia tych środków powinien być określony w fazie przygotowawczej konkretnego projektu. 



W przypadku udziału w budowie produktu jednostek samorządowych, a wiadomym jest, że rozwój turystyki oraz promocja należą do ustawowych zadań samorządu terytorialnego, władze zabezpieczają środki z budżetów na realizację tych zadań. Większość działań przewidzianych w „Strategii…” będzie wymagać zaangażowania środków budżetowych. Należy jednak pamiętać, że zasady wykorzystania budżetów jednostek samorządów terytorialnych określa ustawa o finansach publicznych. Zgodnie z tą ustawą środki publiczne przeznaczone na finansowanie programów wieloletnich powinny być ujmowane w uchwale budżetowej jednostki samorządu terytorialnego.


VII. załącznik: podstawy rozwoju produktów turystyki w województwie


Strategia Rozwoju Kraju 2007 – 2015.


Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015 (dalej: SRK) jest podstawowym dokumentem strategicznym określającym cele i priorytety rozwoju społeczno - gospodarczego Polski oraz warunki, które powinny ten rozwój zapewnić. 


Z punktu widzenia obszaru turystyki istotne znaczenie mają te fragmenty, które w sposób bezpośredni, a czasami pośredni, acz jednoznacznie wskazujący na powiązania, odnoszą się do tej sfery. W części diagnostycznej SRK stwierdza, iż środowisko przyrodnicze Polski cechują zróżnicowane w wymiarze regionalnym warunki i wyjątkowa w skali europejskiej różnorodność biologiczna. Walory środowiska naturalnego w połączeniu ze znacznym potencjałem kulturowym oraz korzystnym położeniem w środku kontynentu na skrzyżowaniu ważnych dróg europejskich czynią z naszego kraju atrakcyjne miejsce do zwiedzania i wypoczynku. Z drugiej strony dla wielu słabiej uprzemysłowionych, a atrakcyjnych przyrodniczo regionów Polski turystyka stanowi podstawową szansę rozwojową. Jej wykorzystanie wymaga jednak wsparcia inicjatyw lokalnych przez władze publiczne, które wyznaczają szlaki turystyczne, tak lądowe jak i wodne, obszary rekreacyjne oraz pomagają w rozbudowie niezbędnej infrastruktury.


Polska posiada także bogate zasoby dziedzictwa kulturowego, które są jednym z głównych elementów wpływających na korzystny wizerunek kraju w Europie i w świecie. Atrakcje antropogeniczne (m.in. zabytki) znacznie podnoszą atrakcyjność turystyczną kraju. Kultura polska jest także  jednym z czynników rozwoju społeczno-gospodarczego, służącym budowie społeczeństwa innowacyjnego, kreatywnego i tolerancyjnego, co ma niebagatelny wpływ na wizerunek Polski jako kraju godnego odwiedzenia. 


W tym kontekście ważna jest zasada, iż państwo będzie realizować politykę zrównoważonego rozwoju przez integrowanie działań w sferze gospodarczej, społecznej i środowiskowej.



SRK formułuje wizję Polski jako kraju o wysokim poziomie i jakości życia mieszkańców oraz silnej i konkurencyjnej gospodarce, zdolnej do tworzenia nowych miejsc pracy.



Wpisują się w to m.in. stwierdzenia, iż Polska ma być krajem gdzie mieszkańcy i przedsiębiorcy będą mogli korzystać z funkcjonalnej i efektywnej oraz właściwie rozwiniętej technicznej infrastruktury transportowej, infrastruktury społecznej i z zakresu ochrony środowiska. Dotyczy to przede wszystkim infrastruktury drogowej, kolejowej, transportu lotniczego oraz morskiego, infrastruktury wodno-kanalizacyjnej i mieszkaniowej oraz sportowo - rekreacyjnej. Ponadto Polska powinna wykorzystywać bogactwo swoich zasobów ludzkich, kulturowych i przyrodniczych, aby czerpać korzyści z turystyki, której rozwój przyczynia się do wzrostu gospodarczego regionów, tworzenia nowych miejsc pracy oraz promocji regionów i kraju.



Celem głównym strategii jest podniesienie poziomu i jakości życia mieszkańców Polski. Dla lepszej realizacji tego celu SRK formułuje sześć obszarów priorytetowych, które określają najważniejsze kierunki i główne działania, wśród których – jak wspomniano wyżej – sprawy rozwoju turystyki, acz nie zawsze wprost, zajmują poczesne miejsce:


· priorytet 1: wzrost konkurencyjności i innowacyjności gospodarki


· priorytet 2: poprawa stanu infrastruktury technicznej i społecznej


· priorytet 3: wzrost zatrudnienia i podniesienie jego jakości


· priorytet 4: budowa zintegrowanej wspólnoty społecznej i jej bezpieczeństwa


· priorytet 5: rozwój obszarów wiejskich


· priorytet 6: rozwój regionalny i podniesienie spójności terytorialnej. W ramach tego priorytetu zostały wskazane kierunki wsparcia dla poszczególnych województw.


W odniesieniu do wszystkich województw, polityka regionalna państwa będzie wspierała działania związane z poprawą jakości kapitału ludzkiego. Z kolei w zakresie powiązań transportowych wspierane będą inwestycje drogowe i kolejowe oraz budowa lub rozbudowa lotnisk regionalnych. Nacisk zostanie położony również na działania na rzecz poprawy stanu i ochrony środowiska, materialnego dziedzictwa kulturowego regionów, rozwoju infrastruktury kultury oraz rozwoju turystyki. 


Natomiast wsparcie dla województwa warmińsko – mazurskiego zmierzać będzie w następujących kierunkach:

· zwiększenia zewnętrznej dostępności komunikacyjnej wraz z rozbudową przejść granicznych


· utrzymania wysokich walorów przyrodniczych i krajobrazowych regionu


· zachowania dziedzictwa kulturowego Żuław


· międzynarodowej promocji turystycznej, w tym promocji rejonu Wielkich Jezior Mazurskich i Kanału Elbląskiego.

Krajowa strategia rozwoju regionalnego 2010 – 2020 (KSRR) [projekt]).


Dyskutowana obecnie strategia za cel strategiczny przyjmuje jak najszersze wykorzystanie przez regiony potencjału rozwojowego dla osiągnięcia celu nadrzędnego jakim jest  rozwój kraju. Jednocześnie KSRR ustala trzy cele szczegółowe do 2020 roku:


· wspomaganie wzrostu konkurencyjności regionów


· budowa spójności terytorialnej i przeciwdziałanie procesom marginalizacji na obszarach problemowych


· usprawnianie procesów planowania i realizacji polityk publicznych, mających wpływ na rozwój terytorialny.


Niewątpliwie jedną z dziedzin, które należy poważnie rozważać w tym aspekcie jest turystyka. Dokument zakreśla kilka głównych obszarów, które należy uznać za newralgiczne. Jeden z tych obszarów ma bezpośredni związek z turystyką: jest nim obszar właściwego wykorzystania zasobów przyrodniczych i kulturowych. Punktem wyjścia jest stwierdzenie, że w porównaniu do innych krajów europejskich polskie regiony posiadają duży udział obszarów o wysokich walorach przyrodniczych. Z jednej strony obszary te ograniczają możliwości inwestycyjne, z drugiej jednakże mogą okazać się niezwykle atrakcyjnym czynnikiem wpływającym na rozwój turystyki i – w konsekwencji – na podwyższenie jakości życia mieszkańców. W połączeniu ze stałym wzrostem jakości dóbr i usług oferowanych w sferze kultury oraz ochroną cennych przyrodniczo obszarów, rozwój turystyki może okazać się niezwykłą szansą rozwojową dla regionów, w tym szczególnie dla Polski Wschodniej. Kultura natomiast warunkuje zarówno rozwój społeczny, jak i ekonomiczny. Jako czynnik rozwoju ekonomicznego wpływa m.in. na zwiększenie atrakcyjności inwestycyjnej i osiedleńczej regionów oraz determinuje rozwój turystyki. 


Biorąc powyższe pod uwagę celem polityki regionalnej powinna być ochrona i zachowanie środowiska naturalnego oraz wykorzystanie potencjału kulturowego polskich regionów po to, by zwiększać kapitał społeczny i wzrost gospodarczy.


Z kolei związek pośredni to obszar dotyczący zapewnienia odpowiedniej jakości infrastruktury transportowej, której wpływ na rozwój turystyki trudno przecenić. Infrastruktura transportowa, w szczególności drogowa i kolejowa, w mniejszym zakresie lotnicza i jej stan stanowią istotną barierę rozwoju. Dostępność komunikacyjna – jako jeden z podstawowych warunków rozwoju produktu turystycznego - poszczególnych obszarów kraju do miast wojewódzkich, jak i między regionami, jest wysoce niezadowalająca.


Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku (KRT).


Turystyka jest ważną dziedzina aktywności gospodarczej, a jednocześnie dziedziną działalności społecznej. Aktywność turystyczna jest jednym z mierników poziomu życia mieszkańców i wskaźnikiem rozwoju cywilizacyjnego społeczeństw. Turystyka jest też jedną z najszybciej rozwijających się gałęzi gospodarki na świecie. 


Stąd konieczność posiadania dokumentu, który pozwalałby na skuteczne i możliwie precyzyjne oddziaływanie na tę sferę, przy jednoczesnym zaprogramowaniu narzędzi temu służących. 


Misja, jaka przyświeca rozwojowi turystyki w Polsce sprowadza się do stwierdzenia, że:


· turystyka będzie rozwijana jako dziedzina synergiczna w stosunku do innych, ważnych z punktu widzenia rozwoju kraju celów, przyczyniająca się do tworzenia istotnej części dochodu narodowego, budowania pozytywnego obrazu Polski wśród mieszkańców naszego kraju oraz wzmacniania wizerunku Polski w świecie,


· turystyka będzie dziedziną eksponującą i wykorzystującą w sposób efektywny, a równocześnie respektującą zasady rozwoju zrównoważonego cenne potencjały kraju, w szczególności dziedzictwo kultury i tradycji oraz bogactwo przyrody,


· Polska będzie kierunkiem atrakcyjnym turystycznie dla turystów krajowych i zagranicznych, ze skutecznie funkcjonującym przemysłem turystycznym oraz nowoczesnymi, konkurencyjnymi i wysokiej jakości produktami i usługami turystycznymi.


Celem nadrzędnym rozwoju turystyki jest tworzenie warunków prawnych, instytucjonalnych, finansowych i kadrowych rozwoju turystyki, sprzyjających rozwojowi społeczno - gospodarczemu Polski oraz podniesienie konkurencyjności regionów i kraju, przy jednoczesnym zachowaniu walorów kulturowych i przyrodniczych.


Na podstawie celu nadrzędnego zostały sformułowane trzy cele wiodące:


· wzrost znaczenia ekonomicznego turystyki w rozwoju gospodarczym kraju


· wzrost jakości środowiska i życia mieszkańców


· współpraca oraz integracja na rzecz turystyki i jej otoczenia w wymiarze społecznym, przestrzennym i ekonomicznym.

Cele przedstawione wyżej będą realizowane w czterech obszarach priorytetowych:


· produkt turystyczny o wysokiej konkurencyjności


· rozwój zasobów ludzkich na rzecz rozwoju turystyki


· wsparcie marketingowe 


· kształtowanie przestrzeni turystycznej.


Obszar priorytetowy 1: produkt turystyczny o wysokiej konkurencyjności, dla którego celem strategicznym jest kreowanie i rozwój zintegrowanych i konkurencyjnych produktów turystycznych, przewiduje rozwinięcie działań w następujących dziedzinach:


· tworzenia i rozwoju konkurencyjnych produktów turystycznych, gdzie przewidziano działania w zakresie badań, wspierania procesów powstawania lokalnych i regionalnych produktów turystycznych, podnoszenia jakości produktu. Ważne jest też prowadzenie działań w kierunku innowacyjności i bezpieczeństwa turystów


· rozwoju infrastruktury turystycznej, gdzie zostaną zrealizowane zadania w postaci rozwoju infrastruktury noclegowej oraz .


· integracji produktów i oferty turystycznej regionów, gdzie działania obejmą budowę i rozwój wiodących produktów turystycznych tworzenie i warunków współpracy pomiędzy różnymi obszarami produktowymi


· rozwoju przedsiębiorczości i działalności organizacji w dziedzinie turystyki


· rozwoju wiodących typów turystyki, co będzie się przejawiało w wspieranie rozwoju takich form turystyki jak: uzdrowiskowej i form pochodnych, turystyki miejskiej, turystyki kulturowej i turystyki w obiektach dziedzictwa przemysłowego, pielgrzymkowej i etnicznej, aktywnej i specjalistycznej. Będzie także wspierany rozwój turystyki na obszarach wiejskich i biznesowej. 


Obszar priorytetowy 2: rozwój zasobów ludzkich na rzecz rozwoju turystyki.


Działania będą skierowane do trzech głównych grup:


· osób aktualnie zatrudnionych w branży turystycznej


· osób, które potencjalnie mogą znaleźć zatrudnienie w branży turystycznej


· osób, które prowadzą lub są zainteresowane podjęciem działalności na własny rachunek w branży turystycznej.  


Działania przewidziane w tym obszarze to:


· przygotowanie kadr operacyjnych gospodarki turystycznej


· rozwój edukacji 


· monitorowanie potrzeb branży turystycznej w zakresie kadr zawodowych. 


Obszar priorytetowy 3: wsparcie marketingowe, gdzie przewidziane są działania w zakresie:


· usprawnienie systemu informacji turystycznej


· zwiększenie efektywności działań marketingowych w turystyce
.


Obszar priorytetowy 4: kształtowanie przestrzeni turystycznej. W ramach tego priorytetu prowadzone będą działania w następujących dziedzinach:


· kształtowanie rozwoju turystyki w sposób zachowujący i podnoszący wartość przestrzeni. 


· zwiększanie dostępności turystycznej regionów przez rozwój transportu. 


Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki.


Podstawowym celem opracowania Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015 jest wskazanie najważniejszych kierunków i form działań, jakie powinny być podejmowane w tak ważnej dla promocji Polski dziedzinie, jaką jest turystyka. Efektem działań powinna być zdecydowana poprawa międzynarodowej rozpoznawalności Polski, jako kraju atrakcyjnego dla turystów, posiadającego konkurencyjne produkty turystyczne o wysokiej jakości. Została ona pomyślana jako podstawowy instrument działania Polskiej Organizacji Turystycznej (POT) i branży turystycznej, który będzie pomocny w zakresie prowadzenia spójnej i długofalowej polityki promocyjnej Polski w sektorze turystyki. Dokument ten ma służyć także jako podstawa merytoryczna określania kierunków promocji z wykorzystaniem funduszy strukturalnych Unii Europejskiej, których beneficjentem jest bezpośrednio Polska Organizacja Turystyczna, a także poszczególne regiony Polski
. 


Tę problematykę omawia obszar priorytetowy trzeci: wsparcie marketingowe, dla którego celem strategicznym jest stworzenie i rozwój spójnego i skutecznego systemu marketingu w turystyce. Dla tego priorytetu przewidziane są następujące rodzaje działań:


· usprawnienie systemu informacji turystycznej


· zwiększenie efektywności działań marketingowych w turystyce.


Prócz tego kwestię tę podnosi również projekt dokumentu pn. „Ramowa Strategia Promocji Polski do 2015 r. - Priorytety promocji Polski do 2015 r. w układzie dziedzinowym. Promocja turystyki przyjazdowej do Polski”.


Strategia marketingowa wychodzi m.in. z następujących założeń:


· turystyczna marka Polski stanie się lokomotywą narodowego marketingu kraju


· turystyka jako branża ma bardzo szerokie pole oddziaływania i wpływa na wiele pozaturystycznych wyborów dokonywanych przez konsumentów i decydentów

· miasta są wielkim atutem turystycznym Polski


· jedyny sposób sprostania konkurencji na rynkach międzynarodowych to zintegrowane działania uwzględniające priorytety ustalone zgodnie z potencjałem rynkowym.


Potencjał produktów turystycznych Polski można oceniać przez pryzmat pięciu obszarów produktowych:


· turystyka w miastach i kulturowa


· turystyka biznesowa


· turystyka rekreacyjna, aktywna i specjalistyczna


· turystyka na terenach wiejskich


· turystyka przygraniczna i tranzytowa.

Dokument formułuje też – jako wytyczną - zasadę priorytetowości produktów, przyjmując, że możemy je podzielić na:

· produkty wizerunkowe czyli takie, które najbardziej odpowiadają tendencji europejskiej wyjazdowej i na których oparta jest budowa obrazu turystycznej atrakcyjności Polski


· produkty podstawowe, a więc mogące generować największą wartość dodaną


· produkty niszowe - tematyczne i odpowiadające na specyficzne zainteresowanie niektórych  segmentów rynku


· produkty uzupełniające, będące faktycznie atrakcjami,  konsumowane w miejscu docelowym i mogące zwiększyć wydatki ponoszone „dodatkowo”.


Potencjał turystyczny województwa warmińsko – mazurskiego przedstawia się następująco:


Tabela 1: Potencjał turystyczny województwa warmińsko - mazurskiego


		Produkty

		Województwo


warmińsko - mazurskie



		Turystyka rekreacyjna (wypoczynkowa)

		Słońce i plaża

		



		

		Wypoczynek w górach

		



		

		Turystyka piesza

		xx



		

		Wypoczynek n/jeziorami

		xxx



		

		Wypoczynek na obszarach przyrodniczych

		xx



		Turystyka aktywna i specjalistyczna

		Turystyka wodna

		xxx



		

		Narciarstwo i sporty zimowe

		x



		

		Turystyka rowerowa

		xx



		

		Turystyka jeździecka

		x



		Turystyka pielgrzymkowa

		x



		Turystyka miejska i kulturowa

		xx



		Turystyka na obszarach wiejskich

		Agroturystyka

		xx



		

		Ekoturystyka 

		x



		Turystyka zdrowotna

		Turystyka uzdrowiskowa

		x



		

		Wellness, spa

		xx



		Turystyka biznesowa

		Konferencje, kongresy

		xx



		

		Podróże służbowe

		x



		Turystyka – zakupy

		x



		Turystyka przygraniczna i tranzytowa

		x





XXX – priorytetowy; XX – podstawowy; X – drugorzędny; brak wypełnienia pola oznacza brak produktu.



W „Strategii…” dokonano podziału rynków docelowych na trzy kategorie:


· rynki o największym znaczeniu


· rynki drugoplanowe


· rynki o najmniejszym znaczeniu.



Do rynków o największym znaczeniu zakwalifikowano:


· Niemcy


· Wielką Brytanię


· USA


· Norwegię


· Francję


· Litwę


· Belgię.



Natomiast w grupie rynków drugoplanowych znalazło się 21 krajów, zaś w grupie o najmniejszym znaczeniu – 11.



Z punktu widzenia produktowego dla rynków zagranicznych obecnie, jak i w najbliższych latach, najistotniejszym wyróżnikiem wizerunku atrakcyjności turystycznej Polski będzie turystyka miejska i kulturowa, a szczególnie oferta wielkich miast. Kilka miast europejskich jest poza zasięgiem konkurowania. Polskie miasta mają szansę dołączyć do grona średnio rozpoznawalnych miast. Uzupełnieniem w kształtowaniu wizerunku Polski opartego na turystyce do polskich miast będzie turystyka biznesowo - konferencyjna i kongresowa szczególnie, że w segmencie incentive, przy bogatych możliwościach mamy szansę być liderem.



Natomiast w kształtowaniu wizerunku Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie dla mieszkańców Polski w pierwszym rzędzie wykorzystane zostaną dwie grupy produktów turystycznych: letnie pobyty nad morzem oraz wydarzenia kulturalne, sportowe i inne.



W części strategicznej sformułowana została wizja promocji Polski:


Polska będzie posiadała docelowo atrakcyjny wizerunek, zgodny z rzeczywistością, przyczyniający się do wyboru kraju jako turystycznego miejsca docelowego, który pozytywnie wpływa na rozwój gospodarki turystycznej.



Z kolei misja zakłada tworzenie i wzmacnianie wizerunku Polski jako kraju atrakcyjnego i gościnnego dla turystów, posiadającego konkurencyjne produkty turystyczne o wysokiej jakości.



Na bazie tych założeń został sformułowany cel strategiczny, który zakłada zwiększenie skuteczności i efektywności działań marketingowych.



Realizację tego celu mają wspomagać cele operacyjne:


· cel operacyjny 1: poprawa pozycji konkurencyjnej na rynkach zagranicznych i krajowym

· cel operacyjny 2: rozszerzenie atrakcyjnego wizerunku produktów turystycznych poprzez działania marketingowe


· cel operacyjny 3: stworzenie sprawnego i efektywnego systemu informacji turystycznej dla poprawy jakości komunikacji i obsługi turystów


· cel operacyjny 4: transfer wiedzy.

Strategia rozwoju społeczno – gospodarczego województwa warmińsko – mazurskiego do roku 2020. 


W pierwszej części „Strategia…” dokonuje diagnozy stanu faktycznego, której podsumowaniem jest analiza SWOT. Z punktu widzenia stanu turystyki na terenie województwa najważniejsze jej ustalenia stwierdzają, że:


· do mocnych stron należy zaliczyć:


· dobre warunki dla edukacji ekologicznej


· bogactwo kulturowe i etniczne, w tym różnorodność narodowa i etniczna


· korzystne warunki przyrodnicze dla rozwijania turystyki, agroturystyki oraz  „czystego” przemysłu


· bliskość projektowanych tras A1 i via Baltica


· do słabych stron zaliczyć należy:


· słaba oferta i jakość usług turystycznych


· słabo rozwinięta przedsiębiorczość


· niska skłonność do budowania więzi między samymi przedsiębiorcami


· brak wysoko wykwalifikowanej kadry


· słaba dostępność komunikacyjna województwa


· zły stan techniczny dróg o znaczeniu regionalnym i ponadregionalnym


· niewystarczający stan infrastruktury turystycznej


· słaba komunikacja wewnętrzna województwa


· postępująca degradacja gospodarcza i społeczna terenów byłych państwowych gospodarstw rolnych obszaru strefy przygranicznej


· do szans należy zaliczyć


· wzrost popytu zewnętrznego na ofertę turystyczno-wypoczynkową regionu w ciągu całego roku


· wykorzystanie współpracy z zagranicznymi ośrodkami partnerskimi dla rozwoju gospodarczego


· napływ wysoko kwalifikowanej kadry


· rozwój edukacji ekologicznej poprzez rozwój agroturystyki


· wykorzystanie łączności mniejszości narodowych z ich ojczyznami


· połączenie projektowanych tras Via Baltica z A1 (drogą nr 16)


· przygraniczne położenie


· dostęp do Morza Bałtyckiego


· tworzenie nowych przejść granicznych i rozbudowa istniejących


· do zagrożeń należy zaliczyć:


· załamanie się koniunktury gospodarczej w kraju


· kryzys gospodarczy w krajach sąsiednich


· niespójny i niestabilny system prawny


· brak preferencji prawnych oraz ekonomiczno-finansowych dla turystyki


· położenie peryferyjne w stosunku do krajowych i europejskich centrów aktywności 


· odwlekanie na poziomie centralnym terminów realizacji koniecznych dla Warmii i Mazur inwestycji drogowych

W części właściwej strategii jest określony jej cel, który mówi, iż jest ona sformułowana, aby zapewnić spójność ekonomiczną, społeczną i przestrzenną Warmii i Mazur z regionami Europy. Aby z kolei określić konkretne działania, jakie mają zapewnić realizację tego celu sformułowano i opisano trzy strategiczne obszary priorytetowe:


· konkurencyjna gospodarka, gdzie celem strategicznym jest zapewnienie wzrostu konkurencyjności gospodarki


· otwarte społeczeństwo, zaś jego celem strategicznym jest wzrost aktywności społecznej

· nowoczesne sieci, gdzie realizacja zadań ma doprowadzić do wzrostu liczby i jakości powiązań sieciowych.


Osiągnięcie celu „wzrost konkurencyjności gospodarki” będzie wynikiem realizacji dziewięciu celów operacyjnych, z których najważniejszy z punktu widzenia przedmiotu tego opracowania jest wzrost potencjału turystycznego. Turystykę należy traktować jako jedną z wiodących dziedzin rozwojowych Warmii i Mazur. Omawiany cel operacyjny zakłada wzrost potencjału turystycznego przy poszanowaniu wymagań środowiska przyrodniczego. W tym celu przewidywanych jest kilka grup działań: 


· opracowanie koncepcji produktów turystycznych poprzez:


· badania możliwości rozwoju różnorodnych form turystyki z uwzględnieniem oferty kulturalnej i sportowej,


· opracowanie koncepcji uwzględniającej konieczność wydłużenia sezonu turystycznego i poszukiwania różnorodnych i nowatorskich form turystyki,


· opracowania i wdrożenia marketingowej strategii rozwoju turystyki w regionie, identyfikującej rynki, produkty i kanały komunikacji,


· stałe badania rynku turystycznego, w tym ewidencja i badania wszystkich kategorii zabytków (w celu rozwoju, konserwacji, rewaloryzacji i zagospodarowania dóbr kultury),


· wyeksponowanie specyfiki i wypromowanie tradycji regionu, opracowania szerokiej i urozmaiconej oferty turystycznej opartej o tradycje wydarzeń historycznych w regionie, posiadane obiekty zabytkowe i regionalną kuchnię,


· wybrania i wylansowania najważniejszych produktów turystycznych regionu w zakresie turystyki aktywnej (np. wędkarstwo, wodniactwo) i specjalistycznej, tranzytowej, wiejskiej i ekoturystyki, kulturowej i turystyki dla osób niepełnosprawnych,


· wydłużenia sezonu turystycznego, m.in. przez wykorzystanie rzeźby terenu do tworzenia ośrodków zimowego wypoczynku. 


· wspieranie rozwoju infrastruktury w postaci:


· rozbudowa bazy noclegowej o zróżnicowanym standardzie jakości, w tym podniesienie standardu pól namiotowych,


· standaryzacja agroturystyki,


· poprawa zagospodarowania i oznakowania tras turystycznych,


· budowa ścieżek rowerowych,


· ujednolicenie znakowania dróg i identyfikowanych atrakcji turystycznych,


· urządzenie miejsc postoju i odpoczynku turystów przy drogach i trasach rowerowych,


· zwiększanie dbałości o muzea w województwie, poprzez wsparcie kadry merytorycznej, poprawę bazy lokalowej i lepsze wyposażenie techniczne;


· budowa nowych i doinwestowanie istniejących instytucji kulturalnych,


· poprawa stanu sanitarnego i estetyki regionu,


· wspieranie rewitalizacji i budowy nowych szlaków wodnych;


· stała kontrola i ocena obiektów turystycznych,


· poprawę infrastruktury nabrzeży


· wzrost jakości aktualnej oferty turystycznej:


· opracowanie i realizowanie programów wspierania i ochrony indywidualnych cech kultury regionalnej,


· poszerzenie programów i repertuaru instytucji kultury,


· zwiększenie opieki nad działalnością twórczą i zapewnienie warunków powszechnej edukacji kulturalnej wszystkich grup społecznych,


· inicjowanie działań zmierzających do uzyskania przez miejscowości położone w województwie statusu miejscowości sanatoryjno-uzdrowiskowych,


· pełne wykorzystanie potencjału turystycznego obszaru Wielkich Jezior Mazurskich,


· promowanie nowych, mniej znanych turystycznie obszarów województwa,


· zwiększenie aktywności turystycznej rejonu Zalewu Wiślanego oraz jeziora Drużno,


· pilotażowe wdrożenie zagospodarowania turystycznego dorzeczy rzek: Drwęcy i Łyny,


· stworzenia bogatego wyboru usług okołoturystycznych,


· współpraca na rzecz rozwoju turystyki:


· inicjowanie  tworzenie lokalnych organizacji turystycznych,


· wspieranie i zaktywizowanie lobby turystycznego poprzez wspólne działania władz i zrzeszeń turystycznych,


· wsparcie otrzymają inicjatywy lokalne (w tym mniejszości narodowych) w tworzeniu placówek muzealnych, izb regionalnych, kolekcji oraz promocji miejsc historycznych,


· wsparcie współpracy partnerskiej regionów i samorządów, w tym wykorzystującej naturalne powiązania mniejszości narodowych z ich ojczyznami,


· współtworzenie i współuczestniczenie w międzynarodowych i krajowych programach i imprezach kulturalnych


· informacja i promocja:


· regularna informacja o ofercie turystycznej i kulturalnej,


· rozbudowa systemu informacji lokalnej,


· utrzymanie na wysokim poziomie systemu informacji i promocji regionu funkcjonującego w sieci krajowej, poprzez:


· utworzenie i wspieranie powiatowych ośrodków informacji i promocji turystycznej


· organizacja szkoleń i kursów dla kadry turystycznej,


· budowę pozytywnego wizerunku regionu,


· zwiększenie liczby, jakości i wielkości nakładów wydawnictw promocyjnych,


· organizowanie cyklicznych imprez promujących region i regionalne produkty turystyczne,


· uczestniczenie województwa warmińsko-mazurskiego w turystycznych targach krajowych i wybranych zagranicznych (regionalne stoiska promocyjne),


· zwiększenia świadomości korzyści płynących z rozwoju turystyki:


· przeprowadzenie szkoleń,


· upowszechnianie pozytywnych wzorów zewnętrznych,


· wspieranie forum  na rzecz turystyki,


· wspieranie współpracy szkół i placówek turystyczno-krajoznawczych.


Niezależnie od powyższego w poszczególnych obszarach priorytetowych są przedstawione zadania, które są powiązane ze sferą turystyki. I tak:


· w obszarze konkurencyjna gospodarka przewiduje się m.in. działania:


· budowanie opartych na zaufaniu powiązań kooperacyjnych w regionie zachęcanie i inicjowanie, we współpracy z instytucjami około biznesowymi, różnego rodzaju gron przedsiębiorczości, np. w branży turystycznej


· wsparcie aktywności promocyjnej i wystawienniczej firm, szczególnie z sektora MSP, m.in. poprzez partnerstwo i współpracę z organizacjami skupiającymi przedsiębiorców na poziomie lokalnym i regionalnym, a także organizowanie regionalnych targów dla towarów i usług


· zwiększenie promocji regionu wykorzystujące współpracę, doświadczenie i kontakty samorządów terytorialnych z partnerami zagranicznymi


· w obszarze otwarte społeczeństwo prowadzone będą m. in. działania w postaci:


· wspieranie wszelkich inicjatyw zmierzających do rozszerzania kierunków kształcenia w już istniejących uczelniach m.in. o politykę i ekonomikę turystyki


· umieszczenie edukacji ekologicznej w programach nauczania na wszystkich etapach


· tworzenie i wyposażenie obszarów służących edukacji ekologicznej, jak np. : ścieżki dydaktyczne, arboretum, parki dzikich zwierząt i rezerwaty i muzea przyrodnicze


· doskonalenie i rozszerzanie form pozaszkolnej działalności oświatowo-wychowawczej, zarówno rozwijającej indywidualne potrzeby i zainteresowania uczniów, jak również organizującej czas wolny (sport, rekreacja, turystyka)


· budowa nowych i zagospodarowania istniejących ośrodków oraz centrów sportu i rekreacji


· budowa i modernizacja ścieżek rowerowych oraz dróg prowadzących do ośrodków wypoczynku oraz organizacja ogólnodostępnych terenów do rekreacji w osiedlach mieszkaniowych,


· wspieranie rozwoju działalności wykwalifikowanych organizatorów życia sportowo – rekreacyjnego


· zachowanie walorów krajobrazowych

· w obszarze nowoczesne sieci przewiduje się m.in. działania w postaci:


· inwestycji drogowych


· rozwoju infrastruktury kolejowej


· rozwoju transportu lotniczego 


· rozwoju komunikacji wodnej


· rozwoju infrastruktury przejść granicznych


· rozwoju współpracy z regionami bałtyckimi, m.in. poprzez:


· zintegrowane zarządzanie strefą brzegową - województwa: zachodniopomorskie, pomorskie i warmińsko-mazurskie


· wspieranie rozwoju konkurencyjnej żeglugi bliskiego zasięgu


· tworzenie warunków dla rozwoju nowoczesnego sektora przemysłów morskich, obejmującego m.in. budowę jachtów i turystykę morską


· wspieranie tworzenia sieciowych ponadregionalnych produktów turystycznych w Polsce Północnej w oparciu o nadmorskie położenie, ciągłość systemu przyrodniczego, a także wspólne dziedzictwo kulturowe, np. sieci marin dla żeglarstwa i sportów wodnych, szlaki piesze, szlaki rowerowe, połączenia wodne śródlądowe, tematyczne szlaki kulturowe: województwa pomorskie, zachodniopomorskie, kujawsko-pomorskie, warmińsko-mazurskie


· kreowanie wszechstronnego rozwoju obszarów leśno-pojeziernych o wyjątkowej wartości w przestrzeni europejskiej, cennych i wrażliwych pod względem przyrodniczym oraz krajobrazowym: województwa podlaskie, warmińsko-mazurskie, pomorskie, kujawsko-pomorskie i zachodniopomorskie


· rozwoju współpracy z pozostałymi regionami, sąsiadującymi w Warmią i Mazurami, także w sferze rozwoju sieciowych produktów turystycznych oraz ich wspólnej promocji. 


Regionalny Program Operacyjny Warmia i Mazury na lata 2007 -2013.


Kończąca część diagnostyczną analiza SWOT została przeprowadzona w trzech obszarach:


· sytuacja makroekonomiczna, innowacyjność i inne podstawowe uwarunkowania


· rozwój zasobów ludzkich, zagadnienia społeczne


· infrastruktura, aspekty przestrzenne, środowisko przyrodnicze.


Ustalenia analizy z perspektywy sektora turystyki przedstawiają się następująco:


· strony silne:


· dziedziny o silnym potencjale innowacyjnym, m.in.  działalność związana z turystyką

· znaczne zasoby siły roboczej 


· bogactwo kulturowe i etniczne


· warunki dla edukacji ekologicznej


· przygraniczne położenie - granica zewnętrzna Unii Europejskiej 


· położenie w obszarze Morza Bałtyckiego


· korzystne warunki przyrodnicze dla rozwijania turystki, agroturystyki, rekreacji, uzdrowisk oraz tzw. czystego” przemysłu


· znaczny udział wód w powierzchni województwa


· wolne tereny pod inwestycje


· bliskość projektowanych tras A1 i via Baltica, powiązanych równoleżnikowo drogą nr 16


· równomierna i wystarczająca sieć dróg


· istniejąca infrastruktura dla ruchu lotniczego


· strony słabe:


· słaby popyt wewnętrzny – niskie dochody mieszkańców


· niskie dochody gmin


· słaba oferta i jakość usług turystycznych


· słabo rozwinięta przedsiębiorczość; niskie tempo przyrostu podmiotów gospodarczych


· niewystarczający potencjał instytucji otoczenia biznesu


· niska skłonność do budowania więzi między samymi przedsiębiorcami


· niewysoka atrakcyjność inwestycyjna regionu


· słaba promocja zagraniczna regionu


· nieliczne marki rozpoznawalne na rynkach


· nieodpowiedni i nieadekwatny do potrzeb poziom wykształcenia mieszkańców, różnice w wykształceniu (miasto – wieś)


· niewystarczająca baza materialna ponadlokalnych instytucji kultury


· słaba dostępność komunikacyjna regionu – jeden z obszarów o najniższej dostępności w skali UE


· położenie peryferyjne w stosunku do krajowych centrów aktywności wymagające ochrony środowisko przyrodnicze


· znaczne zróżnicowanie przestrzenne w regionie – przyrodnicze, komunikacyjne, gospodarcze


· zły stan techniczny dróg o znaczeniu regionalnym i ponadregionalnym


· zły stan techniczny infrastruktury kolejowej


· słaba komunikacja wewnętrzna i zewnętrzna województwa


· niewykorzystane śródlądowe drogi wodne oraz drogi wodne na Zalewie Wiślanym


· brak właściwie funkcjonującego lotniska regionalnego


· niewystarczający stan infrastruktury dla turystyki


· szanse:


· ożywienie gospodarcze poprzez wzrost zainteresowania kapitału zewnętrznego


· wzrost popytu zewnętrznego na ofertę turystyczno-wypoczynkową regionu w ciągu całego roku


· stworzenie i promocja produktu turystycznego i marki


· rozwój turystyki biznesowej


· wykorzystanie współpracy z zagranicznymi ośrodkami partnerskimi dla rozwoju gospodarczego


· moda na produkty wytwarzane na bazie naturalnych surowców


· polityka państwa odnośnie wspierania MŚP


· rozwój partnerstwa publiczno-prywatnego


· rozwój lecznictwa uzdrowiskowego


· wykorzystanie inicjatyw i wydarzeń kulturalnych do promocji regionu i rozwoju turystyki


· uregulowania prawne sprzyjające rozwojowi organizacji pozarządowych


· połączenie projektowanych tras via Baltica z A1 


· rozwój tanich linii lotniczych


· uzyskanie bezpośredniego dostępu do morza poprzez otwarcie Cieśniny Pilawskiej


· większe wykorzystanie walorów przyrodniczych i kulturowych do rozwoju turystyki


· rozwój funkcji rezydencjalnej na terenach wiejskich otaczających duże miasta


· zagrożenia:


· załamanie się koniunktury gospodarczej w kraju


· kryzys gospodarczy w krajach sąsiednich.


· niespójny i niestabilny system prawny


· brak stabilnej polityki rządu wspierającej sektor MŚP


· brak preferencji prawnych oraz ekonomiczno-finansowych dla turystyki

· utrudnienia w kontaktach gospodarczych z państwami spoza UE (Rosja, Ukraina, Białoruś)


· niewykorzystywanie dostępnej puli funduszy europejskich


· postępujący proces starzenia się społeczeństwa


· nasilające się procesy migracyjne powodujące odpływ młodych, wykształconych ludzi


· pominięcie województwa w planowaniu krajowych i międzynarodowych korytarzy komunikacyjnych


· niewykorzystanie możliwości, stwarzanych przez przygraniczne położnie.


Celem głównym Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007 – 2013 jest wzrost konkurencyjności gospodarki oraz liczby i jakości powiązań sieciowych. Cel ten będzie realizowany przy pomocy wytyczonych celów szczegółowych:


· wzrost konkurencyjności firm, produktów i usług

· wyższa konkurencyjność województwa jako miejsca pracy i życia


· poprawa połączeń sieciowych województwa warmińsko-mazurskiego.


Uszczegółowienie zapisów zawartych   w RPO WM nastąpiło w Szczegółowym opisie osi priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Warmii i Mazur na lata 2007 – 2013.


Cel główny oraz cele szczegółowe Programu będą realizowane w ramach ośmiu Osi Priorytetowych:


· oś priorytetowa 1: przedsiębiorczość, którego celem głównym jest wzrost potencjału gospodarczego i konkurencyjności przedsiębiorstw Warmii i Mazur. Cel ten będzie osiągany poprzez działania w obszarach:


· wzrost konkurencyjności przedsiębiorstw


· wzrost potencjału instytucji otoczenia biznesu


· wspieranie wytwarzania i promocji produktów regionalnych

· oś priorytetowa 2: turystyka, którego celem głównym jest wzrost udziału turystyki w gospodarce regionu poprzez zwiększenie atrakcyjności oferty turystycznej regionu.

Cel ten będzie realizowany w ramach obszarów:


· wzrost potencjału turystycznego


· promocja województwa i jego oferty turystycznej.


W wyniku działań podejmowanych w tych obszarach:


· turystyka na obszarze województwa będzie przyjazna i gościom, i środowisku przyrodniczemu


· zwiększy się liczba turystów i odwiedzających


· wydłuży się sezon turystyczny w wyniku rozwoju bazy usług całorocznych oraz lepsze zagospodarowanie już istniejących zasobów


· powstanie nowa baza noclegowa oraz nowe formy usług, wykorzystujące naturalny potencjał regionu, taki jak wody geotermalne i surowce lecznicze


· rozwinie się także baza całorocznych usług sportowo – rekreacyjnych pozwalająca na rozluźnienie korelacji pomiędzy liczbą turystów a warunkami pogodowymi


· szlaki i atrakcje turystyczne zostaną odpowiednio oznakowane


· znaczne wsparcie uzyskają działania promujące walory i ofertę turystyczną województwa


· preferowane będą projekty, w wyniku których powstaną w województwie hotele o wysokim, co najmniej czterogwiazdkowym standardzie, oferujące nie tylko noclegi ale także możliwości organizowania w nich przez cały rok konferencji, szkoleń i warsztatów oraz baza noclegowa w miejscowościach o statusie uzdrowiska


· wsparcie finansowe otrzymają przedsięwzięcia inwestycyjne w zakresie bazy gastronomicznej, obejmujące prace modernizacyjne, rozbudowę i budowę obiektów, a także ich wyposażenie


· w większym niż dotychczas stopniu wykorzystywane będą możliwości rozwoju funkcji uzdrowiskowej w województwie warmińsko-mazurskim, poprzez realizację projektów związanych z budową, rozbudową i modernizacją publicznie dostępnej podstawowej infrastruktury w tym zakresie


· wspierane będą przedsięwzięcia polegające m.in. na urządzeniu terenów zielonych, wyposażonych w urządzenia umożliwiające pełnienie funkcji rekreacyjnych, sportowych i leczniczych (w szczególności parki zdrojowe, ścieżki zdrowia, parki kinezyterapeutyczne, skwery), tworzeniu urządzeń lecznictwa uzdrowiskowego (pijalnie uzdrowiskowe, tężnie, inhalatoria na otwartej przestrzeni, parki, urządzanie odcinków plaży, uzdrowiskowe baseny kąpielowe, trasy leczenia spacerowego do terenoterapii) i parkingów


· podejmowane będą działania mające na celu zagospodarowanie i oznakowanie szlaków i atrakcji turystycznych - ścieżek rowerowych i tras kajakowych,  nieczynnych linii kolejowych, punktów i wież widokowych wraz z infrastrukturą towarzyszącą, stanice wodne wraz obiektami służącymi turystyce wodnej


· podejmowane będą działania związane z wykorzystaniem bogatego dziedzictwa kulturowego regionów dla celów turystycznych


Projekty z zakresu promocji dotyczyć będą rozwoju regionalnego systemu rezerwacji i informacji turystycznej, krajowej i zagranicznej promocji regionu i środowisk lokalnych. W ramach osi priorytetowej „Turystyka” realizowane będą także poszczególne przedsięwzięcia, wchodzące w skład zintegrowanego projektu rozwoju lokalnego p.t. „Program Rozwoju Turystyki w obszarze Kanału Elbląskiego i Pojezierza Iławskiego”.


W wyniku realizacji zadań w ramach tej osi do roku 2013:


· zrealizowanych zostanie 74 projektów z zakresu turystyki


· powstanie lub zmodernizowanych zostanie 13 obiektów


· powstanie 422 miejsc nowych miejsc pracy


· oś priorytetowa 3: infrastruktura społeczna, którego celem głównym jest szeroka dostępność do usług społecznych dobrej jakości, będąca czynnikiem wzrostu konkurencyjności regionu. Jednym z działań w ramach tej osi są „Inwestycje w infrastrukturę edukacyjną”. W ramach działania realizowane będą projekty skierowane na budowę nowych oraz modernizację i rozbudowę istniejących placówek i obiektów świadczących usługi z zakresu edukacji zawodowej. W związku z tym, że najważniejszym sektorem gospodarki w województwie będą usługi, priorytetowo potraktowane będą inwestycje w szkołach o profilach gastronomicznym i hotelarskim, które kształcą kadrę średniego szczebla do pracy w sektorze turystyki.


· oś priorytetowa 4: rozwój, restrukturyzacja i rewitalizacja miast, którego celem głównym jest wzmocnienie miast o wysokim potencjale rozwojowym jako atrakcyjnych centrów przedsiębiorczości, usług i zamieszkiwania .

Działaniem interesującym z punktu widzenia turystyki jest „Rewitalizacja miast”. W ramach tego działania wspierane będą projekty mające na celu nadanie obiektom zdegradowanym funkcji kulturalnych i edukacyjnych, renowacja budynków o wartości architektonicznej i znaczeniu historycznym, przebudowa lub remonty publicznej infrastruktury dla rozwoju funkcji turystycznych, rekreacyjnych i sportowych połączonych z działalnością gospodarczą oraz tworzenie warunków lokalowych i infrastrukturalnych do rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości.


Realizacja tego działania nastąpi w miastach o wysokim i przeciętnym potencjale rozwojowym, zlokalizowanych w uznanych i potencjalnych rejonach turystycznych w województwie.


Należy podkreślić, że w ramach niniejszej osi priorytetowej realizowane będą poszczególne projekty, wchodzące w skład zintegrowanego projektu rozwoju lokalnego p.t. „Program Rozwoju Turystyki w obszarze Kanału Elbląskiego i Pojezierza Iławskiego”

· oś priorytetowa 5: infrastruktura transportowa regionalna i lokalna, którego celem głównym jest poprawa zewnętrznej dostępności i wewnętrznej spójności transportowej regionu. W ramach działań prowadzonych w tej osi przewidziane jest wsparcie projektów kompleksowo rozwiązujących problemy komunikacyjne, a także tworzące sieci i powiązania układów obsługujących gospodarkę (w tym turystykę) oraz zapewniających obsługę transportową granicy województwa warmińsko-mazurskiego z Obwodem Kaliningradzkim Federacji Rosyjskiej. Prócz tego za ważne uznaje się projekty powiązane z lotniskiem regionalnym w Szymanach. Dla gospodarki i turystyki duże znaczenie mają także wewnętrzne żeglowne szlaki 


wodne oraz obsługujące je małe porty. W związku z tym wsparcie otrzymają projekty mające na celu utrzymanie drożności tych szlaków oraz projekty zmierzające modernizacji infrastruktury portowej. Również w ramach tej osi realizowane będą poszczególne projekty, wchodzące w skład zintegrowanego projektu rozwoju lokalnego p.t. „Program  Rozwoju Turystyki w obszarze Kanału Elbląskiego i Pojezierza Iławskiego”

· oś priorytetowa 6: środowisko przyrodnicze, którego celem głównym jest wzmocnienie pozycji województwa w europejskich sieciach przyrodniczych poprzez poprawę lub zachowanie dobrego stanu środowiska i zapobieganie jego degradacji. Środowisko przyrodnicze regionu charakteryzuje się walorami unikatowymi w skali Europejskiej. Walory przyrodnicze regionu są podstawą rozwoju turystyki, w tym aktywnej i specjalistycznej. Umożliwiają one także szersze wprowadzenie nowych funkcji - uzdrowiskowej, odnowy biologicznej, specjalistycznych usług rehabilitacyjnych, a także opiekuńczych dla ludzi starszych. Stąd działania realizowane w ramach niniejszej osi, prócz wielu innych, będą miały na względzie rozwój funkcji turystycznej. Do działań tych należą: poprawa i zapobieganie degradacji środowiska poprzez budowę, rozbudowę i modernizację infrastruktury ochrony środowiska i będą to przedsięwzięcia związane przede wszystkim z ochroną wód powierzchniowych i podziemnych oraz ochrona środowiska przed zanieczyszczeniami i zniszczeniami

· oś priorytetowa 7: infrastruktura społeczeństwa informacyjnego, którego celem głównym jest zwiększenie dostępu do sieci i wykorzystania technik informatycznych w gospodarce, sektorze publicznym i sferze społecznej

· oś priorytetowa 8: pomoc techniczna, którego celem głównym jest zapewnienie zdolności administracyjnej instytucjom uczestniczącym we wdrażaniu RPO Warmia i Mazury 2007-2013 oraz zapewnienie prawidłowego przygotowania projektów w celu poprawy ich realizacji, a także wsparcie potencjalnych beneficjentów programu.

Strategia promocji województwa warmińsko – mazurskiego.


Podstawowe założenia tego dokumentu wskazują na kilka obszarów promocji:


· gospodarka


· jakość życia


· turystyka


· kultura


· nauka.


Pomijając bezpośrednie wskazanie na obszar turystyki należy jednoznacznie stwierdzić, iż pozostałe obszary mają również większe lub mniejsze związki z turystyką. Tym samym działania promocyjne (i nie tylko) w tych obszarach mają i będą miały wpływ na rozwój turystyki. Podstawowe hasła – oferowane korzyści to:


· tysiące jezior oraz najdłuższy szlak żeglarski


· czysta przyroda 


· wydarzenia w unikalnych plenerach


· zamki gotyckie, pałace i dworki – miejsca spotkań i wypoczynku


· najlepsze w Polsce ośrodki SPA i wellness


· adrenalina i przygoda w powietrzu, na wodzie i pod wodą


· magia małych miast


· wypoczynek aktywny na lądzie i na wodzie


· miejsca i klimat pracy twórczej

· dostęp do morza.

Celem strategicznym promocji jest zbudowanie obrazu Warmii i Mazur jako „lidera” zrównoważonego rozwoju. Oznacza to konieczność wykreowania wizerunku regionu jako oferującego wartości inspirowane relacją „natura – człowiek”, w procesach zmian w obszarze jakości życia, nowoczesnej gospodarki, edukacji, przemysłu czasu wolnego oraz kreacji.


Celami pośrednimi w sferze turystyki dla komunikacji wewnętrznej są:


· zwiększenie świadomości produktów turystycznych regionu w takich obszarach jak oferta kulturalna, zdrowotna, biznesowa oraz alternatywna na rynkach docelowych


· zwiększenie zainteresowania mieszkańców turystyką w regionie, w tym poznawania atrakcji oraz wyróżników oferty Warmii i Mazur


· aktywizacja przedsiębiorców i samorządów w obszarze promocji turystycznej na poziomie produktów lokalnych i miejsca.

Natomiast cele te w komunikacji zewnętrznej formułowane są następująco:


· utrwalenie przewag konkurencyjnych regionu w obszarze czystej natury, wypoczynku aktywnego, w tym rekreacji i sportów wodnych


· zwiększenie zainteresowania przyjazdem do Warmii i Mazur w segmentach docelowych na rynku krajowym


· zwiększenie świadomości produktów turystycznych regionu w takich obszarach, jak oferta kulturalna, zdrowotna, biznesowa, rekreacja zimowa oraz turystyka alternatywna


· zbudowanie świadomości marki turystycznej regionu na nowych rynkach ekspansji, w tym poprzez promowanie czarterów lotniczych.

VIII. spis tabel.

1. Potencjał turystyczny województwa warmińsko – mazurskiego 

2. Czynniki endogeniczne warunkujące rozwój produktów turystycznych w województwie warmińsko – mazurskim.


3. Największe jeziora.


4. Zasoby bazy noclegowej w województwie warmińsko - mazurskim w latach 2005- 2008 roku – oraz stopień wykorzystania miejsc noclegowych.


5. Hotele według kategorii w latach 2005-2008.

6. Efektywność wykorzystania miejsc w hotelach według kategorii w latach 2005-2008 (w %).

7. Zasoby bazy noclegowej ( poza hotelami) w latach 2005- 2008.


8. Efektywność wykorzystania miejsc noclegowych zasobów bazy noclegowej w latach 2005- 2008.


9. Baza żywieniowa w latach 2005- 2008 roku – dane ogólne wg województw.


10. Długość linii kolejowych i dróg publicznych o nawierzchni twardej (w km).

11. Długość szlaków turystycznych pieszych (w km).


12. Liczba przyjazdów turystów zagranicznych do województwa warmińsko mazurskiego na tle Polski w latach 2005-2008 (w tys.).

13. Liczba przyjazdów turystów zagranicznych z wybranych krajów do województwa warmińsko –mazurskiego w latach 2005-2008 (w tys.).

14. Liczba przyjazdów turystów zagranicznych do województwa warmińsko – mazurskiego w latach 2005-2008 według celów pobytu (w tys.).

15. Liczba przyjazdów turystów zagranicznych do województwa warmińsko – mazurskiego w latach 2005-2008 według sposobów organizacji podróży (w tys.).

16. Liczba krajowych przyjazdów długookresowych i krótkookresowych do miejscowości województwa warmińsko –mazurskiego na tle Polski w latach 2005 - 2008 (w tys.).

17. Liczba krajowych przyjazdów ogółem do miejscowości województwa warmińsko – mazurskiego z poszczególnych województw w latach 2005-2008 (w tys.).

18. Liczba krajowych przyjazdów długookresowych do miejscowości województwa warmińsko –mazurskiego z poszczególnych województw w latach 2005-2008 (w tys.).

19. Liczba krajowych przyjazdów krótkookresowych do miejscowości województwa warmińsko –mazurskiego z poszczególnych województw w latach 2005-2008 (w tys.).

20. Liczba krajowych przyjazdów długookresowych do miejscowości województwa warmińsko –mazurskiego w latach 2005-2008 według celu podróży(w tys.).

21. Liczba krajowych przyjazdów krótkookresowych do miejscowości Województwa warmińsko –mazurskiego latach 2005-2008 według celu podróży(w tys.).

22. Liczba turystów korzystających z noclegów, liczba udzielonych noclegów oraz długość pobytu turystów w bazie zbiorowego zakwaterowania w powiatach województwa warmińsko-mazurskiego w 2008 roku (ogółem).


23. Liczba turystów w podziale na krajowych i zagranicznych korzystających z noclegów oraz liczba udzielonych noclegów w bazie zbiorowego zakwaterowania w powiatach województwa warmińsko-mazurskiego w 2008 roku.


24. Analiza SWOT.


25. Porównanie wskaźników dla dwóch wariantów rozwoju turystyki w województwie warmińsko – mazurskim  w latach 2010 – 2020.


26. Produkty turystyczne województwa warmińsko - mazurskiego rekomendowane do rozwoju.


27. Rozwój produktów wizerunkowych - Kraina Wielkich Jezior Mazurskich.


28. Rozwój produktów wizerunkowych - Kraina Kanału Elbląskiego.


29. Rozwój produktów podstawowych  - turystyka aktywna – kajakowa.


30. Rozwój produktów podstawowych  - turystyka aktywna – żeglarstwo.


31. Rozwój produktów podstawowych  - turystyka aktywna – rowerowa.


32. Rozwój produktów podstawowych  - turystyka kulturowa –  warownie gotyckie Warmii i Mazur.


33. Rozwój produktów podstawowych - turystyka kulturowa – dwory i pałace Prus Wschodnich.


34. Rozwój produktów podstawowych – turystyka wypoczynkowa.


35. Rozwój produktów uzupełniających – turystyka biznesowa.

36. Rozwój produktów niszowych – sporty ekstremalne.


37. Rozwój produktów niszowych – turystyka przyrodnicza.


38. Rozwój produktów uzupełniających – turystyka religijna.


39. Rozwój produktów uzupełniających – turystyka zdrowotna.


40. Rozwój produktów uzupełniających – turystyka aktywna – jazda konna.


41. Rozwój produktów uzupełniających – turystyka łowiecka.


42. Rozwój produktów uzupełniających – wędkarstwo.


43. Poprawa promocji regionu i produktów turystycznych.


44. Usprawnienie systemu regionalnej informacji turystycznej.


45. Aktywizacja społeczna na rzecz turystyki i krajoznawstwa.

46. Kształcenie, szkolenie i doskonalenie kadr turystycznych.

47. Rozwój branżowych struktur organizacyjnych.

48. Grupy docelowe dla produktów wizerunkowych.


49. Grupy docelowe dla produktów podstawowych.


50. Grupy docelowe dla produktów niszowych.


51. Grupy docelowe dla produktów uzupełniających.


Autorzy:
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� A. Szromnik, Marketing terytorialny, Oficyna, Kraków 2007


� A. Szromnik, op. cit.


� z punktu widzenia marketingowego istnieje pewna różnica między walorem, a atrakcją. Jednakże w tym dokumencie zrezygnowano z tego rozróżnienia, bowiem nie wpływa to na istotę rozważań


� V.T.C. Middleton, Marketing w turystyce, PAPT, Warszawa, 1996


� opracowanie teorii rozwoju endogennego i sieciowego na podstawie: Butowski L., Turystyka w polityce spójności gospodarczej i społecznej w latach 1994-1999 i 2000-2006, Difin, 2009


� Należy pamiętać, że tylko nieznaczna – wschodnia – część Żuław leży w granicach województwa warmińsko – mazurskiego


� opracowano na podstawie: Lijewski T., Mikułkowski B., Wyrzykowski J., „Geografia gospodarcza Polski” PWE Warszawa 208,  Kondracki J. „Geografia Regionalna Polski” WN PWN, Warszawa 2000, Mileska M. (red) „Słownik geograficzno-krajoznawczy Polski”, WN PWN, Warszawa 2000 oraz Drej S., Swado J., „Warmia i Mazury”Olszanica 2008





 





� opracowano na podstawie: Kondracki J. „Geografia Regionalna Polski” WN PWN, Warszawa 2000 oraz Mileska M. (red) „Słownik geograficzno-krajoznawczy Polski”, WN PWN, Warszawa 2000





 


� Koncepcja sieci Natura 2000 w Polsce, Ministerstwo Środowiska, 29 sierpnia 2001 r.


� opracowano na podstawie:Lijewski T., Mikułkowski B., Wyrzykowski J., „Geografia gospodarcza Polski” PWE Warszawa 208, Drej S., Swado J., „Warmia i Mazury”Olszanica 2008, � HYPERLINK "http://bip.warmia" ��http://bip.warmia� mazury.pl, Rozp. Nr 27/93 Woj. Suw. z dnia 26. 04. 1993 (poz. 81), potwierdzone Ob. Woj.Warm.-Maz. z dnia 30.03.1999r. (poz.122),  Rozp. Woj. Olszt. Nr 43 z dnia 10.04 1992, Rozp. Woj. Olszt. Nr 43 z dnia 16.06. 1998 (poz. 187), Rozp. Nr. 124 Woj. Olszt. z dnia 28.05.1997 (poz. 233) (poz. 66) oraz Planu zagospodarowania przestrzennego województwa warmińsko-mazurskiego Olsztyn 2002








� Źródło: RPO – Warmia i Mazury na lata 2007-2013. Projekt przyjęty przez Zarząd  Województwa Warmińsko-Mazurskiego w dniu 17 września 2007 r.


� wg danych GUS i PTTK


� Szlaki województwa warmińsko mazurskiego opracowano na podstawie danych GUS i PTTK i danych zawartych na � HYPERLINK "http://www.mazury.travel" ��www.mazury.travel� - portal Warmii i Mazur W-M ROT. Dane ilościowe szlaków różnią się w zależności od źródła np. Informatora Turystyczno Przyrodniczego (� HYPERLINK "http://www.jeziora.com.pl" ��www.jeziora.com.pl�), dlatego też w opracowaniu nie podano liczby szlaków, przestawiając jedyne szlaki zdaniem autorów najważniejsze i najdłuższe.


� Opracowano na podstawie danych Instytutu Turystyki i wojewódzkiej stacji sanitarno-epidemiologicznej


� Opracowano na podstawie danych W-M ROT oraz Departamentu Rozwoju Obszarów Wiejskich i Rolnictwa UW W-M.


� Opracowano na podstawie Raportu otwarcia marki Warmii i Mazur


� Opracowano na podstawie Strategii Promocji Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2009-2013


� patrz: rozdz. II.2


� Korzyść, a raczej chęć jej osiągnięcia, jest bezpośrednią konsekwencją istnienia potrzeby oraz stanowi tzw. rdzeń produktu


� Zgodnie z definicją Ustawy o swobodzie działalności gospodarczej


� w tym wypadku należy pamiętać, że aktualne środki wsparcia UE mają perspektywę 2013 r. i są w znacznym stopniu już rozdysponowane. Natomiast w od 2014 roku wejdzie w życie nowa perspektywa finansowa, która będzie nowym źródłem finansowania przedsięwzięć także regionalnych i tutaj trzeba będzie poszukiwać dodatkowych funduszy 


� działania w tym obszarze priorytetowym są przedmiotem osobnego dokumentu pn. Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2008 – 2015. Dokument ten będzie analizowany w dalszej części niniejszego opracowania


� Cel strategiczny oraz kierunki działań zostały określone w „Kierunkach Rozwoju Turystyki do 2015 roku”.
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