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I. Wstep

»Strategia informatyzacji wojewddztwa warminsko—mazurskiego na lata 2007-2015"
jest dokumentem wytyczajagcym cele i kierunki informatyzacji wojewodztwa. Niniejsza
Strategia bazuje na innych dokumentach strategicznych — lokalnych, polskich i europejskich,
o ktorych mowa w tresci. Daje ona wytyczne do realizacji zadan zwigzanych z rozwojem

spoteczenstwa informacyjnego w perspektywie krotko— i dtugoterminowe;j.
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II. Wprowadzenie

1. Ramy strategiczne

W marcu 2000 r. kraje Unii Europejskiej podjety decyzje o realizacji strategicznego
planu ,.eEurope”, intensyfikujgcego rozwdj spoteczenstwa informacyjnego poprzez inwestycje
w technologie komunikacji i informacji, wspieranie wspotpracy gospodarki i nauki, tworzenie
systemdw informacji publicznej oraz powszechng edukacje spoteczenstw. W Polsce zostata
wtedy opracowana ,Strategia Informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — ePolska”, ktora
okreslita priorytety informatyzacji naszego kraju i obecnie jest w realizacji. Polityka ta bedzie

kontynuowana w nadchodzacym dziesiecioleciu.

W czerwcu 2005 r. Komisja Europejska zaproponowata nowe ramy strategiczne,
nazwane ,i2010 — Europejskie spoteczenstwo informacyjne do 2010 r.”, zmierzajace do
rozwoju gospodarczego i poprawy jakosci zycia poprzez wykorzystanie technologii
informatycznych i telekomunikacyjnych (ICT). Natomiast na poziomie krajowym powstat
dokument strategiczny ,Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski w latach
2007-2013 oraz perspektywiczna prognoza transformacji spoteczenstwa informacyjnego do
roku 2020".

W wojewddztwie warminsko—mazurskim w 2004 r. opracowano ,Strategie
Informatyzacji Wojewddztwa Warminsko—Mazurskiego na lata 2004-2006". Zdefiniowano
w niej siedem projektow z zakresu spoteczenstwa informacyjnego, ktdre zostaty juz
zrealizowane lub sg w trakcie realizacji. W Strategii skupiono sie gtdéwnie na rozwigzaniu
problemu niskiej dostepnosci internetu poprzez rozbudowe infrastruktury i punktéw
publicznego dostepu do internetu, a takze na stworzeniu e-administracji w jednostkach
samorzadowych wojewddztwa oraz na podniesieniu umiejetnosci i aktywizacji lokalnych
Srodowisk poprzez szkolenia dotyczace wykorzystania ICT oraz zagadnien spoteczenstwa
informacyjnego.

Tematyka spoteczeristwa informacyjnego pojawia sie réwniez w innych
dokumentach  strategicznych ~ wojewddztwa  warminsko—mazurskiego.  , Tworzenie
spoteczenstwa informacyjnego” jest jednym z celéw ,Strategii Rozwoju Spoteczno—
Gospodarczego Wojewddztwa Warminsko—Mazurskiego do roku 2020”, przewidzianych do
realizacji w ramach priorytetu strategicznego ,Konkurencyjna Gospodarka”. W ,Strategii
rozwoju kultury wojewodztwa warminsko—mazurskiego do 2015 r.” jeden z trzech gtéwnych
obszardéw strategicznych to ,Komunikacja spoteczna, srodki masowego przekazu w kulturze”,

w ramach ktérego okreslono cel szczegdtowy ,Budowanie spoteczenstwa informacyjnego”.
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Strategia informatyzacji wojewodztwa warminsko-mazurskiego na lata 2007-2015

Réwniez w ,Regionalnej Strategii Innowacyjnosci Wojewddztwa Warmisko—Mazurskiego”
pojawiajq sie plany rozwoju sektora zaawansowanych technologii, tworzenia internetowych

sieci wspotpracy oraz wykorzystania mozliwosci pracy i podnoszenia kwalifikacji na odlegtosc.

Wymienione zapisy w strategiach $wiadczg o tym, ze potrzeba budowania
spoteczenstwa informacyjnego pojawia sie w wielu dziedzinach Zzycia spotecznego.
Wykorzystanie technologii ICT jest postrzegane w tych dziedzinach jako kluczowy czynnik
osiggniecia zaktadanych celéw.

Niniejszy dokument ma na celu zaprogramowanie rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w wojewddztwie warminsko—mazurskim na lata 2007-2015. Pozostaje on
w spojnosci  z dokumentami strategicznymi na poziomie europejskim, krajowym
i regionalnym, jak rowniez z dotychczas podjetymi dziataniami w zakresie informatyzacji

wojewddztwa.

2. Spoteczenstwo informacyjne

Najbardziej ogdlnie, mianem spoteczenstwa informacyjnego okreSla sie
spoteczenstwo, w ktérym podstawqg funkcjonowania staje sie informacja traktowana jako
szczegdlne dobro niematerialne, rownowazne lub cenniejsze nawet od dobr materialnych.
Definicji spoteczenstwa informacyjnego, formutowanych w réznych celach, jest wiele.

Wsrédd wyrdznikow spoteczenstwa informacyjnego najczesciej wymieniane sg
nastepujgce:

« rozwiniete $rodki wytwarzania, analizowania, przekazywania informacji i komunikacji;

« umiejetnosci wykorzystania technologii informacyjnych przez wiekszo$¢ spoteczenstwa,

bedacych podstawg zatrudnienia i utrzymania;
« znaczacy wptyw wykorzystywania tych $rodkdw na poziom dochodu narodowego;

Samo uzycie terminu ,spoteczenstwo informacyjne” (jap. joho shakai) datuje sie na
lata szeScdziesigte i przypisuje Japonczykom: T. Umesamo, K. Koyamie, Y. Masudzie.

W latach siedemdziesiatych termin ten byt znany i stosowany takze w Europie.

Dla okreslenia spoteczenstwa informacyjnego trzeba réwniez pamieta¢ o niezwykle
istotnym kontekscie kulturowym. Europa, oparta na tradycjach wspolnotowosci, dazy do
budowy spoteczenstwa informacyjnego poprzez strategiczne planowanie odgdrne, majac na
celu wyréwnywanie szans poszczegolnych krajow i regionéw oraz stworzenie gospodarki
konkurencyjnej wobec gospodarek USA i Japonii. W Stanach Zjednoczonych, gdzie kluczowq

zasadq rozwoju jest konkurencja, stosuje sie planowanie poprzez ,nie przeszkadzanie”,
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zakfadajace koncentracje na zapewnieniu ram prawnych i organizacyjnych, czyli
eliminowaniu utrudnien. Inng logike postepowania kierujq sie kraje Dalekiego Wschodu
preferujgce w tych obszarach daleko posuniety interwencjonizm. Szczegdlnie Japonia nie
szczedzi Srodkdw na wspieranie technologicznych przedsiewzie¢, badan naukowych,

innowacji.

Obecnie za trzy najbardziej zaawansowane spoteczenstwa informacyjne uwaza sie:
Finlandie, Stany Zjednoczone i Singapur, ktére roznigc sie pod wieloma wzgledami (gtéwnie
powigzan instytucjonalnych pomiedzy panstwem, naukg i biznesem), tworzg z dobrym
skutkiem rdézne jego modele. Logika postepowania bez wzgledu na to, czy przybiera model
dalekowschodni, amerykanski, finski czy jakikolwiek inny, moze i powinna stanowic¢ podstawe

wilasnych strategii rozwojowych.

3. Proces budowy spoteczenstwa informacyjnego

W praktyce warunkami, ktére muszg by¢ spetnione, aby spoteczeristwo mozna byto
uznac za informacyjne, jest rozbudowana nowoczesna sie¢ teleinformatyczna, obejmujaca
swym zasiegiem wszystkich obywateli oraz rozbudowane zasoby informacyjne dostepne
publicznie. Waznym aspektem jest rédwniez ciggte ksztatcenie spoteczenstwa, aby wszyscy
mogli w petni wykorzystywa¢ mozliwosci, jakie dajg Srodki masowej komunikagiji.
W konsekwencji proces ten wptywa na mobilno$¢ spoteczng i zawodowg wielu grup
spotecznych.

Budowa spoteczenstwa informacyjnego wymusza poza zmianami w prawie,
technologii, administracji i gospodarce takze szeroko rozumiane zmiany $wiadomosciowe
i kulturowe, ktére czesto sg niezrozumiate dla osdb nie korzystajacych z technologii

informacyjnych.

W procesie budowy spoteczenstwa informacyjnego mozna wyrdzni¢ trzy gtowne

elementy sktadowe:
« rozwoj infrastruktury jako podstawowego narzedzia transmisji informacii,

« rozw0Oj wiedzy i umiejetnosci pozwalajacych na tworzenie, udostepnianie oraz

wykorzystywanie informacji i ustug elektronicznych.
» rozwdj tresci i ustug udostepnianych poprzez te infrastrukture.

Wszystkie wyzej wymienione elementy muszg by¢ rozwijane réwnolegle, tak aby
zapewni¢ zrownowazony rozwdj — beneficjenci powinni by¢ przygotowani do korzystania

z tresci i ustug udostepnionych poprzez wybudowang infrastrukture.
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W tworzeniu spoteczenstwa informacyjnego uczestniczg mniej lub bardziej aktywnie
podmioty publiczne i prywatne z regionu, jak réwniez obywatele. Stymulujaca role odgrywajg
tu przede wszystkim: aktywna administracja samorzadowa, biblioteki i placéwki edukacyjne,
firmy prywatne dziatajagce w dziedzinie ICT lub oferujgce zaawansowane e-ustugi, a takze

inicjatywy tworzone przez mieszkancow.

Szczegolne zadania w rozwoju spoteczenstwa informacyjnego spoczywajg na
lokalnych wiadzach samorzadowych. Na podstawie Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
0 samorzadzie wojewoddztwa (Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1590, z pdzn. zm.) posiadajg one
kompetencje do kreowania polityki rozwoju, w tym rozwoju infrastruktury oraz pozyskiwania
i taczenia publicznych i prywatnych zrodet finansowania w celu realizacji zadan w zakresie
uzytecznosci publicznej. Dzieki znajomosci uwarunkowan lokalnych sg one odpowiednim
szczeblem do inicjowania i podejmowania dziatan w zakresie budowy infrastruktury

telekomunikacyjnej oraz rozwojem i wspieraniem ustug spoteczenstwa informacyjnego.
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III. Zewnetrzne uwarunkowania Strategii

1. Europejskie dokumenty programowe

1.1. i2010 - Europejskie spoteczenstwo informacyjne na rzecz

wzrostu i zatrudnienia

Najwazniejszym dokumentem programowym Unii Europejskiej w zakresie
spofeczenstwa informacyjnego jest obecnie ,i2010 — Europejskie spoteczenstwo informacyjne
na rzecz wzrostu i zatrudnienia”, opracowany i zatwierdzony w 2004 r. Dokument ten
wpisuje sie w ramy strategiczne wyznaczone w 2000 r. przez Strategie Lizbonska, ktdra
wsrdd pieciu obszaréw dziatania wymienia dgzenie do rozwoju gospodarki opartej na wiedzy
— budowe spoteczenstwa informacyjnego oraz zwiekszenie naktaddw na badania i rozwdj.
Stanowi on jednocze$nie kontynuacje pierwszego programu realizujgcego zatozenia Strategii

Lizbonskiej — eEurope 2005.

W listopadzie 2004 r. Komisja Europejska wydata Komunikat w sprawie wyzwan
stojacych przed spoteczenstwem informacyjnym w Europie do roku 2010. Komunikat
podkres$la potrzebe wzrostu badan i inwestycji w ICT i promocje odpowiedzialnosci za
spoteczenstwo informacyjne wsrdd sektordw: publicznego i prywatnego.

W ramach Komunikatu, Komisja Europejska proponuje nowe ramy strategiczne,
nazwane ,i2010 — Europejskie spoteczenstwo informacyjne do 2010 r.”, w ktdrych okresla
szerokg strategie polityki w omawianej dziedzinie. Propozycja ta wspiera otwartg
i konkurencyjng gospodarke cyfrowg oraz podkresla role ICT jako czynnika wspierajacego
integracje spoteczng i podnoszacego jako$¢ zycia. Jako kluczowy element odnowionego
partnerstwa lizbonskiego na rzecz wzrostu i zatrudnienia strategia i2010 bedzie wspierac
zintegrowane podejscie w unijnej polityce dotyczacej spoteczenstwa informacyjnego.

Na podstawie kompleksowej analizy wyzwan stojacych przed spoteczenstwem
informacyjnym, a takze na podstawie obszernych konsultacji z zainteresowanymi stronami
w sprawie poprzednich inicjatyw i instrumentéw, Komisja proponuje nastepujace trzy
priorytety europejskiej polityki w dziedzinie spoteczenstwa informacyjnego i mediow:

« ukonczenie jednolitej europejskiej przestrzeni informacyjnej, zapewniajacej bezpieczng
taczno$¢ szerokopasmowg po przystepnych cenach, bogatq i zrdznicowang zawartos¢

oraz ustugi cyfrowe;

e wzmochienie innowacji i inwestycji w badaniach nad ICT, majace na celu wspieranie

wzrostu oraz tworzenie nowych i lepszych miejsc pracy;
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Strategia informatyzacji wojewodztwa warminsko-mazurskiego na lata 2007-2015

« stworzenie integracyjnego europejskiego spoteczenstwa informacyjnego, ktére przyczyni
sie do wzrostu i powstawania nowych miejsc pracy w sposdb zgodny z zasadami
zrOwnowazonego rozwoju, stawiajac na pierwszym miejscu lepszy poziom ustug
publicznych i jakosSc¢ zycia.

Celem trzeciego z w/w priorytetdow jest Integracyjne spoteczenstwo informacyjne
oferujqce wysokiej jakosci ustugi publiczne i przyczyniajace sie do poprawy jakosci zycia,
ktéry Komisja Europejska bedzie realizowata poprzez m. in.:

« wydawanie wytycznych na rzecz poszerzenia geograficznego zasiegu ustug
szerokopasmowych,

» wspieranie bardziej przejrzystych, bardziej dostepnych i mniej kosztownych ustug
publicznych opartych na ICT,

« inicjowanie wzorcowych inicjatyw ICT w obszarach najwiekszych wyzwan spotecznych:
potrzebach starzejacego sie spoteczenstwa, bezpiecznym i czystym transporcie oraz

roznorodnosci kulturowe;j.

W podsumowaniu Komunikatu zdefiniowano role wszystkich podmiotow
zainteresowanych wprowadzaniem odnowionej strategii lizbonskiej. Wedtug zalecen,
jednostki samorzadu terytorialnego oraz partnerzy przemystowi powinni prowadzi¢ otwarty
i konstruktywny dialog, wspierajac w ten sposob innowacyjne spoteczenstwo oparte na
wiedzy, zmierza¢ do zwiekszenia poziomu inwestycji w technologie i badania nad ICT oraz
podejmowad konstruktywne dziatania w tych obszarach, w ktérych wystepuja krytyczne

przeszkody utrudniajgce rozwoj gospodarki cyfrowej.

1.2. INSPIRE - Infrastruktura Informacji Przestrzennej w Europie

W dniu 12 Ilutego 2007 r. Parlament Europejski przyjat tekst dyrektywy
ustanawiajacej Infrastrukture Informacji Przestrzennej w Europie (INSPIRE). Celem tej
dyrektywy jest stworzenie ram prawnych dla ustanowienia i funkcjonowania infrastruktury
informacji przestrzennej w Europie w celu sformutowania, wdrozenia, monitorowania i oceny
dziatan Wspdlnoty na wszystkich szczeblach i dostarczania informacji publicznych. Dyrektywa
weszta w zycie 20 dni po jej opublikowaniu w Official Journal of the European Union.

Obecnie w Polsce trwajq prace dotyczace implementacji tej dyrektywy oraz

dokonywana jest ocena wymaganych zmian w prawodawstwie polskim.
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2. Krajowe dokumenty programowe

2.1. Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013
oraz perspektywiczna prognoza transformacji spoteczenstwa

informacyjnego do roku 2020

Zadania w zakresie informatyzacji oraz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce do 2006 r. zostaty wyznaczone w przyjetej przez Rade Ministrow w dniu 13 stycznia
2004 r. ,Strategii informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — ePolska na lata 2004-2006".
JStrategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski w latach 2007-2013 oraz
perspektywiczna prognoza transformacji spoteczenstwa informacyjnego do roku 2020”
stanowi prognoze na okres po zakonczeniu obowigzywania Strategii ePolska. Poszerzenie
horyzontu planistycznego przedstawiono w dwoch perspektywach, do roku 2013 oraz 2020.

Dokument ten skupia sie gtdwnie na strategii informatyzacji na lata 2007-2013. Na
ten okres przewidywany jest bowiem przetom zwigzany z wejSciem do fazy masowej
implementacji nowych rozwigzan teleinformatycznych. Dlatego tez, niejako z koniecznosci,

perspektywa roku 2020 zarysowana zostata ogolnie.

Cele procesu informatyzacji kraju w perspektywie roku 2013 zostaty zdefiniowane
nastepujgco:

» zlikwidowanie zjawiska ,wykluczenia cyfrowego” w zagrozonych grupach spotecznych
i obszarach geograficznych — sprowadzenie do poziomu marginalnego,

» wzrost penetracji wielokanatowego dostepu do szerokopasmowego internetu do poziomu
ponad 90% powierzchni kraju i co najmniej 75% populacji,

» dalsze wzmocnienie infrastruktury teleinformatycznej nauki umozliwiajace aktywne
uczestnictwo wszystkich jednostek naukowych w nowych formach aktywnosci, jak np.
wirtualne organizacje naukowe,

» stworzenie wewnetrznej, bezpiecznej sieci administracji publicznej (centralnej
i samorzadowej) docierajacej do wszystkich jednostek administracji w catym kraju,

« stworzenie ogolnokrajowych, wielokanatowych zintegrowanych platform $wiadczenia
ustug elektronicznych administracji wykorzystujacych podpis cyfrowy i identyfikator

elektroniczny, w tym platform ustug specjalizowanych (jak eTurystyka, eTransport),

« wdrozenie systemu identyfikacji obywatela bazujacego na wielofunkcyjnych dokumentach

osobistych, stworzenie warunkéw do uruchomienia systeméw e-demokraciji,
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« zapewnienie bezpiecznego i skutecznego dostepu online do wszystkich rejestrow
panstwowych i systemdéw ewidencyjnych administracji publicznej,

« zwiekszenie dostepnosci do systemu ustug elektronicznych w Polsce $wiadczonych
zarowno przez sektor publiczny, jak i prywatny do poziomu co najmniej 80% ustug —
w przypadku administracji 100% ustug Swiadczonych online,

« osiggniecie 95% wskaznika dostepnosci i 90% wskaznika nasycenia dla telewizji
cyfrowej,

« zwiekszenie dostepnosci polskich zasobow cyfrowych w wersji wielojezycznej
w internecie — minimum 80% zasobdw dostepnych dodatkowo w przynajmniej jednym
jezyku oficjalnym Unii Europejskiej (obok polskiego),

« stworzenie warunkéw dla powszechnosci edukacji teleinformatycznej. Wzrost liczby
uzytkownikéw wykorzystujacych internet w celach szkoleniowych i edukacyjnych do
poziomu minimum 75%,

« wzrost liczby przedsiebiorstw wykorzystujacych aplikacje e-learning w doskonaleniu

zawodowym swoich pracownikéw do ponad 90%.

Wsrdd priorytetéw do roku 2013 zostaty wymienione:

» zapewnienie wszystkim obywatelom i przedsiebiorcom infrastruktury dostepu do ustug

drogq elektroniczna,

« rozwdj szerokiej i wartosciowej oferty ustug dostepnych w internecie i cyfrowych mediach

audiowizualnych,
» rozwdj zasobdw cyfrowych,

« powszechna edukacja na rzecz spoteczenstwa informacyjnego.

2.2. Proponowane kierunki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce do 2020 roku

Dokument zostat opracowany przez zespdt pracujacy pod merytorycznym
kierunkiem prof. dr hab. Marka Niezgddki, w Scistej wspdtpracy ze specjalistami Ministerstwa
Nauki i Informatyzacji. W dokumencie proponuje sie na lata 2007-2013 nastepujace obszary

strategiczne:

« stworzenie w Polsce lepszych warunkéw do $wiadczenia e-ustug niz w innych krajach

Europy,

» zapewnienie powszechnego dostepu szerokopasmowego do internetu na terenie catego

kraju,
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« rozwdj eAdministracji i eDemokracii,

« powstawanie lokalnych wspdlnot wirtualnych,
« rozwoj zaplecza informatycznego nauki,

» wykorzystanie ICT w ochronie zdrowia,

» rozpowszechnienie e-learningu,

« wykorzystanie technologii informacyjnych w transporcie i turystyce.
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IV. Obecny stan rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

w wojewddztwie warminsko-mazurskim

Infrastruktura teleinformatyczna

1.1. Informacje ogéine

Technologie

W zaleznosci od lokalizacji uzytkownika dostep do internetu moze byc¢ realizowany

w nastepujacych technologiach:

potaczenia modemowe dial-up, analogowe lub cyfrowe (ISDN), dostepne na catym

obszarze wojewddztwa,

Staty Dostep do Internetu (SDI), dostepny na duzym obszarze wojewddztwa, jednak
wycofywany przez TP S.A. z oferty,

tacza xDSL (od réznych operatoréw), dostepne na duzym obszarze wojewodztwa,
tacza state (np. X.25, dzierzawione), dostepne w zaleznosci od operatora,

sieci bezprzewodowe (WLAN, hot-spot), sieci 0 matych zasiegach, czesto nigdzie nie

ewidencjonowane, korzystajace zazwyczaj z facz xDSL,

ustugi konwergentne (tzw. {triple-play, internet + telefon + telewizja), dostepne

w sieciach telewizji kablowych oraz w sieci Telekomunikacji Polskiej,

sieci komorkowe (GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA), od operatoréw krajowych, dostepny na

znacznym obszarze wojewodztwa, jednak w réznych technologiach,

tacza satelitarne, od operatoréw krajowych i zagranicznych, dostepny na catym terenie
wojewodztwa, ale rzadko wykorzystywane ze wzgledu na wysokie koszty,

tacza radiowe NMT 450 MHz stosowane przez Telekomunikacje Polska i PTK Centertel dla

realizacji ustugi powszechnej,

tacza radiowe w licencjonowanych zakresach czestotliwosciowych (3,5 GHz, 3,6-3,8 GHz

dla systeméw punkt-wielopunkt oraz 13, 23, 28, 36 GHz dla systemdw punkt-punkt).
Dostawcy i operatorzy internetu

Wsrdéd  wiekszych dostawcéw internetu  dziatajacych na terenie wojewddztwa

wymieni¢ mozna nastepujace podmioty:

Bartman s.c., operator lokalny w Bartoszycach,

Borg-Net oraz Nord-Sat, operatorzy lokalni w Wegorzewie,
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« Branet, operator lokalny w Braniewie,
e EIkNet, operator lokalny w Etku,

« Exatel, oferujacy gtdwnie facza szkieletowe o duzej przepustowosci dla operatordw,

korporacji, finansdw, administracji i energetyki,
» Fan-Tex Etk operator lokalny — miasto Etk, gmina Etk, gmina Kalinowo,
« Ilanet, operator lokalny w Itawie,
e LanNet, operator lokalny w Szczytnie,
« Lasnet, operator lokalny w Lidzbarku Warminskim,
« MSK OLMAN, sie¢ metropolitarna o charakterze naukowo—akademickim,

« Multimedia S.A., oferujgca dostep do internetu przez wiasng sie¢ telewizji kablowej na

terenie 11 miast wojewddztwa,
» Softel s.c., operator lokalny w Elblagu,
« Sprint Sp. z 0.0., oferujacy facza gtdwnie dla firm,
» Telefonia Dialog S.A., operator komercyjny, posiada sie¢ PSTN w powiecie Elblag,
« Telekomunikacja Kolejowa Sp. z 0.0., oferujaca tacza gtéwnie dla firm,

« TK Bart-Sat, oferujacy dostep do internetu przez wtasng siec telewizji kablowej na terenie

Bartoszyc,
« TP S.A., najwiekszy operator w wojewoddztwie,

« Vectra S.A., oferujgca dostep do internetu przez wtasng sie¢ telewizji kablowej na terenie

7 miast wojewddztwa.
Uzytkownicy internetu
Wsrdd uzytkownikéw internetu wyrdzni¢ mozna:
» mieszkancéw (osoby fizyczne i gospodarstwa domowe). W zaleznosci od lokalizacji

dostep realizowany jest w technologiach, ktorych koszt zakupu i eksploatacji jest niski.

Przewazajq tacza modemowe, SDI czy xDSL (gtéwnie Neostrada TP),

« podmioty gospodarcze, dla ktérych internet czesto jest niezbedny do prowadzenia
dziatalnoéci. W zaleznosci od jej rodzaju i skali uzywane s tacza od xDSL do
satelitarnych,

+ jednostki administracji, rowniez wykorzystujace tacza w codziennej dziatalnosci, jednak
ze wzgledu na ograniczone budzety korzystajg gtownie z tacz xDSL i statych,

» inne jednostki publiczne, w tym prowadzace publiczne punkty dostepu do internetu

(PIAP). Wiele PIAP-6w dziata dzieki projektom realizowanym badz wspétorganizowanym
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w wojewodztwie przez Wojewoddzkg Biblioteke Publiczng w Olsztynie (np. BIS -
Biblioteczna Informacyjna Sie¢ Szkoleniowa, Ikonka, KISS — Kultura Informacja Sukces —
Siec PIAP w wojewddztwie warminsko—mazurskim). W ramach projektu KISS,
wspdtfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego Unii Europejskiej
w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego, 200
jednostek (m.in. biblioteki, domy kultury, Swietlice wiejskie) na terenie wojewddztwa

utworzyto badz zmodyfikowato PIAP-y, w ktdrych udostepnia internet uzytkownikom.

1.2. Siec szkieletowa i dystrybucyjna na terenie wojewododztwa

Na terenie wojewddztwa znajdujq sie nastepujace sieci szkieletowe/dystrybucyjne:

a) sieC TP S.A.

Dtugos¢ sieci Swiattowodowej Telekomunikacji Polskiej S.A. w wojewddztwie
warminsko—mazurskim wynosi okoto 3900 km. Obejmuje ona wszystkie gminy
wojewddztwa. Na ich bazie TP m.in. oferuje ustugi w Swiattowodowej sieci POLPAK-T.
Szkielet sieci pracuje w technologii IP/ATM i jest oparty na strumieniach: 34 Mb/s, 155 Mb/s,
622 Mb/s oraz 2,5 Gb/s i 10 Gb/s. W sieci POLPAK-T wykorzystywana jest rowniez
technologia Frame Relay. Sie¢ dystrybucyjna POLPAK-L jest najbardziej rozbudowangq siecig
dystrybucyjng w wojewddztwie. Wezty POLPAK-T istniejg i funkcjonuja w kazdej siedzibie

powiatu.

b) sie¢ Exatel

Sie¢ Swiattowoddw Exatel S.A. obejmuje cate wojewddztwo warminsko—mazurskie.
Sie¢ Exatel jest drugq co do wielkosSci platformg telekomunikacyjng w Polsce. Jej dtugosé
wynosi ponad 19 000 km i obejmuje okoto 400 miast i miejscowosci w Polsce. Firma Exatel
oferuje wachlarz ustug — telefoniczne pofaczenia gtosowe, ustugi dostepu do internetu oraz
ustugi transmisji danych (dzierzawa taczy cyfrowych, ustugi sieci wirtualnych).

Klientami Exatela sa:

» operatorzy sieci telekomunikacyjnych i dostawcy ustug (operatorzy sieci stacjonarnej

i komérkowej, operatorzy CATV, dostawcy ustug internetowych ISP),

« korporacje (w szczegdlnosci w branzach takich jak: energetyka, bankowo$é¢, finanse
i ubezpieczenia, IT, produkcja, dystrybucja, handel),

* administracja publiczna.
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Najwiecej, bo 2/3 przychoddw® generujq ustugi skierowane do operatoréw
i dostawcow ustug, na drugim miejscu — do korporacji (31%). Ustugi $wiadczone dla
administracji publicznej stanowig najmniejszy segment dziatalnosci i generujq okoto 4%

przychoddw firmy.

Lietuvos Telekomas

Rysunek 1. Siec swiatlowodowa Exatel

c) sie¢ Telekomunikacji Kolejowej

Sie¢ Telekomunikacji Kolejowej Sp. z 0.0. jest trzecig co do wielkosci platformg
telekomunikacyjng w Polsce. W sktad sieci kablowych wchodzg kable $wiattowodowe
o0 facznej dtugosci okoto 6 000 km (w tym w ringach miejskich okoto 400 km) oraz siec kabli

miedzianych dalekosieznych i miejscowych o facznej dtugosci okoto 22 tys. km.
Telekomunikacja Kolejowa zarzadza:

* nowoczesng siecig teletransmisyjng o ogromnym potencjale przepustowosci, do
320 Gbit/s. Sie¢ zbudowana jest z wykorzystaniem systeméw: DWDM (ok. 4 000 km),
SDH STM 16 (ok 4 600 km).

+ teletransmisyjng sieciq dostepowg SDH STM-4/STM1 (130 punktéw dostepowych, SDH
STM1 ok. 4 600 km).

« sieciq transmisji danych ATM/FR oraz i IP (12 przetacznikow ATM/FR, 2 routery

szkieletowe, 15 routeréw brzegowych).

1 Dane za 2005 rok
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« siecig telefoniczng, o pojemnosci 120 tys. numeréw z 65 tys. abonentow (w tym
wiekszos¢ podtaczonych do central cyfrowych).

Sie¢ Swiattowodowg TK przedstawia ponizszy rysunek. Obejmuje ona jedynie
potudniowo—zachodnig cze$¢ wojewddztwa warminsko—mazurskiego.

— .~

OLSZTYN

Ostroda
Jabtonowo

Dzialdowo

~

Rysunek 2. Siec swiatlowodowa Telekomunikacji Kolejowej

d) PIONIER

Program PIONIER ,Polski Internet Optyczny — Zaawansowane Aplikacje, Ustugi
i Technologie dla Spoteczenstwa Informacyjnego” stanowi kontynuacje przyjetego w 1995 r.
~Programu rozwoju infrastruktury informatycznej dla polskich $rodowisk naukowych”.
Program ten jest elementem strategii rozwoju infrastruktury informatycznej nauki
realizowanej od 1991 r. przez Komitet Badan Naukowych (KBN), a nastepnie Ministerstwo
Nauki i Informatyzacji. Program PIONIER istnieje od 2000 r., aod listopada 2001 r.
budowana jest infrastruktura optyczna sieci nauki na terenie kraju.

Strategicznym celem programu PIONIER jest budowa nowoczesnej infrastruktury
informatycznej w ramach Ogdlnopolskiej Sieci Optycznej PIONIER, ktéra stanowi baze dla
badan naukowych w dziedzinie teleinformatyki, nauk obliczeniowych, aplikacji oraz ustug dla
spoteczenstwa informacyjnego.

Sie¢ PIONIER obejmuje obecnie 21 akademickich sieci MAN, w tym Olsztynskq

Miejskq Sie¢ Komputerowg OLMAN. Operatorem Polskiej Szerokopasmowej Sieci Naukowej
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PIONIER jest Poznanskie Centrum Superkomputerowo—Sieciowe (PCSS), ktére jednoczesnie

zarzadza Miejskg Siecia Komputerowg POZMAN.
Sie¢ PIONIER moze by¢ wykorzystywana przez:

szkoty wyzsze, jednostki naukowe, instytucje edukacyjne i oSwiatowe,
» jednostki administracji rzadowej i samorzadowej,
« instytucje kulturalne, biblioteki,
» publiczne jednostki stuzby zdrowia,
« instytucje wyzszej uzytecznosci publicznej i instytucje pozytku publicznego,
« oraz inne instytucje, ktdrych dziatalnos¢ jest finansowana z budzetu Panstwa.

Obecnie sie¢ OLMAN jest pofaczona z pozostatg czeSciq sieci PIONIER
z wykorzystaniem lambdy asynchronicznej w technologii 1 Gb/s w kierunku Gdanska
(dzierzawionej od Telekomunikacji Kolejowej) i w kierunku Biategostoku (dzierzawionej od
Exatela). Do konca 2007 r. planowane jest zastgpienie tego potaczenia wiasnym kablem
Swiattowodowym Gdansk — Olsztyn. Budowa tacza Swiattowodowego miedzy Olsztynem
a Biatymstokiem oraz tacz dochodzacych do granic z Rosjg oraz Litwg zakonczy sie w potowie
roku 2008. Obecnie ztozony jest wniosek do Ministerstwa Nauki o dofinansowanie projektu

budowy linii $wiattowodowej w relacji Sochaczew — Ptock — Ciechandw — Olsztyn. Planowane

potaczenia sa pokazane na rysunkach ponizej.

’_} genda

O Wezet sieci

- ) P4

Y ~ 2 SUWAE r 4 ——  tacza sieci 10 GEth
-y
~ 4 O\ELBLA'G ’8 ........ tacza sieci 10 GEth w trakcie realizacji
*.  OLSZTYN PR
—y
’
- ~e e \\
e
yZC I

=~ TORUN ’ BIALYSTOK

Rysunek 3. Istniejace i budowane potaczenia swiattowodowe
w ramach sieci PIONIER
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Rysunek 4. Planowane potaczenia w ramach sieci PIONIER (kolor czarny)

1.3. Dostep gospodarstw domowych do internetu

Z badan Gtéwnego Urzedu Statystycznego® wynika, ze w 2006 r. okoto 37,5%
gospodarstw domowych w wojewddztwie warminsko—mazurskim miato dostep do internetu.
Jest to wartos¢ zblizona do $redniej ogdlnopolskiej, a nawet nieznacznie jg przekraczajaca:
w skali kraju w 2006 r. dostep do internetu posiadato 36% gospodarstw domowych.

Szacuje sie, ze okoto 16% gospodarstw domowych w wojewddztwie posiada dostep
szerokopasmowy do internetu®. Jest to az o 6% mniej niz wynosi $rednia ogdlnokrajowa
wg. GUS.

Wiekszo$¢ gospodarstw (10% — ok. 51 tys.) taczy sie z internetem przez tacza
telefoniczne TP S.A.%. Inni operatorzy telefonii stacjonarnej nie posiadajg wiasnej
infrastruktury na terenie wojewddztwa. Obecnie uzytkownicy najchetniej korzystajg z taczy
o przepustowosci 512 kb/s. Stanowig one okoto 40% wszystkich linii. Potgczenia o nizszej
przepustowosci zaczynajg znika¢ z rynku. W pierwszej potowie ubiegtego roku facza
o przepustowosci do 256 kb/s miaty okoto 43% wszystkich dostepnych linii. Do konca roku
ich udziat zmniejszyt sie do 28%. tacza o przepustowosci réwnej lub wyzszej od 1 Mb/s
stanowig okoto 13% wszystkich linii.

Dostep do internetu na terenie wojewddztwa jest bardzo nierdwnomierny. Jest to
spowodowane stanem infrastruktury technicznej, ktéra nalezy do operatoréow $wiadczacych
ustuge, tj.: Telekomunikacja Polska, TVK, sieci komdrkowe itd. tatwiejsza dostepnosé

i wiekszy wskaznik nasycenia wystepuje na terenach miejskich, gdzie ze wzgledu na

2 Wedtug danych GUS z formularza SSI-10 za 2006 rok
3 Wedtug danych TP S.A.
4 Wedtug danych TP S.A.
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potencjat popytowy kilku operatoréw $wiadczy ustugi. Na drugim biegunie sg tereny wiejskie,
gdzie dostepnos¢ internetu jest niska lub Zadna. Przyczyng takiego stanu jest brak
rozbudowanej infrastruktury technicznej. Charakter tych terendw (duze rozproszenie
ludnosci, niska gesto$¢ zaludnienia, wystepowanie licznych jezior, wzniesien i lasow)
powoduje, ze potencjalne inwestycje sgq bardzo nieefektywne. Z tego tez wzgledu dostepnosé
do internetu na terenach wiejskich nie przyrasta tak, jak to ma miejsce w miastach. Efektem
tego jest coroczne zwiekszanie sie dysproporcji pomiedzy tym rejonami. Rozktad penetracji

uzytkowanej ustugi jest bardzo nierdwnomierny i waha sie od 5% do 40%.

1.4. Dostep przedsiebiorcow i rolnikow do internetu

Jak wynika z danych GUS, w wojewddztwie warminsko—mazurskim az 90,5%
przedsiebiorcdw na terenie wojewddztwa posiada dostep do internetu’. Jest to wiecej niz
wynosi wartos¢ ogolnopolska (89%). Nie zawsze jest to jednak dostep szerokopasmowy.

W wojewddztwie warminsko—mazurskim brak internetu na terenach wigjskich
stanowi bardzo powazng bariere przede wszystkim dla rozwoju turystyki oraz dla procesu
informatyzacji rolnictwa. Podmioty utrzymujace sie z turystyki i agroturystyki nie moga przez
to zaistnie¢ w internecie, komunikowac sie elektronicznie z klientami, korzysta¢ z bankowosci
elektronicznej, regularnie aktualizowac swoich danych na portalach turystycznych. Powoduje
to zmniejszenie konkurencyjnosci tych podmiotéw. Podobna sytuacja dotyczy rolnikéw,
ktorzy nie mogq korzystaC z bogatych serwiséw informacyjnych dla rolnictwa oraz gietdy

rolnej.

Tymczasem to wiasnie turystyka i rolnictwo sg kluczowymi branzami gospodarczymi

w regionie.

1.5. Dostep instytucji publicznych, w tym placowek oswiatowych do

internetu

Wszystkie urzedy jednostek samorzadu terytorialnego w wojewddztwie warminsko—
mazurskim majq dostep do internetu. Wszystkie gminy z wyjatkiem Ploskini, ktora taczy sie
z internetem przez modem, posiadajg facze state. Dwa urzedy (Braniewo, Nowe Miasto
Lubawskie) majq nawet dwa rownolegte tacza state. Wiekszo$¢, bo 99 gmin taczy sie
z internetem przez DSL, 12 przez ISDN, 4 przez tacze radiowe. Dostawcqg internetu dla
wiekszosci, bo 106 (91%) urzeddw gmin jest TP S.A. Mniej wiecej co czwarta gmina ma

mozliwos¢ wyboru dostawcy.

5 Wedtug danych GUS z formularza SSI-01 za 2006 rok

Strona 20 z 98



Strategia informatyzacji wojewddztwa warminsko-mazurskiego na lata 2007-2015

Przepustowosc¢ taczy urzeddw gmin pokazuje ponizsza tabela.

Tabelal. Wyposazenie szk6t w komputery dostepne dla uczniow

P?Ziﬁ:f;wk;’f c Ilos¢ gmin Procent Srednia dla Polski
64 kb/s 0 0% 1%
128 kb/s 8 7% 4%
256 kb/s 4 3% 4%
512 kb/s 15 13% 20%
1 Mb/s 43 37% 29%
2 Mb/s 24 21% 23%
> 2Mb/s 22 19% 19%

Dane wojewddztwa nie odbiegajg znaczne od Srednich ogolnopolskich. Zwracajg

uwage dwie rdznice:

« stosunkowo duza liczba gmin, ktdre taczg sie z internetem z predkoscig ponizej 256 kb/s,

« znacznie wyzsza popularnos¢ tacza 1 Mb/s i znacznie nizsza popularno$é tacza 512 kb/s.
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Rysunek 5. Przepustowos¢ tacz do internetu w gminach

llo§¢ podiaczen

N > 1tacze do Intermnetu (144)

Mozliwosé innego

dostawcy Internetu
brak innego dostawcy (1683)

% jestinny dostawca (785)

Szybkosé dostepu

ponad 2048 kbis (467)
2048 kbis (558)
1024 kbis (728)
512 kbis (498)
256 kbis (109)
B 128kbis (93)
B 54kbis (25)

6 Nalezy zauwazy¢, ze tacza DSL to gtdwnie tacza asymetryczne i przepustowos¢ uplink dla ich
uzytkownikéw jest zawsze znacznie mniejsza od przepustowosci downlink. Tymczasem urzedy, jako
instytucje $wiadczace coraz wiecej e-ustug, potrzebujq znacznej przeptywnosci rowniez w drugg
strone. Nie sg znane doktadne dane dotyczace przepustowosci uplink w urzedach gmin

w wojewddztwie warminsko-mazurskim
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Dostepnos¢ komputerdw i internetu w szkotach w wojewddztwie w przeliczeniu na
ucznia jest stosunkowo wysoka. Wedtug danych GUS za 2006 r. $rednio na 1 komputer
przypada okoto 20 ucznidw, a na jeden komputer z dostepem do internetu — 25 ucznidéw’.
Jednakze wciaz istnieje znaczny odsetek placowek, ktdre nie posiadajg dostepu do internetu
ani nawet komputeréw. Dane dotyczace ilosci placowek nie posiadajacych komputeréw
zebrane s w tabeli ponizej. Wynika z nich, ze prawie 40% placéwek, a wiec ponad 500
szkot, nie posiada komputerdw. Dane te mogq jednak nie odzwierciedla¢ faktycznego
dostepu do komputeréw, poniewaz w metodologii badan przyjeto, ze komputery uzytkowane

wspdlnie przez kilka szkdt sg wykazywane tylko raz.

Tabela 2. Wyposazenie szk6t w komputery dostepne dla uczniow
Procent szkét | Procent szkot | Ilos¢ szkot
TIlo$¢ szkét | Tlos¢ ucznidw | posiadajacych bez bez

komputery komputera komputera

podstawowe 573 107 259 86% 14% 82

gimnazja 266 66 350 79% 21% 55

ponadpodstawowe | 437 69 396 33% 67% 294
ponadgimnazjalne

policealne 149 12 476 21% 79% 118

Suma 1425 255 481 61% 39% 549

Szkoty w wojewddztwie sq wyposazone w sumie w 1008 pracowni komputerowych,

a zatem okoto 71% placowek posiada pracownie komputerowa.

Ogodtem okoto 80% wszystkich komputerow w szkotach (83% komputeréw dla
ucznidw i 71% pozostatych komputeréw) jest podtaczonych do internetu®.

We wszystkich gminach z wyjatkiem jednej (Gmina Ketrzyn — wiejska) znajduje sie
co najmniej jeden komputer podfaczony do internetu. Jednak catkowita iloS¢ komputeréw
z dostepem do internetu w gminach jest wcigz bardzo mata. Na przecietng gmine miejskg
przypada $rednio okoto 30 komputerdw z dostepem do internetu w bibliotekach, z tego okoto
14 jest dostepnych dla czytelnikdw. W przecietnej gminie wiejskiej biblioteki dysponujq
w sumie 4,5 komputerami z dostepem do internetu, z czego niecate 4 sg dostepne dla

czytelnikdow. Natomiast w przecietnej gminie miejsko—wiejskiej w bibliotekach znajduje sie

7 Wedtug danych z Systemu Informacji O$wiatowej w III kwartale 2007 r. w szkotach przypadato
$rednio 13,1 ucznidw na komputer - a wiec troche wiecej niz $rednia dla Polski wg. GUS (12,9).
Najprawdopodobniej SIO bierze pod uwage inny zakres szkét niz GUS

8 Wedtug danych z SIO za III kwartat 2007 r. az 89% wszystkich komputerdw do uzytku ucznidéw
jest podtaczonych do Internetu
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w sumie 7,7 komputeréow z dostepem do internetu, z czego okoto 5 jest dostepnych dla

czytelnikow.

Wiele bibliotek w wojewddztwie warminsko—mazurskim ma dostep do internetu, co
nie znaczy, ze parametry tacza sg wystarczajace do zaspokojenia potrzeb placéwek. Nalezy
przy tym podkresli¢, ze nie wszedzie sie¢ biblioteczna jest na tyle gesta, zeby stanowiska
komputerowe w bibliotekach zaspokajatly zapotrzebowanie mieszkancow gminy w zakresie

dostepu do internetu.

1.6. Punkty publicznego dostepu do internetu

Wojewodztwo warminsko—mazurskie posiada jedng z najbardziej rozwinietych sieci
publicznych punktéw dostepu do internetu (PIAP) w Polsce (sie¢ 180 publicznych punktow
dostepu do internetu w gminnych i filialnych bibliotekach publicznych na koniec 2006 r.).

Wazniejsze projekty przygotowane badz wspotrealizowane przez Wojewddzkg
Biblioteke Publiczng w Olsztynie, ktére przyczynity sie lub przyczynig sie do budowy sieci
PIAP w wojewodztwie warminsko—mazurskim:

» WPBP — Wirtualna Powiatowa Biblioteka Publiczna (od 1999),

» Rodzinne Weekendy Kultury (2001),

« BIL - Baza Informacji Lokalnej (od 2001),

« PULMAN - Zaawansowana Sie¢ Aktywizacji Bibliotek Publicznych (2001-2003),
« BIS - Biblioteczna Informacyjna Sie¢ Szkoleniowa (2001-2003),

» Regionalna Informacja w Internecie (2003-2004),

« IKONKA - (2003-2004),

« KISS — Kultura Informacja Sukces — Sie¢ PIAP w wojewddztwie warminsko—mazurskim
(2006-2007),

» Rozbudowa infrastruktury szerokopasmowego dostepu do internetu i sieci PIAP

w wojewddztwie warminsko—mazurskim (2010-2012),
« Infrastruktura Spoteczenstwa Informacyjnego w Polsce Wschodniej (2009-2011),
Wymienione projekty oraz inne dziatania instytucji publicznych w wojewddztwie
warminsko—mazurskim ksztattujg liczbe PIAP-6w w nastepujacy sposoéb:
» rok 2006 — 180 PIAP-6w w bibliotekach (po projektach m.in. BIS, Ikonka),

« rok 2007 — 200 PIAP-6w w bibliotekach i innych instytucjach publicznych (po projekcie
KISS),
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« rok 2013 — 1000 PIAP-6w w bibliotekach i innych instytucjach publicznych (po projekcie
Rozbudowa i po kolejnych projektach).

W czerwcu 2007 r. zakonczyla sie rzeczowa realizacja projektu KISS - ,Kultura
Informacja Sukces — sie¢ PIAP w wojewddztwie warminsko mazurskim”, w ramach ktérego
stworzono lub zmodernizowano w sumie 200 punktéw publicznego dostepu do internetu w
bibliotekach, domach kultury i Gminnych Centrach Informacyjnych, gtdwnie na terenach
wiejskich i w matych miastach. Stanowi to ogromny postep w poréwnaniu z rokiem 2004,
kiedy w bibliotekach publicznych na terenie wojewoddztwa byly dostepne 124 PIAPy.
W 2006 r. w sieci PIAP-6w bibliotecznych uzytkowane byly w sumie 1162 komputery, w tym
1030 z dostepem do internetu. Dzieki projektowi KISS oraz innym dziataniom WBP
w Olsztynie a takze samorzaddw lokalnych liczby te znacznie wzrosna.

Oznacza to, ze obecnie w wojewodztwie warminsko—mazurskim na 10 000
mieszkancow przypada co najmniej 1,4 darmowych PIAP-6w. Na jeden komputer w sieci

KISS przypada ponad 1200 mieszkancéw.

Lokalizacje  bezptatnych  PIAP-6w w  wojewodztwie  stworzonych  lub
zmodernizowanych w projekcie KISS oraz w innych dziataniach przedstawiaja ponizsze
mapki. Jak wida¢, PIAP-y sg rozmieszczone stosunkowo réwnomiernie, cho¢ wcigz jeszcze
ich sie¢ jest zbyt mato zageszczona.

Na mapie ponizej zaznaczono 74 gminy , w ktdérych znajdujg sie miejsca realizacji

projektu.
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Na koniec 2006 r. w bibliotekach w miastach znajdowato sie 769 komputeréw, na
wsi — 334. W miastach czytelnicy mogli korzysta¢ w bibliotekach z internetu uzywajac 357
komputerdw, na wsi — 269. W ostatnich latach liczba komputeréw kupowanych do bibliotek
znacznie wzrosta i wiekszo$¢ z nich umozliwia dostep do internetu. Ogdlnie, sposréd
wszystkich komputeréw dostepnych dla czytelnikow, okoto 85% na terenach miejskich i 88%

na terenach wiejskich ma dostep do internetu.

Dostepnos¢ komputeréow dla czytelnikdbw w bibliotekach publicznych w gminach
miejskich, wiejskich i miejsko—wiejskich pokazuje ponizsza tabela.

Tabela3. Ilos¢ komputerow dostepnych dla czytelnikéw w bibliotekach
publicznych na 1000 mieszkancéw w przecietnej gminie

Rodzaj gminy miejska miejsko—wiejska wiejska

Ilos¢ komputerdw w bibliotekach

na 1000 mieszkancow 0,37 0,54 0,73

W kazdej gminie, za wyjatkiem gmin wiejskich Ketrzyn i Gizycko, istnieje mozliwos¢
skorzystania z internetu w bibliotece publicznej. Obecnie w bibliotekach w gminach wiejskich
przypada wiecej komputeréw z dostepem do internetu na 1000 mieszkancéw niz w gminach
miejskich. Jest to zjawisko pozytywne, gdyz to na wsi dostep do internetu jest utrudniony,
a infrastruktura komunikacyjna stabiej rozwinieta, tak wiec PIAP-y powinny by¢ gestsze
w odniesieniu do liczby mieszkancow. Nadal jednak wiejskie biblioteki sg niewystarczajaco
wyposazone w stosunku do potrzeb. Na przyktad w 10 gminach (o powierzchni 149-284 km?
i liczbie ludnosci 3-7 tys. mieszkancow kazda) jest tylko jedno stanowisko komputerowe

z dostepem do internetu dostepne w bibliotece dla mieszkancow.

Oprocz sieci bezptatnych PIAP-6w na terenie wojewddztwa dostepne sg réwniez
odptatne ustugi dostepu do internetu, np. w komercyjnych kawiarenkach internetowych. Ich
iloé¢ szacuje sie na pomiedzy 70-115°. Na terenach wiejskich kawiarenki sq rzadkoscia.
Szacuje sie, ze ponad 95% kawiarenek zlokalizowanych jest w miastach. Co najmniej 30
placéwek znajduje sie w dwdch najwiekszych miastach — Olsztynie i Elblagu.

9 Ilo$¢ kawiarenek internetowych zbadano na podstawie: wpiséw w ksiazkach telefonicznych
i katalogach branzowych w internecie, informacji na portalach miejskich, a takze na portalach
zbierajacych informacje o kawiarenkach od internautéw (CityInfo.pl, naszemiasto.pl, gazeta.pl,
onet.pl, pf.pl, pkt.pl, ditel.pl, cafe.internauci.pl, www.portel.pl). Wynik jest niedokfadny z uwagi
na to, ze czes¢ informacji moze by¢ nieaktualna; ponadto nazwy firm podawane w ksigzkach
telefonicznych rdznig sie czesto od nazw kawiarenek
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Trzeba tez zauwazyC, ze kawiarenki internetowe majg na ogot troche inny profil
dziatania niz telecentra. Na ogot stuzg do biezacej komunikacji, sprawdzania potrzebnych
informaciji, rozrywki; czesto $wiadczq takze ustugi takie jak wydruki, wypalanie ptyt CD/DVD
itp. Funkcja edukacyjna oraz popularyzowania internetu nie jest w ich przypadku tak istotna,
jak w przypadku telecentréw, jezeli sie w ogdle pojawia. Dlatego sie¢ kawiarenek

internetowych na ogot nie zastepuije sieci telecentréw, lecz stanowi jej uzupetnienie.

Podsumowujac, w wojewoddztwie warminsko—mazurskim na 100 000 mieszkancéw
przypada okoto 20-22 publicznych punktéw dostepu do internetu, liczac publiczne PIAP-y
i kawiarenki internetowe. Jest to okoto 4 500-5 000 osdb na PIAP, i okoto 650-800 0sdb na
komputer w PIAP.

Srednie wskazniki dla wojewddztwa nalezy oceni¢ jako zadawalajace, ale zwraca
uwage zbyt niska dostepnoS¢ PIAP-Ow na terenach wiejskich. Tymczasem to wiasnie tam
czesto nie ma technicznej mozliwosci dostepu do internetu dla mieszkancéw lub ustuga taka
jest zbyt droga. Stabo rozwinieta infrastruktura drogowa i komunikacyjna dodatkowo
utrudnia mieszkanicom wsi korzystanie z istniejacej sieci PIAP. Nalezy wiec stwierdzi¢, ze sie¢
PIAP-6w w wojewddztwie jest wcigz zdecydowanie zbyt rzadka, aby zaspokoi¢ potrzeby

mieszkancow terendw wiejskich w zakresie dostepu do internetu.

Jesli chodzi o hotspoty, czyli punkty bezprzewodowego dostepu do internetu,
z ktorego mozna korzysta¢ z wiasnym laptopem, to wg. portalu hotspots.pl jest ich
w wojewoddztwie 60, w tym 27 bezptatnych i 18 odptatnych (pozostate — brak danych).
Najwiecej hotspotdw znajduje sie w Olsztynie (15), Etku (10) i Mikotajkach (7). Wiekszos¢

bezptatnych hotspotéw znajduje sie w hotelach, pubach, barach, restauracjach, sklepach.
2. Umiejetnosci

2.1. Dane ogolnopolskie

Jedng z podstawowych przyczyn wykluczenia cyfrowego jest brak umiejetnosci
korzystania z komputera i internetu. Wedtug ogélnopolskich badan GUS w 2006 r. wiasnie
byt to gtdéwny powdd nieposiadania dostepu do internetu az dla 19% oséb nie posiadajacych

dostepu do internetu.

Wiekszos¢ mieszkancdw Polski korzysta z internetu rzadziej niz raz w tygodniu.
Wedtug badan GUS w 2006 r. 43% mieszkafncow Polski w wieku 16-74 lata korzystato
regularnie (tzn. co najmniej raz w tygodniu) z komputeréw, a 34% — z internetu. Jest to

znacznie mniej niz wynosi $rednia dla Unii Europejskiej (47% korzystajacych regularnie
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z internetu). Najwiecej osdb regularnie korzystajacych z internetu odnotowano wsrdd
uczniow i studentdow (81%), osob z wyzszym wyksztatceniem (72%) oraz mieszkancow
duzych miast (48%).

Najpopularniejszym celem korzystania z internetu (poza dziatalno$ciq zawodowg)
jest uzywanie poczty elektronicznej — 27% mieszkancow Polski w wieku 16-74 lata korzystato
z sieci do wysytania i odbierania poczty elektronicznej w 2006 r. Drugim pod wzgledem
popularnosci celem byto wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach — jedna czwarta
catej populacji (ponad siedem miliondw osob) korzystata z takiej mozliwosci. W 2006 r.
ponad potowa internautow w wieku 16-74 lata (56%) byta zainteresowana kontaktowaniem
sie z urzedami przez internet. W 2006 r. odsetek kupujacych przez internet wsrdd wszystkich
0séb w wieku 16-74 lata wynidst 12% (Srednia dla Unii Europejskiej wynosi okoto 27%, zas
w niektorych krajach wskaznik ten wynosi powyzej 50%). NajczesSciej kupowane przy
pomocy internetu towary to ksigzki i czasopisma; nabyto je w tym roku niemal 5% tej
populacji (ponad milion osdb). Statystyczny internauta wydat na towary zamdwione przez

internet ponad 750 zt.
Wedtug danych GUS w 2006 r. jedna trzecia mieszkafncow Polski w wieku 16-74 lata

(prawie dziesie¢ milionéw) — samodzielnie rozwijato swoje kompetencje informatyczne przez
praktyke. Jednakze zaledwie 44% umiato korzysta¢ z wyszukiwarki internetowej
(w poréwnaniu z 54% w UE i 84% w Danii); tyle samo potrafito kopiowac lub przenosic¢ pliki.
38% umiato kopiowaé i wkleja¢ fragmenty dokumentéw, a 34% uzywac formut w arkuszu
kalkulacyjnym. Kompresowac (pakowac) pliki umiato 17% populacji. Strone internetowg
potrafito stworzy¢ 8% os6b w Polsce (okoto dwdch milionéw), natomiast napisa¢ program
komputerowy 5% (péttora miliona).

2.2. Szkolenia w ramach bibliotecznej informacyjnej sieci

szkoleniowej

W ramach dziatan inicjowanych badz realizowanych przez WBP w Olsztynie oprocz
wyposazenia bibliotek w sprzet komputerowy przeprowadzono szereg szkolen. W sumie
w latach 2001-2006 przeszkolono 4 537 oséb. Do konca 2013 r. planuje sie przeszkolenie
ponad 7 000 osob. Wiele z tych szkolenn dotyczylo obstugi sprzetu komputerowego oraz

wykorzystania internetu.

Wazniejsze projekty przygotowane badz wspotrealizowane przez Wojewddzkg
Biblioteke Publiczng w Olsztynie w latach 2001-2006, w ramach ktérych organizowano

szkolenia, kursy i konferencje:
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Kluby (2001) — 430 osob,

« BIL — Baza Informacji Lokalnej (2001-2006) — 300 osdb,

« PULMAN - Zaawansowana Sie¢ Aktywizacji Bibliotek Publicznych (2001-2003) — 450
0s0b,

« BIS - Biblioteczna Informacyjna Sie¢ Szkoleniowa (2001-2003) — 1079 os6b,

« Regionalna Informacja w Internecie (2003-2004) — 358 osdb,

« Tkonk@-eduk@cja — (2004-2005) — 290 osdb,

« @bus warminsko—mazurski (2006) — 217 osdb,

* N@utobus — bezprzewodowy autobus internetowy (2006-2007) — zobacz ponizej.

2.3. N@utobus

~N@utobus” to projekt realizowany przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Administracji we wspdtpracy z Polskim Centrum Kompetencji Administracji i Edukacji
Elektronicznej na terenie wojewddztwa warmifsko—mazurskiego oraz podlaskiego.
W wojewddztwie warminsko—mazurskim projekt byt koordynowany przez Wojewddzka
Biblioteke Publiczng w Olsztynie na zlecenie Samorzadu Wojewddztwa Warminsko—
Mazurskiego. Polega on na realizacji objazdowych szkolen z wykorzystaniem ,autobusu

internetowego”, wyposazonego w sprzet komputerowy i siec teleinformatyczna.

W wojewoddztwie warminsko—mazurskim szkolenia realizowane byty w okresie od
7 lipca 2006 do 10 stycznia 2007 r., we wszystkich powiatach wojewddztwa. N@utobus
odwiedzito w tym czasie 10 857 os6b, czynnie uczestniczac w szkoleniach badz korzystajac

ze sprzetu komputerowego.

Szkolenia obejmowaty szeroko rozumiang tematyke spoteczenstwa informacyjnego
— od obstugi komputera i poruszania sie po internecie, az po ustugi eAdministracji i eZdrowia,
podpis elektroniczny oraz e-learning. W szkoleniach najczesSciej uczestniczyli urzednicy,

strazacy, nauczyciele, policja, wojsko, osoby starsze, osoby niepetnosprawne i dzieci.

2.4. Regionalne Centrum Informatyczne UWM

Regionalne Centrum Informatyczne (RCI) jest jednostkq organizacyjng Uniwesytetu
Warminsko—Mazurskiego w Olsztynie. Zostalo ono powotane przez Rektora UWM

w pazdzierniku 2005 r.

Podstawowym celem dziatalnosci RCI sg prace badawcze i edukacyjne na rzecz

regionu warminsko—mazurskiego oraz petnienie roli centrum zarzadzania regionalng
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infrastrukturg teleinformatyczna. RCI powinno odgrywal istotng role w ksztatceniu kadr
informatycznych oraz w przygotowaniu mieszkancow regionu warmifsko—mazurskiego do

zycia w spoteczenstwie wiedzy poprzez edukacje w zakresie technologii teleinformatycznych.

3. Tresci oraz ustugi dostepne drogq elektroniczng

3.1. eAdministracja

A. Wrota Warmii i Mazur

Obecnie elektroniczna administracja w wojewddztwie warminsko—mazurskim jest
stabo rozwinieta. Sytuacja ta ma jednak zmieni¢ sie diametralnie w 2008 r. w wyniku
realizacji projektu ,Wrota Warmii i Mazur — elektroniczna platforma funkcjonowania

administracji publicznej i $wiadczenia ustug publicznych”.

Przedmiotem projektu jest wyposazenie 112 jednostek administracji samorzadowej
na Warmii i Mazurach w niezbedne narzedzia informatyczne pozwalajace uruchomié
bezpieczne funkcjonowanie e-urzedu i stworzy¢ podstawy do stworzenia w przysztosci
elektronicznej administracji. Funkcjonalnos$¢ dostarczonych rozwigzan zapewni skuteczng
i bezpieczng komunikacje za pomocg narzedzi IT wewnatrz urzedu, pomiedzy urzedami oraz
interesant—urzad. Liderem Projektu jest Wojewddztwo Warminsko—Mazurskie, za$ partnerami

112 JST z terenu wojewddztwa warminsko—mazurskiego.

Celem projektu jest przygotowanie administracji publicznej w wojewddztwie
warminsko—mazurskim do skutecznego udziatu w tworzeniu w regionie spoteczenstwa
informacyjnego oraz gospodarki opartej na wiedzy, poprzez stworzenie niezbednych do tego
merytorycznych, organizacyjnych i technologicznych podstaw. Cele szczegdtowe projektu
obejmujg utworzenie portalu o funkcjonalnosci umozliwiajacej kontakt online obywatela
z urzedem i wdrozenie kompleksowych systemOw zarzadzania i elektronicznego obiegu
dokumentéw w jednostkach publicznych, co w efekcie doprowadzi do sprawniejszej obstugi

interesantow.

W wyniku realizacji projektu powstanie 112 e-urzedéw w regionie Warmii i Mazur,
ktére bedg mogly w sposdb zintegrowany wspdtdzielic bazy danych, oferowac wspdlnie
ustugi publiczne i wspdtpracowac przy promocji poszczegdlnych gmin, subregionéw i catego

wojewodztwa. Podstawowymi elementami e-urzedu sa:

» opracowane i wdrozone procedury pracy cyfrowego urzedu,
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» system elektronicznego obiegu dokumentu z opracowanymi cyfrowymi szablonami

dokumentow,
« system cyfrowej obstugi klientdw urzedu, przedsiebiorcow i indywidualnych obywateli,

« system baz danych opartych o hurtownie danych, wspdtdzielonych przez JST

uczestniczace w projekcie.

W ramach projektu kazdy e-urzad otrzyma réwniez licencje na dodatkowe moduty

i narzedzia do wykonywania zadan publicznych, takie jak:

system budzetowo—finansowo—ksiegowy wraz z analizami ekonomicznymi,
+ system kadrowo—ptacowy,

» systemy wymaganych ewidencji,

» system gospodarowania mieniem, podatkow i windykacji,

e podpis elektroniczny,

e system zarzadzania JST.

B. Podmioty pozostajace poza projektem Wrota Warmii i Mazur

Poza projektem ,Wrota Warmii i Mazur” pozostaje m.in. Starostwo Powiatowe
w Braniewie oraz 23 gminy (w tym 15 gmin miejsko—wiejskich, 5 gmin miejskich oraz
3 wiejskie). Urzedy te posiadajg juz odpowiednie systemy Ilub planujg wdrozenie
elektronicznej skrzynki podawczej oraz obiegu dokumentéw we wiasnym zakresie.

Wsrdd podmiotow, ktdre nie biorg udziatu w projekcie ,Wrota Warmii i Mazur” i sg
juz zaawansowane w zakresie wdrozenia eAdministracji jest miedzy innymi Urzad Miasta
w Olsztynie, ktory w ramach ZPORR realizuje wiasny projekt ,Interaktywny urzad
w Olsztynie”, obejmujacy obieg dokumentdw i ustugi dla ludnosci on-line, o wartosci 1,6 min
PLN. Na terenie miasta realizowany jest takze projekt Uniwersytetu Warminsko—Mazurskiego
~Rozbudowa miejskiej sieci komputerowej w Olsztynie wraz z rozszerzeniem ustug

publicznych” za 1,5 min PLN.

Poza projektem jest rowniez Urzad Miasta Elblag, ktéry samodzielnie wdrozyt
zaawansowane rozwigzania w ramach eAdministracji. Zrealizowano tam nastepujace

zadania:

« uruchomiono numeryczny o$rodek dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej oraz

obstuge mapy numerycznej wycofujac wszystkie mapy analogowe,
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« przetworzono zasoby Urzedu Miejskiego na postaé cyfrowg i wdrozono systemy
informatyczne do obstugi wydziatdw urzedu, dokonano ich integracji oraz uruchomiono
system wspomagajacy podejmowanie decyzji wykorzystujacy hurtownie danych,

« w Urzedzie Miasta wdrozono elektroniczny obieg dokumentdw, tacznie ze skanowaniem
wszelkich pism, obstugg podpisu elektronicznego, informowaniem na stronach
internetowych o stanie realizacji kazdej sprawy oraz umozliwiajacy wnoszenie podan

drogq elektroniczng przez strony internetowe,

« uruchomiono portal do internetowej obstugi wykonawcdéw prac geodezyjnych oferujac
rejestracje i obstuge zgtoszen, udostepnianie danych, dokumentéw i map numerycznych

przez internet.

Obecnie dazy sie do objecia elektronicznym systemem zarzadzania wszystkich
jednostek miejskich, jak i innych instytucji publicznych.

Ponadto w ramach ZPORR Warminsko—Mazurski Urzad Wojewodzki realizuje
projekt: ,Platforma elektronicznego obiegu dokumentéw i ich elektronicznej archiwizacji
wspomagajaca zarzadzanie na poziomie wojewddzkim” o wartosci 3,6 min PLN, a Miasto
Szczytno — projekt ,e-Szczytno — Program Budowy Spoteczenstwa Informacyjnego” — etap
I na lata 2004-2006" o wartosci 0,7 min PLN.

3.2. Informacja przestrzenna — mapy cyfrowe

W 2002 Wojewddzki Osrodek Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej (WODGIK)
w Olsztynie zatozyt Regionalny System Informacji o Terenie Wojewddztwa Warminsko—
Mazurskiego (RSITWWM), sktadajacy sie obecnie z 25 tematycznych warstw wektorowych

i struktury atrybutéw (bazy tekstowe), ktdry pokrywa obszar catego wojewddztwa.
Warstwy tematyczne zawierajq nastepujace zagadnienia:

« granice administracyjne,

» jednostki osadnicze,

» cieki naturalne, w tym kanaty zeglowe,

e jeziora naturalne,

» sztuczne zbiorniki wodne,

e porty i przystanie,

» lasy i zadrzewienia,

e drogi,

+ linie kolejowe,
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» |otniska,

e obszary chronione,

» korytarze powietrzne,
« obwody towieckie.

Ponadto w Wojewddzkim Osrodku Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej
znajduje sie zbiér map topograficznych analogowych i cyfrowych z terenu wojewddztwa oraz
ortofotomapy. Udostepnianie danych jest odptatne i odbywa sie na miejscu lub wysytkowo.
Reprodukowanie, rozpowszechnianie i rozprowadzanie tych danych wymaga zezwolenia,
o ktédrym mowa w art. 18 ustawy z dnia 17 maja 1989 r. — Prawo geodezyjne i kartograficzne
(Dz.U. z 2005 r. Nr 240, poz. 2027, ze zm.).

3.3. ICT w edukacji i kulturze

A. Edukacja

Na terenie wojewddztwa rozwija sie szkolnictwo wyzsze w zakresie informatyki,
m.in. w Elblaggu uruchomiono Instytut Informatyki Stosowanej. Pozostaje to w zwigzku ze

strategiczng rolg sektora nowoczesnych technologii w dalszym rozwoju wojewddztwa.

Ponadto, w latach 2004-2006 w ramach ZPORR zrealizowano nastepujace projekty

z zakresu informatyzacji szkolnictwa wyzszego:

« "Zakup wyposazenia i elektronicznego systemu udostepniania zbioréw nowej biblioteki
UWM w Olsztynie" o wartosci 13 min PLN zrealizowany przez Uniwersytet Warminsko—
Mazurski,

« "Komputerowe laboratorium autoryzowanych szkolenn "Fundamentals of Unix" o wartosci

208,5 tys. PLN, zrealizowany przez Panstwowg Wyzszg Szkote Zawodowg w Elblagu.

B. Biblioteki

Wszystkie gtéwne biblioteki publiczne w wojewddztwie warminsko—mazurskim majg
dostep do internetu. Sg to Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie oraz 116 bibliotek
gminnych, miejsko—gminnych i miejskich (po jednej w kazdej gminie). Dodatkowo wiele filii
bibliotecznych posiada réwniez dostep do internetu. Na koniec 2006 r. 180 z 342 bibliotek
i filii posiadato dostep do internetu i udostepniato go swoim czytelnikom jako PIAP.

Wiecej informacji na temat internetu w bibliotekach publicznych znajduje sie
w czesci IV.1.6 Strategii (Punkty publicznego dostepu do internetu) oraz w czesci 1V.2.2

(Szkolenia w ramach bibliotecznej informacyjnej sieci szkoleniowej).
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Komputery w bibliotekach — oprécz funkcji PIAP-6w — s wykorzystywane do innych
celow. W sumie 31 bibliotek i filii (na 342) zakonczyto wprowadzanie zbioréw do bazy
katalogowej. 25 udostepnia swoje katalogi w internecie. NajczeSciej wykorzystuje sie
komputer do prac w zakresie gromadzenia i opracowania zbioréw, jako terminale katalogowe
oraz do ewidencji czytelnikdw oraz wypozyczen. Proporcje wykorzystania komputeréw do

tych celdow przedstawia ponizszy wykres.

procent gmin, gdzie komputery
wykorzystywane sg do gromadzenia i
opracowania zbioréw bibliotecznych

procent gmin, gdzie biblioteki
wykorzystujg komputery jako terminale
katalogowe

procent gmin, gdzie biblioteki
wykorzystujg komputery do ewidenciji
czytelnikéw i wypozyczen

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00

‘ [7] gminy miejskie [l gminy miejsko-wiejskie[ ] gminy wiejskie‘

Rysunek 8. Wykorzystanie komputerow w bibliotekach publicznych
w wojewodztwie

Jak wida¢, praca bibliotek na terenach miejskich jest w znacznie wiekszym stopniu

skomputeryzowana niz praca bibliotek wiejskich.

Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie od wielu lat stara sie wspomoc rozwoj

spoteczenstwa informacyjnego w wojewodztwie warmifisko—mazurskim poprzez:

» pomoc bibliotekom w pozyskiwaniu sprzetu i oprogramowania komputerowego,
» ksztatcenie kadry bibliotecznej,

« szkolenia dla uzytkownikéw bibliotek,

« promowanie nowych ustug w bibliotekach.
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C. Kultura

Obecnos¢ domoéw kultury w internecie jest bardzo zréznicowana. Wiele domoéw
kultury nie jest w ogdle obecnych w internecie. Nieliczne domy kultury, szczegdlnie miejskie,
posiadajq. rozbudowane strony internetowe, zawierajace najczesciej informacje
o prowadzonych zajeciach, imprezach, galerie zdjec. Nie ma tam na ogdt serwiséw
interaktywnych, umozliwiajacych rezerwacje biletdw, zapisy na zajecia czy Sciggniecie
materiatdw na zajecia.

Olsztynskie teatry prowadzg strony internetowe, zawierajace repertuar, zdjecia,
informacje oraz udostepniajace mozliwos¢ rezerwacji biletow przez internet. Repertuar kin
w wojewddztwie mozna znalez¢ na ogdlnopolskich serwisach informacyjnych; nie da sie tam
jednak zarezerwowac biletu online. Niektdre sposrédd kin prowadza wilasne strony

internetowe.

Internetowa informacja o muzeach w wojewddztwie warminsko—mazurskim jest
rozproszona i przez to raczej trudna do znalezienia. Jak sie okazuje, rowniez stopien ich
informatyzacji jest zréznicowany. Niektére muzea mozna niemal wirtualnie zwiedzic,
ogladajqc ich strony internetowe, natomiast inne w ogdle nie prowadzg stron internetowych.

Czasami informacje o muzeum mozna znalez¢ na stronach samorzadu lokalnego.

3.4. eGospodarka

,Dobrg praktyke” w stymulowaniu rozwoju eGospodarki, a w szczegdlnosci sektora
nowoczesnych technologii, w obrebie wojewddztwa warminsko—mazurskiego stanowig
dziatania Miasta Elblag. Po pierwsze, w Elblagu postawiono na rozwoj szkolnictwa wyzszego
w dziedzinie informatyki, co ma zapewni¢ specjalistyczne kadry dla gospodarki opartej na
wiedzy. Po drugie, proces powstawania firm w sektorze IT jest wspierany w ramach
Elblaskiego Inkubatora Nowoczesnych Technologii Informatycznych. Po trzecie, zostaty
podjete kroki w celu utworzenia Osrodka Badawczo—Rozwojowego zlokalizowanego
w Elblgskim Parku Technologicznym. Pozwoli to na rozwdj innowacyjnych technologii i ich
transfer do biznesu. Na ocene efektow tych dziatan jest jeszcze za wczesnie, ale
w nadchodzacych latach bedzie mozna ocenic ich skutecznos¢ oraz skorzystac z doSwiadczen

Elblaga.

Strona 36 z 98



Strategia informatyzacji wojewodztwa warminsko-mazurskiego na lata 2007-2015

3.5. Turystyka i informacja o terenie

Istnieje wiele portali internetowych poswieconych turystyce na Warmii i Mazurach.

Najciekawsze z nich to:

www.warmia-mazury-rot.pl — informator Regionalnej Organizacji Turystycznej (m.in. bogata

baza noclegowa oparta na papierowym wydawnictwie sporzadzanym przez organizacje)

www.jezioro.com.pl — Informator Turystyczno—Przyrodniczy (katalog jezior, bogate

informacje przyrodnicze i geograficzne, bibliografia)

www.gazeta.mazury.pl — Gazeta Turystyczna Warmii i Mazur wydawana przez PTTK

(informacje o aktualnych przedsiewzieciach turystycznych) i powigzane z nig Forum
Turystyczne Warmii i Mazur (http://mazury.pttk.pl/forum)

www.domwarminski.pl — strona zwigzana z projektem ,Dom Warminski — Turystyczne

odkrywanie Warmii” realizowanym przez powiat olsztynski, lidzbarski i braniewski, ktorego

celem jest budowa marki turystycznej Warmii oraz informacja i promocja regionu

www.modanamazury.pl — strona internetowa zwigzana z audycjami ,Moda na Warmie

i Mazury” oraz ,Zapraszamy na Warmie i Mazury" nadawanymi m.in. w PR I Jedynce, Radiu
Olsztyn, Radiu dla Ciebie w Warszawie oraz internetowym londynskim radiu HEYNOW — na

stronie dostepne materiaty audiowizualne z wypraw i audycji

www.bil-wm.pl — BIL — Baza Informacji Lokalnej — serwis tworzony przez pracownikéw

urzedéw gmin i bibliotek, do ktérych dane mogq zgtasza¢ mieszkancy, administrowany przez
Wojewddzka Biblioteke Publiczng w Olsztynie. Zawiera informacje na temat lokalizacji,
historii, administracji, gospodarki, ustug, kultury i o$wiaty, aktualnosci lokalnych. Serwis jest
ciggle rozbudowywany. Kolejne gminy i miejscowosci dotaczajq do systemu swoje dane
wykorzystujac nieodptatne oprogramowania, dzieki ktéremu z zastosowaniem prostego
w obstudze systemu generowania z baz danych serwisow poszczegolnych jednostek
administracyjnych mozna bez koniecznosci angazowania w ich budowe specjalistow —

informatykéw utrzymywac aktualne i atrakcyjne serwisy informacji lokalnej.

Ponadto istnieje mnoéstwo innych portali turystycznych dotyczacych Mazur,
oferujacych informacje o noclegach, czarterach jachtéw, osrodkach rekreacyjno—sportowych,
atrakcjach turystycznych, przyrodzie itp. np. emazury.pl, emazury.com, emazury.com.pl,
mazury.nek.pl, mazury.info.pl.

Oprocz tego Lokalne Organizacje Turystyczne, a takze gminy i powiaty czesto

prowadzg wilasne serwisy internetowe dotyczace turystyki.
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Mozna powiedzie¢, ze informacja turystyczna w internecie jest bogata i rozwija sie

dobrze; przeszkodami sa:

» brak zainteresowania gospodarstw agroturystycznych publikowaniem i uaktualnieniem

informacji online,
« rozdrobnienie i rozproszenie tresci, co utrudnia wyszukiwanie,
+ niedobodr informacji przestrzennej w postaci map.

Kwestia informacji o terenie jest powazniejszym problemem, dotyczacym nie tylko
turystyki. Na Warmii i Mazurach brakuje podktadéw cyfrowych dla wiekszej czesci

wojewddztwa.

3.6. eZdrowie

Projekty z zakresu eZdrowia realizowane w ramach ZPORR obejmuja:

e ,Zakup nowoczesnego USG i systemu komputerowego dla PZOZ w Grodzicznie”
owartosci 180 tys. PLN realizowany przez Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej

w Grodzicznie,

» ,Wyposazenie Szpitala Oleckiego w sprzet medyczny i sie¢ komputerowg” o wartosci
2 min PLN realizowany przez OLMEDICA Sp. z 0.0.,

« ,E-Poradnia Psychiatryczna — oknem unijnego pacjenta” o wartosci 200 tys. PLN

realizowany przez Wojewddzki Zespdt Lecznictwa Psychiatrycznego w Olsztynie.

Zwraca uwage obecnos¢ az 29 réznych projektéw zwigzanych z ochrong zdrowia na
liscie projektéw finansowanych ze ZPORR (w sumie 228 projektdw). Jest to sygnatem, ze
placowki stuzby zdrowia sg aktywne w zakresie pozyskiwania s$rodkéw oraz realizacji
inwestycji i stanowi znakomitg podstawe do realizacji projektow z zakresu spoteczenstwa
informacyjnego.

Jednoczes$nie pewne dziatania z zakresu eZdrowia s podejmowane na szczeblu
centralnym. Juz dzi§ mozna przez internet znalez¢ wiele informacji (np. liste zawartych
kontraktow NFZ, dane teleadresowe placéwek). Natomiast w niedalekiej przysztosci
planowane jest wdrozenie elektronicznej karty ubezpieczenia zdrowotnego, zawierajacej

dane pacjenta oraz historie kontaktéw z stuzbg zdrowia.

3.7. eBezpieczenstwo

W ramach ZPORR realizowane sg obecnie dwa projekty zawierajace elementy

eBezpieczenstwa:
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» ,Rozwoj e-ustug publicznych i e-komunikacji miedzy spotecznosciq regionu a Policjg
wojewddztwa warminsko—mazurskiego” o wartosci 0,5 min PLN, realizowany przez

Komende Wojewddzkg Policji w Olsztynie,

« ,Platforma 112 — réwnos¢ szans obywateli Unii Europejskiej w dostepie do ratownictwa”
o wartosci 2,8 min PLN, realizowany przez Komende Wojewddzkg Panstwowej Strazy

Pozarnej w Olsztynie.

3.8. Telepraca

W Kodeksie Pracy dotychczas nie byty okreslone mozliwosci zatrudnienia w formie
telepracy. Warunki prawne stwarza dopiero uchwalona w 2007 r. nowelizacja Kodeksu Pracy,
wprowadzajgca pojecie telepracy i regulujaca zasady jej $wiadczenia.

Z badania przeprowadzonego w ramach projektu , Telepraca. Ogolnopolski program
promocji i szkolen dla przedsiebiorcow” w listopadzie i grudniu 2005 r. przez sopockg
Pracownie Badan Spotecznych na probie okoto tysigca firm wynika, ze 16% przedsiebiorstw

w Polsce stosuje teleprace. Badania wykonano w wybranych branzach gospodarki.

3.9. Rolnictwo

Wykorzystanie ICT w rolnictwie jest coraz wieksze. Rolnicy czesto wykorzystujg
systemy komputerowe do obstugi gospodarstwa (np. komputerowe sterowanie skladem
i iloscig wydawanej paszy). Natomiast oprogramowanie do zarzadzania gospodarstwem jest

jeszcze stosunkowo mato popularne.

Internet ma dla rolnikdw dwojakg funkcje. Przede wszystkim stanowi on Zzrodto
wiedzy i nowosci w dziedzinie rolnictwa. Rolnicy posiadajacy dostep do internetu bardzo
chetnie korzystajg z zamieszczonych tam zasobdw informacji, poniewaz uwazajg, ze jest to
dla nich najtaisza i najefektywniejsza droga ich pozyskania. Ponadto coraz wiecej rolnikow
dostrzega ogromne korzysci ptynace z wykorzystania internetu do negocjowania cen
i zawierania transakcji. Obecnie realizowany jest projekt elektronicznej gietdy rolnej,
przeznaczonej m.in. dla rolnikdw na terenie wojewddztwa warmifnsko—mazurskiego. Mozna
sie wiec spodziewac, ze wykorzystanie internetu do handlu produktami rolnymi wkrétce
stanie sie powszechne.

Rolnicy w wojewddztwie warminsko—mazurskim  widza ogromng szanse
w nowoczesnych technologiach dla usprawnienia produkcji i zbytu. Niestety barierg
niemozliwg do pokonania dla wielu rolnikdw pozostaje brak technicznej mozliwosci dostepu

do internetu na terenach wiejskich.
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4. Projekty planowane

Istnieje szereg projektow planowanych, ktére sq na etapie przygotowania do

realizacji. Najwazniejsze z nich to:
a) Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej

,Sie¢  Szerokopasmowa Polski Wschodniej (SSPW)” to projekt, ktory bedzie
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej przez Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego w 5 wojewddztwach Polski Wschodniej. Budzet projektu wynosi
300,14 min EUR, z czego na wojewddztwo warminsko—mazurskie przypada 68 min EUR.
Realizacja przewidywana jest do roku 2013. Celem projektu jest zapewnienie do konica
2013 r. dostepu do ustug szerokopasmowych dla 90% gospodarstw domowych i 100%
instytucji publicznych i przedsiebiorcbw w 5 wojewddztwach Polski Wschodniej. Obszary
interwenciji i koncepcja sieci bedq okreslone na etapie realizacji projektu.

b) Budowa miejskiej sieci szerokopasmowej w Elblagu

Projekt jest wpisany w Plan Inwestycyjny Regionalnego Programu Operacyjnego
Warmia i Mazury na lata 2007-2013. W ramach projektu zaktada sie budowe 3 weztéw
gtownych, 20 punktéw dystrybucyjnych oraz 138 punktéw dostepowych (tgcznie 161
lokalizacji). Projekt obejmuje budowe ok. 130 km sieci teleinformatycznej umieszczonej
w kanalizacji teletechnicznej oraz 20 publicznych punktéw dostepu do internetu (PIAP).
Podtaczenie do sieci PIONIER pozwoli na wykorzystywanie jej zasobdw m.in. przez
podtaczone placdéwki edukacyjne, biblioteki itp. Wybudowana infrastruktura sieciowa
stanowi¢ bedzie fundament dla dalszego rozwoju nowoczesnych ustug, zdalnych form pracy,
sprawnej obstugi mieszkancow przez administracje publiczng, podniesienia bezpieczenstwa

miasta, nowoczesnej edukacji itp.
c) Budowa sieci miejskiej w Olsztynie

W zwigzku z planowanym uruchomieniem elektronicznego obiegu dokumentéw oraz
e-ustug publicznych w Olsztynie, Urzad Miasta zamierza stworzy¢ w miescie szerokopasmowg

siec teleinformatyczng, taczacy jednostki Urzedu. Sie¢ ma by¢ oparta o tacza Swiattowodowe
oraz bezprzewodowe.
d) Budowa sieci miejskiej w Etku i gminach sasiednich

Wiadze miasta Etk, w partnerstwie z innymi samorzadami gminnymi w ramach
powiatu, przygotowujq projekt ,Internet dla miasta i powiatu”. Wstepnie, plany zaktadajq
wybudowanie szerokopasmowej infrastruktury dostepu do internetu, wprowadzenie (gtéwnie
w urzedach) telefonii VoIP, jak rowniez budowe kilku stacji bazowych (gminy: Etk, Prostki,

Kalinowo i Stare Juchy).
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e) Projekt , e-Szczytno”

Projekt, przygotowywany przez Urzad Miasta Szczytna, obejmuje zaprojektowanie
i wykonanie systemu transmisji IP wykorzystujacego jako medium transmisyjne standard
IEEE 802.16 (WiMax). Zaktada uruchomienie stacji bazowej zlokalizowanej w siedzibie
Urzedu Miasta. Zasieg stacji bazowych powinien obja¢ obszar miasta i gminy Szczytno
(wskazane lokalizacje). W ramach sieci bedq $wiadczone nastepujace ustugi:

* internet,
» telefonia pakietowa VoIP,

* system monitoringu.

f) Rozbudowa infrastruktury szerokopasmowego dostepu do internetu

i sieci PIAP w woj. warminsko—mazurskim

Projekt ,Rozbudowa infrastruktury szerokopasmowego dostepu do internetu i sieci
PIAP w wojewoddztwie warminsko—mazurskim” o szacunkowym budzecie 5 min EUR bedzie
realizowany przez Samorzad Wojewddztwa w latach 2010-2012 w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-2013. Celem projektu jest
rozbudowanie sieci publicznych punktéw dostepu do internetu. Obszary interwencii

i koncepcja sieci bedg okreslone na etapie przygotowania i realizacji projektu.

g) Udoskonalenie infrastruktury i wyposazenia laboratoryjnego nauk
technicznych i informatycznych w celu zwiekszenia transferu wiedzy

i technologii do przedsiebiorstw regionu

Uniwersytet Warminsko—Mazurski w Olsztynie bedzie realizowat w ramach Programu
Operacyjnego Rozwodj Polski Wschodniej 2007-2013 projekt ,,Udoskonalenie infrastruktury
i wyposazenia laboratoryjnego nauk technicznych i informatycznych w celu zwiekszenia
transferu wiedzy i technologii do przedsiebiorstw regionu”, w tym budowe i wyposazenie
Regionalnego Centrum Informatycznego Uniwersytetu Warminsko—Mazurskiego w Olsztynie.
Realizacja projektu ma miedzy innymi na celu stworzenie materialnej bazy do dziatalnosci
Regionalnego Centrum Informatycznego - Srodowiskowej jednostki organizacyjnej
Uniwersytetu Warminsko—Mazurskiego w Olsztynie. Inwestycja realizowana na terenie
kampusu uniwersyteckiego polega¢ bedzie na wybudowaniu obiektu dydaktycznego,
w ktorym bedg usytuowane laboratoria i ogdlnodostepne pracownie komputerowe,

pracownie technologii multimedialnych.

W budynku Regionalnego Centrum Informatycznego znajdzie siedzibe Osrodek
Zarzadzania i Eksploatacji Miejskq Sieciq Komputerowg OLMAN oraz serwerownia
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Uniwersytetu Warminsko—Mazurskiego w Olsztynie, w ktorej zlokalizowane zostana, obok
systemow informatycznych wspierajacych zarzadzanie uczelnig — serwery przeznaczone do
obstugi systemdéw zdalnego nauczania, z ktorych aktualnie korzystajg nauczyciele oraz
mtodziez wojewddztw  podlaskiego, pomorskiego, = warminsko—mazurskiego oraz
Swietokrzyskiego. W Regionalnym Centrum Informatycznym znajdzie siedzibe réwniez

osrodek obliczeniowy Wydziatu Matematyki i Informatyki UWM.
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V. Analiza SWOT

Ponizej przedstawiamy analize mocnych i stabych stron, szans i zagrozen procesu

informatyzacji wojewddztwa, opracowang na podstawie analizy stanu obecnego, kontekstu

prawnego i programowego oraz konsultacji spotecznych.

1.

Infrastruktura

Mocne strony:

wielu operatoréw internetu, zaréwno
lokalnych, jak i ogdlnokrajowych,

sie¢ 200 bezptatnych PIAP na terenie
wojewddztwa w instytucjach publicznych??,

wiele kawiarenek internetowych w miastach
na terenie wojewddztwa,

stosunkowo powszechny dostep do internetu
wsrad jednostek publicznych (urzedy,
biblioteki itp.).

Stabe strony:

brak szkieletowej infrastruktury
Swiattowodowej na terenie wojewddztwa,

nasycenie szerokopasmowym internetem na
terenach wiejskich ponizej 5% — brak
technicznej mozliwosci podtaczenia do
internetu,

znaczne rozproszenie zabudowy na terenie
wojewodztwa,

niska gestosc taczy telefonicznych oraz CATV
w wojewodztwie (50-60% gospodarstw
domowych),

brak taniego dostepu do internetu w matych,
»0dleglych” miejscowosciach,

duza ilo$¢ przestarzatego sprzetu
komputerowego w bibliotekach publicznych,
asynchroniczna infrastruktura xDSL
(utrudnienie rozwoju zaawansowanych ustug
zwigzanych z WEB 2.0).

Sza

nse:

rozwoj technologii radiowego dostepu do
internetu punkt-wielopunkt (zwiekszanie
zasiegu, spadek cen urzadzen),

rozbudowa kanalizacji wodno—$ciekowej
i infrastruktury drogowej,

dostepnos¢ srodkow europejskich na budowe
infrastruktury teletechnicznej,

planowana realizacja sieci szerokopasmowej
w ramach projektow PIONIER (2007) oraz PO
Rozwdj Polski Wschodniej (2007-13),

budowa lokalnej sieci szerokopasmowej
(miejskiej, powiatowej) przez samorzady na
terenie wojewodztwa,

planowana realizacja sieci PIAP w ramach
projektow RPO Warmia i Mazury na lata
2007-2013.

Zagrozenia:

uksztattowanie terenu (pagorki, lasy, jeziora)
nie sprzyjajace budowie infrastruktury
radiowej,

niskie dochody nie pozwalajgce na zakup
sprzetu komputerowego oraz facza do
internetu,

niska gestos$¢ zaludnienia.

10 p1AP-y zrealizowane w ramach projektu KISS na koniec czerwca 2007 r.
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2.

Umiejetnosci

Mocne strony:

dobre przygotowanie bibliotekarzy oraz
pracownikow telecentréw do korzystania
z ICT i szkolenia 0sob w tym zakresie,

zetkniecie sie wielu mieszkancow

z problematykg spoteczenstwa
informacyjnego oraz podstawowe
przeszkolenie w ramach projektow BIS —
Biblioteczna Informacyjna Sie¢ Szkoleniowa,
N@utobus i innych,

Regionalne Centrum Informatyczne, istniejace
od 2005 r., zajmujgce sie pracami
badawczymi, edukacyjnymi oraz
zarzadzaniem infrastruktura.

Stabe strony:

brak umiejetnosci korzystania z komputera
i internetu wsréd mieszkancéw terenéw
wiejskich objetych wykluczeniem cyfrowym,
brak mozliwosci nauczenia sie korzystania

z internetu oraz brak dostepu do
elektronicznych materiatow edukacyjnych
w wielu szkotach pozbawionych internetu,

brak wiedzy na temat przydatnych technologii,
programow komputerowych, ustug i tresci
online,

niewystarczajgca ilos¢ specjalistow w zakresie
ICT.

Szanse:

rozwoj infrastruktury i atrakcyjnych ustug
cyfrowych,

dostepnos¢ srodkow europejskich na
prowadzenie szkolen,

wspoOtpraca srodowisk edukacyjnych z terenu
catej Polski,

zwiekszenie ilosci kursow i materiatow
dydaktycznych online.

Zagrozenia:

brak dostepu do internetu na terenach
wiejskich,

brak zainteresowania zdobywaniem wiedzy
w zakresie ICT,

mate zageszczenie sieci PIAP oraz placowek
bibliotecznych na terenach wiejskich.
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3.

Zasoby online i ustugi elektroniczne

Mocne strony:

duza ilo$¢ tresci w portalach turystycznych,
ktore wzajemnie sie uzupetniaja,

obecno$¢ informacji o wydarzeniach
kulturalnych w internecie,

doswiadczenie we wspdtdziataniu
samorzadéw w kreowaniu wspolnych
projektow w zakresie ustug spoteczenstwa
informacyjnego,

aktywnos¢ rdznych srodowisk, a takze
internautéw, w kreowaniu tresci regionalnych,
zwiekszajqce sie wykorzystanie
zaawansowanych technologii w rolnictwie,

istnienie mediateki w Olsztynie,

stabilna sie¢ bibliotek publicznych
przeksztatcana pod wptywem Wojewodzkiej
Biblioteki Publicznej w Olsztynie w centra
informacji i aktywizacji spotecznosci lokalnych
wykorzystujgce nowoczesne technologie
informatyczne.

Stabe strony:

niski stopien rozwoju eAdministracji,
niski stopien digitalizacji tresci bedacych
w posiadaniu administracji publicznej,
brak cyfrowych map znacznej czesci
wojewodztwa,

niemozno$¢ pozyskania aktualnych danych
z gospodarstw agroturystycznych,

znikoma ilos¢ ustug transakcyjnych

w dziedzinie turystyki oraz kultury,
rozproszenie i niejednolito$¢ informacji

w zakresie kultury, edukacji regionalnej

i turystyki,

brak wykorzystanie internetu przez
gospodarstwa agroturystyczne i rolnikéw

z terenow wiejskich wykluczonych cyfrowo,
zbyt niski stopien rozwoju handlu
internetowego,

mata dostepnos¢ internetu i zwigzana z tym
niemozno$¢ objecia e-ustugami catego
wojewodztwa.

Szanse:

projekty ogdlnopolskie rozwijajace ustugi typu
eZdrowie,

wyposazenie mieszkancéw w podpis
elektroniczny w potaczeniu z dowodem
osobistym,

dostepnos¢ srodkow europejskich na
kreowanie e-ustug,

zapotrzebowanie na wielojezyczne,
zaawansowane e-ustugi ze strony turystow
z regiondw bardziej zinformatyzowanych,

przewidywany duzy popytu na e-ustugi
i e-learning z uwagi na rozproszone
osadnictwo i utrudniong komunikacje
w wojewddztwie,

pomysina realizacja projektu ,Wrota Warmii
i Mazur”,

rozwoj sektora nowoczesnych technologii na
terenie wojewddztwa.

Zagrozenia:

wady ustawodawstwa — szczegdlnie
w zakresie podpisu elektronicznego
i ratownictwa medycznego.
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VI. Rozstrzygniecia strategiczne

Wizja rozwoju

Wizja Strategii Informatyzacji Wojewddztwa Warminsko—Mazurskiego zostata

okreslona jako:

Mieszkancy Warmii i Mazur aktywnymi uczestnikami
globalnego spoteczenstwa informacyjnego

Priorytety i cele strategiczne

Gtownym celem Strategii Informatyzacji Wojewddztwa Warminsko—Mazurskiego

jest:

Rozw0j spoteczenstwa informacyjnego
W wojewodztwie warminsko—mazurskim

Wyrdzniono nastepujace gtdwne obszary rozwoju spoteczenstwa informacyjnego,

ktore korespondujg z trzema priorytetami Strategii Rozwoju Spoteczno—Gospodarczego

Wojewodztwa Warminsko—Mazurskiego (Nowoczesne Sieci, Otwarte Spoteczenstwo,

Konkurencyjna Gospodarka).

Infrastruktura

Obszar ten dotyczy przede wszystkim istnienia materialnego zaplecza dla spoteczenstwa
informacyjnego, a wiec sieci teleinformatycznej, sprzetu komputerowego oraz
oprogramowania. Obejmuje on réwniez problematyke wdrazania i rozpowszechniania

innowacji oraz rozwigzania organizacyjne dla udostepniania infrastruktury.
Ludzie

Obszar ten obejmuje szeroko pojety ,czynnik ludzki” w budowie spoteczenstwa
informacyjnego. Przede wszystkim sg to: poziom umiejetnosci, aktywnos¢, dzielenie sie
wiedzg i wspotdziatanie. Nie bez znaczenia jest tez odczuwalna poprawa jakosci zycia
wynikajaca z wykorzystywania ICT, poniewaz w znacznym stopniu warunkuje ona che¢

uczestnictwa w spoteczenstwie informacyjnym.
Gospodarka

Obszar ten dotyczy wptywu technologii informacji i komunikacji (ICT) na gospodarke

regionu. Obejmuje przede wszystkim praktyczne zastosowanie ICT oraz zwigzane z tym
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wymierne korzysci ekonomiczne — zaréwno dla pojedynczych podmiotdw, jak i dla catego
regionu. Istotnym elementem w tym obszarze jest rozwoj zasobdw i e-ustug publicznych,

ktore stuzg obywatelom oraz gospodarce jako catosci.

Wynikajq stad trzy cele strategiczne informatyzacji Warmii i Mazur oraz zwigzane

z nimi cele operacyjne:

Cel 1. Poprawa warunkow dostepu do internetu

Cele operacyjne:

stworzenie warunkdw do rozwoju sieci szkieletowej i dystrybucyjnej na terenie

wojewddztwa,

rozwdj rynku operatorédw — umozliwienie im réwnego dostepu do sieci szkieletowej
i dystrybucyjnej bedacej wtasnoscig publiczng,
zwiekszenie dostepnosci szerokopasmowego internetu dla szkdt, bibliotek, instytucji

kultury, urzeddw oraz innych organizacji publicznych,

zwiekszenie gestosci sieci PIAP na terenach wiejskich.

Cel 2. Wzrost liczby uzytkownikow technologii informatycznych

i telekomunikacyjnych

Cele operacyjne:
wzrost zainteresowania e-learningiem oraz telepracq jako formami dziatalnosci na
odlegtosé,
budowa systemu upowszechniania wiedzy i umiejetnosci wérdd réznych grup spotecznych
i zawodowych,
wspieranie rozwoju sektora technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT)

w wojewodztwie.

Cel 3. Rozwadj tresci i ustug dostepnych online

Cele operacyjne:

digitalizacja zasobow informacyjnych i dokumentéw bedacych w posiadaniu jednostek
publicznych,

poprawa stopnia informatyzacji administracji publicznej,

poprawa stopnia informatyzacji o$wiaty i kultury,
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« rozwdj rozwigzan informatycznych wspomagajacych stuzbe zdrowia, ratownictwo

medyczne i zarzadzanie kryzysowe,
« rozwoj sprzedazy towardw i ustug przez internet,

» integracja i rozbudowa na poziomie regionalnym rozproszonej informacji turystycznej,

kulturalnej i gospodarczej dostepnej online,

« stworzenie warunkdw do rozwoju elektronicznej bazy informacji przestrzennej

0 wojewddztwie.

3. Koncepcja realizacji celow strategicznych

3.1. Poprawa warunkow dostepu do internetu

Zagrozenie wykluczeniem cyfrowym jest na rozpatrywanym obszarze znaczace. Nie
rozwigzuje tego problemu ani wzrost popularnosci internetu, ani dziatania zwigzane ze
zwiekszeniem ilosci aplikacji (ktorych ilos¢ juz teraz przekonuje do szerokiego uzywania
internetu). Mieszkancy nie majac mozliwosci taniego dostepu do infrastruktury
telekomunikacyjnej czesto nawet nie wiedza, w jakim zakresie zycia wspdtczesnego
spofeczenstwa nie mogq uczestniczyc.

Zmiana tej sytuacji jest mozliwa jedynie przez:

» szybka rozbudowe publicznej sieci szerokopasmowej, dostepnej na terenie catego
wojewddztwa,
» udostepnienie jej jednostkom samorzadu terytorialnego, przedsiebiorcom i innym

podmiotom,

« udostepnienie jej uzytkownikom kofRcowym poprzez obecnych i nowych operatoréw

telekomunikacyjnych,

« przeprowadzenie dziatan przekonujacych mieszkancéw do jej wykorzystania.

A. Budowa sieci szkieletowej i dystrybucyjnej

W celu zapewnienia powszechnego dostepu do internetu na terenie wojewddztwa
proponuje sie rozbudowe sieci szerokopasmowej tak, by objeta teren catego wojewddztwa.
Sie¢ ta powinna by¢ zbudowana z pieniedzy publicznych i udostepniona na réwnych

zasadach wszystkim operatorom, wyrazajacym che¢ Swiadczenia ustug za jej posrednictwem.
Sie¢ ta powinna spetniac nastepujace wymagania:

1. zaspokajac potrzeby dostepu do infrastruktury dla operatoréw telekomunikacyjnych;
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2. zapewnic¢ zgodnie z zasadami Unii Europejskiej:

a.

b.

C.

otwarty dostep do wybudowanej infrastruktury;

neutralnos$¢ technologiczng, definiowang jako brak preferenciji oraz brak dyskryminacji

konkretnej technologii czy producenta;

rowne szanse przedsiebiorcom telekomunikacyjnym;

3. umozliwia¢ dostep do sieci $wiattowodowej — w tym dostep dla:

a.

e.

f.

kluczowych punktéw koncentracji sieci innych operatoréw, a za ich posrednictwem

dla klientéw indywidualnych i biznesowych;
jednostek samorzadu terytorialnego oraz jednostek im podlegtych — w siedzibach
gmin, powiatow i wojewodztw;

jednostek administracji rzadowej oraz jednostek im podlegtych — w siedzibach gmin,
powiatow i wojewddztw;

innych jednostek (policja, wojsko, straz pozarna, straz graniczna, stuzba zdrowia itp.)
i organizacji pozarzadowych — w siedzibach gmin, powiatéw i wojewddztw;

jednostek naukowych, akademickich, edukacyjnych oraz kulturalnych;

innych instytucji publicznych — w siedzibach gmin, powiatéw i wojewddztw;

4. umozliwia¢ dostep do sieci tgczami radiowymi na terenie wojewddztwa, w tym dostep

dla:
a.

b.

g.
h.

pozostatych, kluczowych punktéw koncentracji sieci innych operatordéw;
pozostatych jednostek samorzadu terytorialnego oraz jednostek im podlegtych;
pozostatych jednostek administracji panstwowej oraz jednostek im podlegtych;
pozostatych, innych jednostek (policja, wojsko, straz pozarna, straz graniczna itp.);

matych, lokalnych operatoréw — z rejonu ich dziatania, a za ich posrednictwem dla

odbiorcéw indywidualnych;

pozostatych jednostek naukowych, akademickich, edukacyjnych oraz kulturalnych;
innych instytucji publicznych;

podmiotéw gospodarczych;

gospodarstw rolnych i agroturystycznych;

5. uwzgledniac istniejace i dostepne zasoby infrastruktury;

6. zaspokajac potrzeby telekomunikacyjne dostepu szerokopasmowego na poziomie rzedu

100 Mb/s poprzez sie¢ Swiattowodowg, a rzedu 2 Mb/s z uzyciem sieci radiowej;

7. umozliwia¢ budowe i rozbudowe na zasadach Partnerstwa Publiczno—Prywatnego (PPP).
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Warianty realizacji tych zatozen przez samorzad wojewddztwa mogq byc
nastepujgce:
Warianty budowy gtéwnej osi sieci szkieletowej (wschod—zachadd):

a. budowa sieci réwnolegtej do planowanej sieci PIONIER, najlepiej z wykonaniem robdt

budowlanych wspdlnie,

b. wykorzystanie do przesytu danych sieci PIONIER (widkna regionalne sieci Pionier sg
dostepne do wytacznego wykorzystania przez Uniwersytet Warminsko—Mazurski
w Olsztynie. Na bazie tych widkien mozliwe jest zbudowanie dedykowanej sieci
regionalnej),

c. wykorzystanie do przesytu danych sieci innego operatora komercyjnego,

Warianty budowy regionalnej sieci szkieletowej (laczacej co najmniej miasta

powiatowe):

a. budowa sieci regionalnej, pokrywajacej caty teren wojewddztwa, w oparciu 0 0$ wschod—
zachod sieci PIONIER,

b. budowa sieci regionalnej z wykorzystaniem dzierzawy tacz od komercyjnych operatoréw
tam, gdzie to mozliwe,

c. budowa fragmentow sieci regionalnej w Partnerstwie Publiczno—Prywatnym (jedynie tam,
gdzie inwestycja z punktu widzenia operatoréw nie ma uzasadnienia biznesowego)
i pozostawienie pozostatej czesci sieci do wykonania operatorom.

Warianty budowy sieci dystrybucyjnej (do poszczegolnych gmin i miejscowosci):

a. budowa brakujacych fragmentdw sieci dystrybucyjnej wspdlnie z gminami,

b. budowa brakujacych fragmentéw sieci dystrybucyjnej w Partnerstwie Publiczno—
Prywatnym,

C. pozostawienie budowy sieci dystrybucyjnej operatorom komercyjnym
(nierekomendowane),

d. budowa catej sieci dystrybucyjnej wspdlnie z gminami (nierekomendowane).

Rekomendacje

Rekomenduje sie wykorzystanie istniejacej infrastruktury wszedzie tam, gdzie to
mozliwe z uwagi na uwarunkowania techniczne i ekonomiczne oraz skupienie sie na
obszarach zagrozonych wykluczeniem cyfrowym, nieatrakcyjnych dla operatoréw
komercyjnych. Korzystng forma dzierzawy istniejacej infrastruktury na potrzeby tego typu
inwestycji jest IRU (ang. Indefeasible Right of Use) — dzierzawa dtugoterminowa,
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zapewniajgca prawo do korzystania z okreslonej liczby kanatdow o okreSlonej szerokosci
pasma przez co najmniej 20 lat.

Wybdr wariantu realizacji przedsiewziecia powinien by¢ poprzedzony szczegdtowg
analizg poréwnawcza, obejmujacg aspekt ekonomiczno—finansowy, prawny oraz ryzyka

zwigzane z poszczegdlnymi wariantami.

Konieczna jest koordynacja prac w ramach projektu Rozwoj Polski Wschodniej
z projektami realizowanymi przez samorzad wojewddztwa oraz poszczegdlne gminy. Nalezy
dopilnowac, by prowadzone projekty uzupetniaty sie co do zakresu i byly skoordynowane
w czasie; konieczne jest takze uruchomienie biezacych kanatéw komunikacji miedzy
podmiotami realizujacymi te projekty. Najlepszym ,punktem styku” dla wszelkich inicjatyw
bytby samorzad wojewddztwa.

Dziataniem, ktére warto podjaé, jest takze informowanie gmin o korzysciach
wynikajacych z przygotowywania tras pod kable $wiattowodowe przy wszelkich robotach
drogowych oraz kanalizacyjnych realizowanych na terenie wojewddztwa. Odpowiednie
planowanie inwestycji drogowych i kanalizacyjnych moze znacznie obnizy¢ koszty rozbudowy
infrastruktury teleinformatycznej w wojewddztwie i jednoczesnie umozliwi¢ doprowadzenie
tacz o wysokiej przepustowosci na tereny, dla ktérych w normalnych warunkach inwestycja
ta bytaby nieuzasadniona ekonomicznie. W ten sposdb niski stopien rozwoju sieci drogowej,
wodociggowej i kanalizacyjnej w wojewddztwie paradoksalnie moze stac sie jego szansg na
przyspieszong informatyzacje i ominiecie barier finansowych zwigzanych z budowq

Swiattowodow.

B. Sie¢ dostepowa

tacza powinny by¢ dostarczane do indywidualnego odbiorcy przez konkurujacych ze
sobg operatoréw w oparciu o rozne technologie — radiowe (WiMax 802.16, WiFi 802.11,
HDSPA), CATV, PSTN. Budowa publicznej sieci szkieletowej spowoduje, ze nie bedq oni
musieli ponosi¢ kosztdw zwigzanych z rozbudowg infrastruktury szkieletowej, a zatem
usunieta zostanie podstawowa bariera hamujaca obecnie ich inwestycje. Jednakze na
terenach o niewielkiej atrakcyjnosci biznesowej wskazane bedzie dziatanie na zasadzie

partnerstwa publiczno—prywatnego.

W zwiazku z rozbudowgq sieci szkieletowej i dystrybucyjnej poprawi sie réwniez
jakos¢ Swiadczonych ustug. W 2015 r. standardem dla klienta indywidualnego powinna by¢
ustuga o przepustowosci co najmniej 6 Mb/s, a dla przedsiebiorstw i instytucji publicznych
20 Mb/s.
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Uzupetnieniem tacznosci ,stacjonarnej”, skierowanej do gospodarstw domowych
i przedsiebiorcow powinna by¢ taczno$¢ mobilna, przeznaczona szczegdlnie dla pracownikdw
mobilnych, rolnikéw oraz turystéw. Powinna by¢ ona oparta o rézne urzadzenia dostepowe,
a wiec zarowno komputery przenosne, jaki i PDA oraz telefony komorkowe. Wymagane
przepustowosci w tej technologii s3 mniejsze, ale i jej zastosowania na ogdt sq mniej
wymagajace. taczno$¢ taka bedzie najprawdopodobniej zapewniona przez dostawcéw

telefonii komdrkowej, a uzupetnieniem jej powinny by¢ hotspoty na terenie wojewddztwa.

C. Sie¢ PIAP

W ramach informatyzacji wojewddztwa warminsko—mazurskiego konieczne jest
zageszczenie sieci PIAP. Obecnie w kazdej gminie znajduje sie co najmniej jedno
telecentrum. Idealnym rozwigzaniem bytoby co najmniej jedno telecentrum w kazdym
sotectwie. Do roku 2011 ilos¢ komputerédw w PIAP-ach powinna wzrosng¢ co najmniej
dwukrotnie. W latach 2011-2015 powinno funkcjonowa¢ w wojewddztwie co najmniej 3 500,
a optymalnie — okoto 5000 komputeréw w PIAP (w bibliotekach, domach kultury,
Swietlicach, szkofach itp. oraz w prywatnych kafejkach internetowych), czyli ponad dwa razy

tyle co obecnie.

Przy optymistycznym zatozeniu, ze w 2015 r. tylko 50% mieszkancéw nie bedzie
miato szerokopasmowego dostepu do internetu w domu, w pracy lub u znajomych, pozostaje
ponad 700 000 osdb, ktére w celu uzyskania dostepu do internetu korzysta¢ bedg
Z telecentrow. Jezeli przecietnie kazda z nich chciataby korzysta¢ z komputera w telecentrum
przez 1 godzine miesiecznie, i gotowa bytaby sta¢ w kolejce, potrzebnych jest prawie 3 500

komputeréw w telecentrach.

Jezeli natomiast zatozymy, ze na tych samych warunkach z telecentréw bedzie
korzystato 60% populacji (mniej wiecej tyle, ile obecnie jest mieszkancow terendw wiejskich
i miast do 20 tys. mieszkancéw) Srednio 1,5 godziny w miesigcu, otrzymujemy liczbe ponad
6 000 potrzebnych komputeréw. Przyjmujemy $rednio, Zze potrzebne jest okoto 5 000
komputeréow w PIAP. Przyjmujac zatozenie, ze $rednia iloS¢ komputerow w PIAP wynosi 6,

daje to ponad 830 PIAP, a wiec $rednio ponad 7 na gmine.

Ponadto w gminach powinny znalezé sie hotspoty oraz stanowiska (biurka)

przeznaczone do pracy z wtasnym komputerem przenosnym.

Moze sie jednak okazac, ze spetnienie tych zatozen do 2011 r. bedzie niemozliwe,
nawet przy zastosowaniu rozwigzan tymczasowych, np. radiolinii punkt-punkt w miejsce

Swiattowodu. Zatozenia dotyczace ilosci i rozmieszczenia PIAP-6w powinny wiec byc

Strona 52 z 98



Strategia informatyzacji wojewodztwa warminsko-mazurskiego na lata 2007-2015

zweryfikowane na etapie opracowania koncepcji budowy sieci teleinformatycznej, tak aby ich

lokalizacja wspotgrata z rozwojem sieci.

Jednoczesnie w sieci telecentréow powstatych w projekcie KISS, nalezy prowadzi¢
okresowe pomiary zmierzajgce do oszacowania ilosci osdb, ktére korzystajq z telecentréow
i Sredni czas korzystania oraz przyrost tych wielkoSci. Pomiary powinny okresla¢ liczbe oraz
potrzeby uzytkownikéw, cel korzystania z PIAP, stopien wykorzystania PIAP-Ow do szkolen.
Powinny one stanowi¢ podstawe do korekty proponowanych tu wartosci docelowych oraz do
okreslenia, w jakich lokalizacjach potrzebne sg dodatkowe PIAP-y.

Srednia liczba o0sdb przypadajacych na 1 komputer w PIAP powinna by¢
zdecydowanie mniejsza na terenach wiejskich i w matych miastach niz w duzych miastach.
Stanowiska komputerowe na terenach wiejskich powinny réwniez by¢ bardziej rozproszone

(duza ilo$¢ matych telecentrow) z uwagi na utrudnienia komunikacyjne.

3.2. Wozrost liczby uzytkownikow technologii informatycznych
i telekomunikacyjnych
Upowszechnianie wykorzystania technologii ICT moze odbywal sie na rdzne
sposoby:
« duze projekty szkoleniowe dofinansowane z programoéw unijnych, realizowane przez
rézne podmioty prywatne badz publiczne;

» szkolenia komercyjne realizowane przez podmioty prywatne, w odpowiedzi na

zidentyfikowane zapotrzebowanie;

« dzielenie sie mieszkancdw miedzy sobg przydatng wiedza (np. w obrebie grupy
rowiesniczej czy zawodowej, miedzy pokoleniami w obrebie rodziny);

» lekcje informatyki w szkotach oraz wspieranie dydaktyki poprzez wykorzystanie ICT

w zajeciach szkolnych;

» szkolenia prowadzone przez instytucje publiczne (np. warsztaty organizowane

w telecentrach);

« dziatania informacyjne i szkolenia prowadzone przez instytucje publiczne wdrazajace

nowe technologie do realizacji ustug publicznych.

Umiejetnosci w zakresie ICT mozna podzieli¢ na nastepujace grupy:

+ Podstawowa obstuga komputera i korzystanie z internetu. Braki w tym zakresie

wystepujg szczegdlnie wsrod osob starszych (powyzej 50 roku zycia), ktore nie miaty
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okazji zetkng¢ sie z obstugq komputera w szkole czy pracy. Szkolenia dla tych osob
powinny obejmowac¢ podstawowe zasady dziatania i obstuge komputera z drukarka,
przegladarki, poczty elektronicznej, prostych edytoréw i komunikatoréw itp. Najbardziej
odpowiednim miejscem do realizacji tych szkolen jest sie¢ telecentrow. Transfer wiedzy
moze odbywac sie poprzez kursy, warsztaty, a takze poprzez indywidualng pomoc

w korzystaniu z komputera $wiadczong przez pracownikdw telecentrow.

e Praktyczne wykorzystanie internetu i ICT w pracy i zyciu prywatnym. Zapotrzebowanie na
wiedze jest tutaj zréznicowane w zaleznosci od grupy wiekowej i zawodowej. Szkolenia
w tym zakresie powinny pokazywac, jak technologie mogq stac sie pomocne dla bardziej
efektywnego wykonywania konkretnych zadan (np. nauka jezykéw, promocja firmy czy
gospodarstwa agroturystycznego, dawanie i wyszukiwanie ogtoszen w internecie,
zafatwianie spraw w urzedzie, bankowos$¢ elektroniczna, e-learning, wyszukiwanie aktéw
prawnych). Powinny réwniez pokazywa¢ przydatne oprogramowanie (zar6éwno
komercyjne, jak i open source), czy serwisy internetowe. Szkolenia takie, zaleznie od
specyfiki i grupy docelowej, mogg by¢ realizowane przez biblioteki, organizacje
zrzeszajace grupy zawodowe, przedsiebiorcdw, rolnikdw itp., a takze szkoty i osrodki
akademickie. Uzupetnieniem dla szkolen powinny by¢ platformy internetowe (mogq to
by¢ portale nie zwigzane ze szkoleniami, najlepiej ogdlnokrajowe), skierowane do
okreslonych grup docelowych, wskazujace cenne zasoby w internecie, umozliwiajace
wymiane doswiadczen i samodzielne zdobywanie dalszych umiejetnosci i informacii.
Szczeg6lng uwage nalezy zwréci¢ na popularyzacje ICT oraz rozpowszechnianie wiedzy
i umiejetnosci w kluczowych dla rozwoju wojewddztwa sektorach gospodarki, a wiec

w branzy turystycznej i rolnictwie.

+ Wiedza informatyczna. W celu stymulacji samoistnego rozwoju ustug spoteczenstwa
informacyjnego konieczne jest zapewnienie bazy ustug informatycznych. Po pierwsze,
w gminach powinni by¢ ludzie, ktorzy potrafiq tworzyé strony internetowe, grafike
komputerowg, administrowaé siecia, programowac, instalowa¢ i konfigurowac
oprogramowanie, rozwigzywac problemy ze sprzetem i oprogramowaniem. W tym celu
warto zainwestowa¢ przede wszystkim w zwiekszenie umiejetnosci nauczycieli
informatyki na wszystkich poziomach ksztatcenia oraz kadry w telecentrach, w tym
bibliotekarzy. W oparciu o sie¢ telecentrow i szkét mozna zaproponowac takze objazdowe
szkolenia lub warsztaty z bardziej specjalistycznych tematdéw. Szczegdlng uwage nalezy
zwroci¢ w programie szkolen na oprogramowanie typu open source (zwkaszcza system

Linux), ktorego instalacja i konfiguracja wymaga na ogdot wiekszych umiejetnosci niz
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w przypadku oprogramowania komercyjnego, ale za to uzytkowanie i modyfikacja sg

catkowicie darmowe.

« Wiedza akademicka i specjalistyczna. Do ksztatcenia informatykéw, jak rowniez
rozwijania i transferu do gospodarki innowacyjnych technologii, potrzeba
w wojewddztwie wysoko wykwalifikowanej kadry naukowo—akademickiej w dziedzinie
informatyki. Przygotowywanie i utrzymywanie takiej kadry jest zadaniem Uniwersytetu
Warminsko—Mazurskiego oraz innych szkét wyzszych i ich filii na terenie wojewddztwa.
Naukowcy z tych uczelni powinni mie¢ mozliwo$¢ realizacji badan naukowych, wspotpracy
z wiodacymi osrodkami krajowymi i zagranicznymi, wyjazdéow na konferencje oraz

dostepu do literatury specjalistycznej.

Wszystkie te aspekty wiedzy w zakresie ICT powinny by¢ harmonijnie rozwijane
woparciu o rdzne sposoby transferu umiejetnosci. Szczegdlng role w procesie
rozprzestrzeniania tych umiejetnosci odgrywajq telecentra, stanowigce ,sie¢ dystrybugiji
wiedzy” wsrdd mieszkancow wojewddztwa. Powinny one staé sie lokalnymi osrodkami
transferu umiejetnosci, stuzacymi biezacg pomoca, oferujacymi kompleksowg informacje o
szkoleniach, wskazujacymi przydatne zasoby wiedzy online oraz organizujgcymi szkolenia na
wybrane tematy. Ich dziatanie w tym zakresie powinno opiera¢ sie na wspdtpracy
z o$rodkami akademickimi, szkotami i organizacjami, a takze na portalu internetowym, ktéry
wskazywatby dostepne oferty edukacyjno—szkoleniowe i zasoby internetowe oraz pozwalat
wymienia¢ informacje i dzieli¢ sie doswiadczeniami (np. informacjami o uzytecznym
oprogramowaniu rozwigzywaniu probleméw, modelowymi przyktadami wykorzystania ICT).

System upowszechniania wiedzy i umiejetnosci w zakresie ICT powinien zatem

sktadac sie z nastepujacych elementow:
Szkolenia (interwencja bezposrednia), realizowane:

« tam, gdzie brak umiejetnosci grozi wykluczeniem cyfrowym lub spowalnia rozwoj
spoteczenstwa informacyjnego, a nie ma warunkéw do szkolen komercyjnych ani

samorzutnego transferu tych umiejetnosci,

« w ramach pomocy spotecznej — szczegdlnie dla ludzi starszych,

« w przypadku wdrazania innowacyjnych ustug przez instytucje publiczne (szkolenie
urzednikow, bibliotekarzy, nauczycieli itp.).

System dostepu do informacji i wymiany doswiadczen, w postaci:

« sieci telecentrow,

« portalu internetowego.
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Szczegolnie istotnymi elementami systemu powinny by¢é m.in.:

« e-learning — umozliwienie ewidencjonowania, wyszukiwania i oceny przydatnych zasobdéw
e-learningowych z réznych dziedzin oraz wsparcie instytucji edukacyjnych, aby mogty
korzysta¢ z narzedzi e-learningowych,

« promocja telepracy — informowanie przedsiebiorcdow o mozliwosci stosowania telepracy,
wymiana ,dobrych praktyk”, akcje promocyjne (np. konkurs),

« innowacje — upowszechnianie innowacyjnych rozwigzan oraz ,dobrych praktyk”,
udroznienie komunikacji miedzy naukg a biznesem, wsparcie lokalnych przedsiebiorstw

oferujacych innowacyjne produkty w branzy ICT.

E-learning oraz telepraca sg szczegdlnie istotne dla rozwoju gospodarczego
wojewodztwa warminsko—mazurskiego, poniewaz mogg znacznie przyczyni¢ sie do
rozwigzania problemu bezrobocia i poprawienia dostepu do edukacji. Problemy te wynikajq
ze stabo rozwinietej sieci komunikacyjnej i niskiej gestosci zaludnienia, wiec technologie
informacyjne pozwolg pokona¢ bariere odlegtosci.

Niezwykle korzystny dla kondycji gospodarczej wojewddztwa bedzie tez rozwoj

sektora nowoczesnych technologii, zaplanowany w ,Strategii rozwoju spoteczno-

’

gospodarczego...”. Branza ta czesto pozwala na stosowanie telepracy, nie wymaga

kosztownej infrastruktury przemystowej, jest przyjazna dla $rodowiska naturalnego.
Podstawowymi warunkami jej rozwoju sg: staty doptyw specjalistéw, a wiec rowniez silny
osrodek akademicki, oraz dostep przedsiebiorcow do wiedzy i kontaktéw, a takze do

korzystnych rozwigzan finansowych (np. kredyty).

3.3. Rozw0j tresci i ustug dostepnych online

a) eAdministracja

Komisja Europejska definiuje nastepujace etapy rozwoju e-Administracji:
0. Brak jakiejkolwiek informacji online.
1. Informacja — publikacja informacji o $wiadczonej ustudze.
2. Interakcja jednostronna — udostepnianie formularzy w formie elektroniczne;j.

3. Interakcja dwustronna — przyjmowanie formularzy elektronicznie, ustugi oparte

o0 autentykacje.

4. Transakcja — petne elektroniczne zatatwienie sprawy, uwzgledniajace wydanie decyzji,

poinformowanie ustugobiorcy, dostawe i ptatnosc.
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Juz dzi$ obowigzujace ustawy naktadajg na urzedy obowigzek Swiadczenia ustug na
poziomie 1 (Biuletyn Informacji Publicznej: publikacja informacji), z elementami poziomu 3
(sprawdzanie stanu sprawy), a w 2008 r. zacznie obowigzywac zapis Ustawy o podpisie
elektronicznym, wymagajacy przyjmowania podan drogq elektroniczng (poziom 3).

Korzysci z wdrozenia najwyzszych stopni eAdministracji sq oczywiste — oszczednosc¢
czasu klientdbw oraz usprawnienie gromadzenia, przetwarzania i przesylania dokumentéw
przez urzedy. Nalezy wiec dazy¢ do mozliwie wysokiego stopnia rozwoju eAdministracji — tzn.
umozliwi¢ elektroniczng transakcje dla wszystkich ustug, dla ktérych jest to mozliwe (nie
wymagajacych osobistego stawiennictwa).

W tym celu we wszystkich urzedach powiatowych i gminnych na terenie
wojewddztwa powinny zostaé wdrozone rozwigzania informatyczne!!, umozliwiajace petne

zatatwienie sprawy online, w oparciu o dokumenty elektroniczne, w szczegdlnosci:
« system elektronicznego obiegu dokumentow,

» kwalifikowany podpis elektroniczny,

» elektroniczna skrzynka podawcza,

« formularze elektroniczne dla typowych spraw.

Wdrozeniom muszg towarzyszy¢ szkolenia dla urzednikéw oraz akcje szkoleniowo—

promocyjne dla mieszkancow.

System powinien jednoczesnie umozliwia¢ elektroniczng wymiane informacji A2A
(czyli miedzy jednostkami administracji). Warto wiec w dalszej kolejnosci rozszerzy¢ go na
jednostki podlegajace urzedom.

Ponadto nalezy systematycznie rozwijaé oprogramowanie dziedzinowe do obstugi
urzedéow, od systemow kadrowo—ptacowych, poprzez systemy budzetowo—finansowe
i systemy do prowadzenia wymaganych ewidencji, az po oprogramowanie do zarzadzania
mieniem, podatkéw i windykacji'®. Potrzebne jest réwniez oprogramowanie do obstugi aukgji
elektronicznych.

Informatyzacja administracji powinna by¢ systematycznym, skoordynowanym,
dtugofalowym procesem prowadzonym w oparciu o zasade neutralnosci technologicznej
i maksymalnej dostepnosci ustug dla petenta. Dlatego powinna ona by¢ prowadzona zgodnie
z nastepujacymi wytycznymi:

11 Wdrozenie tych rozwigzan jest przedmiotem projektu , Wrota Warmii i Mazur”
12 Systemy te bedq wdrozone w ramach projektu ,Wrota Warmii i Mazur”

Strona 57 z 98



Strategia informatyzacji wojewddztwa warminsko-mazurskiego na lata 2007-2015

» stosowanie do komunikacji z petentem oraz miedzy urzedami takich formatéw plikdw,

ktore:

0o mogg by¢ przegladane (lub wypetniane, jesli mowa o formularzach) za pomocg
darmowego oprogramowania, ewentualnie za pomocg co najmniej dwdch

konkurencyjnych aplikacji réznych producentéw, oraz

0 mogq byc¢ przegladane zaréwno w systemach opracyjnych z rodziny Windows, jak tez

z rodziny Unix/Linux czy MacOS.

« preferencja oprogramowania interoperacyjnego (mozliwo$¢ pracy na wielu réznych
systemach operacyjnych),

« preferencja oprogramowania open source, 0 ile spetnia wszystkie stawiane wymagania,

e wymaganie, zeby mechanizmy wymiany danych miedzy aplikacjami byty oparte na
otwartych standardach (umozliwia to integracje rdéznych programdéw i pozwala na

niezalezno$¢ od jednego producenta),*®

» posiadanie prawa do modyfikacji koddéw zrédtowych oprogramowania w przypadku

upadtosci producenta lub wygdrowanych cen ustug serwisowych.

Nalezy doda¢, ze wtasciwie przeprowadzona informatyzacja administracji, poparta
kampanig informacyjno—promocyjng, nie tylko pozwoli na oszczednosci, ale réwniez
przyczyni sie do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, zwiekszenia umiejetnosci w zakresie
ICT oraz moze znacznie przyspieszy¢ rozpowszechnianie podpisu elektronicznego.
Jednocze$nie stanowi¢ bedzie ,dobrg praktyke” i zachete dla przedsiebiorcéw do

elektronicznego $wiadczenia wiasnych ustug.

b) Regionalna baza informacji przestrzennej

Warunkiem koniecznym mozliwosci  zaspakajania potrzeb coraz bardziej
informacyjnego spoteczenstwa warmifnsko—mazurskiego w zakresie informacji przestrzennej
do rdéznych zastosowan jest stworzenie regionalnej bazy informacji przestrzennej —
Wojewddzkiej Bazy Geodanych (WGB), zawierajacej:

* mapy numeryczne wykonane w pozadanych skalach;

« dane (atrybuty) opisowe obiektdw, przede wszystkim wyrdznionych na tych mapach.

13 Oprogramowanie wewnatrz urzedu nie musi by¢ jednolite, ale mechanizmy komunikacyjne muszg
by¢ oparte na uniwersalnych rozwigzaniach. To samo dotyczy komunikacji miedzy urzedami
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Wykonanie powyzszego przedsiewziecia musi by¢ poprzedzone:

1. przyjeciem przez wszystkie instytucje wojewoddztwa (bedace zaréwno biorcami i dawcami

tych informacji) jednolitego standardu odnosnie wykonawstwa map numerycznych oraz

atrybutow wyrdznionych klas obiektdw na nich wystepujacych. Implikuje to konieczno$é

kontynuowania prac nad wymiang i scalaniem danych bedacych w posiadaniu réznych

instytuciji,

2. szczegotowq analizg (poprzez tematyczne prace studyjne) potrzeb w zakresie geodanych

(wykorzystania informacji przestrzennej) w podstawowych dziedzinach dziatalnosci,

miedzy innymi, takich jak:

bezpieczenstwo cywilne (ratownictwo i zarzadzanie kryzysowe) — ocena skali i zasiegu
zagrozen dla ludzi i $rodowiska, monitorowanie zagrozen, sporzadzanie planéw

dziatan, koordynacja akgji ratunkowych, szacowanie strat itp.;

bezpieczerstwo publiczne — rozmieszczenie placéwek ochrony zdrowia, lokalizacja
patroli policyjnych, analiza przestepczosci itp.;

administracja publiczna i regionalna;

ochrona $rodowiska,

zarzadzanie nieruchomosciami — ewidencja gruntéw i budynkéw, wybdr i ocena

lokalizacji, szacowanie wartosci itp.;
zarzadzanie eksploatacjq infrastruktury;

rolnictwo i leSnictwo — analiza upraw, walka z chorobami i szkodnikami, szacowanie

plondw, zarzadzanie doptatami, melioracja itp.;
turystyka i agroturystyka;
ochrona dziedzictwa kulturowego — dokumentacja i lokalizacja zabytkéw;

transport — planowanie, projektowanie i utrzymanie sieci transportowej, lokalizacja

pojazddw, planowanie tras, analiza ruchu;

media (telekomunikacja, energetyka, wodociagi, kanalizacja, gaz) — projektowanie

i utrzymanie sieci, obstuga awarii itp.;
oraz inne potrzeby.

Uwzgledniajac fakt, ze aktualnie dla znacznych obszaréw wojewddztwa nie istniejq

mapy cyfrowe w pozadanych skalach, wskazane jest aby zostaty przyspieszone prace nad

stworzeniem WGB i byty prowadzone dwutorowo:
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» tworzenie Podstawowej WGB (PWGB), obejmujacej niezbedne informacje o obiektach
i Zjawiskach, ktdra stuzy¢ bedzie wszystkim pozostatym systemom — zakres informacyjny

zgodny bytby z uwarunkowaniami geodezyjnymi;

« réwnolegte rozszerzanie PWGB o dane dziedzinowe niezbedne dla stuzb i branz oraz
analiz tematycznych i prac projektowych zwigzanych 2z zagospodarowaniem

przestrzennym wojewddztwa.

c) Zintegrowana platforma turystyczno—gospodarcza oraz rozwoj

eHandlu

Platforma turystyczno—gospodarcza ma by¢ portalem integrujgcym informacje
turystyczng i gospodarczg w skali regionu. Ma ona na celu utatwi¢ wyszukiwanie informacji
oraz uzupeic je o lokalizacje przestrzenng. Bedzie stanowic¢ kontynuacje dotychczasowych
dziatan w zakresie udostepniania informacji turystycznej i gospodarczej online. Powinna ona
by¢ rozwijana w powigzaniu z istniejgcymi portalami.

Celem stworzenia takiej platformy jest:

o ufatwienie turystom lokalizacji  atrakcji  turystycznych, ustug  noclegowych,
gastronomicznych, rekreacyjno—sportowych, bankomatow i sklepéw, placowek stuzby
zdrowia a takze wydarzen kulturalnych oraz utatwienie dostepu do szczegdtowej

informacji na ten temat,

« umozliwienie wielokanatowego dostepu do informacji i ustug: przez komputer (wtasnego
— przez sie¢ telefonii komorkowej i hotspoty, publicznego — w sieci PIAP) oraz telefon

komorkowy,

« rozwdj eHandlu: zwiekszenie ilosci przedsiebiorcdw, ktoérzy udostepniajq przez internet
informacje, oferte oraz mozliwo$¢ rezerwacji i zaptaty za ustugi, utatwienie klientom

dostepu do towardw i ustug,

Informacja turystyczna i gospodarcza powinny byc¢ SciSle powigzane z informacjg
przestrzenng. Platforma powinna by¢ interaktywna i spersonalizowana, tak by umozliwi¢
korzystajagcym przygotowanie i zapisanie w postaci elektronicznej lub wydrukowanie

potrzebnych informacji (np. planu wycieczki).

Platforma ma przede wszystkim dostarczy¢ narzedzi do publikowania informacji
przez rézne podmioty oraz ich wyszukiwania. Powinna dawac¢ dostawcom informacji

mozliwos¢ samodzielnej aktualizacji udostepnianych przez siebie danych.
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d) Poprawa stopnia informatyzacji oswiaty i kultury

Poprawa stopnia informatyzacji oswiaty i kultury obejmuje nastepujace elementy:

« wyposazenie placowek w sprzet komputerowy i oprogramowanie, umozliwiajace
prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem komputera oraz podiaczenie wszystkich placéwek
oSwiaty i kultury do regionalnej sieci szerokopasmowej, umozliwienie tym placowkom:
dostepu do internetu, bezpiecznej dystrybucji tresci, dostepu do aplikacji dydaktycznych
oraz informacji o wynikach nauki, a takze tacznosci gtosowej

« zapewnienie pracowni komputerowych i hotspotéw we wszystkich szkotach,

« stworzenie telecentrow w domach kultury oraz wszystkich bibliotekach publicznych i ich
filiach,

e zapewnienie nauczycielom dostepu do oprogramowania dydaktycznego
i specjalistycznego, narzedzi i gotowych kurséw e-learningowych oraz zasobdw
multimedialnych do wykorzystania w trakcie zaje¢ (mobilna pracownia komputerowa);

preferowany model dostepu to ASP (ang. Aplication Service Provider),

« promowanie i pokazywanie zastosowan tego typu pomocy dydaktycznych, umozliwienie
nauczycielom wymiany wiasnorecznie wykonanych materiatdw dydaktycznych oraz

dzielenie sie doswiadczeniami,

» wdrozenie w szkotach i domach kultury platformy zarzadzania oraz elektronicznej
komunikacji na linii nauczyciel-rodzic—uczen (m.in. dostep rodzicow do ocen i obecnosci
dziecka, zamieszczanie materiatdw dydaktycznych dla ucznidw przez nauczycieli,

publikacja planéw lekcji, zmian i zastepstw, elektroniczna rekrutacja),

« integracja rozproszonej informacji kulturalnej w wojewddztwie w ramach zintegrowanej
platformy turystyczno—gospodarczej, wprowadzenie mozliwosci rezerwacji i wykupienia

biletéw lub ustug online,

« opracowanie bazy danych o dziedzictwie kulturowym wojewddztwa dla potrzeb

zarzadzania, utrzymania i udostepniania wiedzy o nim dla spoteczenstwa,

« wdrozenie oprogramowania do katalogowania i udostepniania zasobdéw bibliotecznych,

w tym rezerwacji, wypozyczen miedzybibliotecznych itp.,
« udostepnienie materiatdbw multimedialnych, oprogramowania specjalistycznego oraz

internetu w bibliotekach (publicznych i szkolnych).

Gtdwnym problemem zwigzanym z daleko idacg informatyzacjq o$wiaty jest

zapewnienie wszystkim dzieciom réwnych szans, niezaleznie od miejsca zamieszkania
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i statusu materialnego rodzicdw. Jesli internet nie bedzie dostepny za darmo dla kazdego
ucznia (w szkofach, bibliotekach i innych placdwkach publicznych) poza godzinami
lekcyjnymi, bez kolejki, to nie mozna informatyzowac szkét do tego stopnia, aby komputer
i internet staty sie dla ucznia niezbedne do powtdrzenia materiatu czy wykonania pracy

domowej.

Jednym z gtdwnych obowigzkéw spoteczeristwa wobec nastepnych pokolen jest
zachowanie dziedzictwa kulturowego narodu, rozumianego jako zaséb rzeczy nieruchomych
i ruchomych wraz ze zwigzanymi z nim wartosciami duchowymi, zjawiskami historycznymi
i obyczajowymi, uznawany za godny ochrony prawnej dla dobra spoteczenstwa i jego
rozwoju oraz przekazania nastepnym pokoleniom z uwagi na zrozumiate i akceptowane

wartosci.

Wszystkie kierunki dziatan zwigzanych z zachowaniem dziedzictwa kulturowego
majg jeden niezaprzeczalny wspdlny cel — potrzebe dysponowania fatwo dostepng informacjq
o chronionych obiektach. Istotne jest aby byta to wiedza kompleksowa dotyczaca nie tylko
opisu obiektu ale rowniez jego potozenia, dokumentacji fotograficznej, procedur
postepowania w szczegdlnych sytuacjach. Ponadto niezbedna jest kontrola i ewidencja
przeprowadzania wszelkiego rodzaju przegladdw i prac konserwacyjnych. Stworzona w ten
sposéb baza danych dotyczaca dziedzictwa kulturowego powinna by¢ udostepniana przez
internet, petnigc funkcje edukacyjna, jak i informacji turystycznej regionu (réwniez jako
zrodto informacji w ramach zintegrowanej platformy turystyczno—gospodarczej). Powstaty
system powinien ponadto wspomagal zarzadzanie ochrong zabytkéw w sytuacjach
kryzysowych i w przypadku konfliktéw zbrojnych.

e) eZdrowie

Najwazniejszymi elementami do realizacji w ramach budowy systemu eZdrowia sa:

« Ulatwienie komunikacji z pacjentem poprzez umozliwienie mu rejestracji przez internet
oraz odbioru informacji oraz dokumentdw w postaci elektronicznej. W parze
z utatwieniem komunikacji z pacjentem powinna iS¢ informatyzacja ,back office”,
w szczegdlnosci — wdrozenie dedykowanych systemoéw dla stuzby zdrowia oraz systeméw

elektronicznego obiegu dokumentow.

» Telediagnostyka. Placowki stuzby zdrowia powinny mie¢ mozliwo$¢ komunikacji w taki

sposdb, aby lekarze specjalisci mogli stawia¢ diagnoze lub udziela¢ porad na odlegtosé.
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f)

Jest to szczegdlnie wazne w kontekscie stabo rozwinietej infrastruktury drogowej

i kolejowej (utrudniony dojazd) oraz odptywu specjalistow z regionu.

Nowoczesne ratownictwo medyczne. Obowigzki wynikajace z ustawy o ratownictwie
medycznym powinny byc realizowane z wykorzystaniem ICT, co najmniej w zakresie

przeptywu informacji oraz wspomagania dyspozytora.

Systemy opieki zdalnej nad pacjentem w domu, oparte na regularnym przekazywaniu
danych pacjenta za posrtednictwem internetu i ich analizie przez lekarza.

Tworzenie elektronicznej bazy wiedzy (np. dokumentacja nietypowych przypadkéw),

stuzacej pracownikom stuzby zdrowia na terenie wojewddztwa i kraju.

eBezpieczenstwo

Budowa systemu eBezpieczenstwa w wojewddztwie warminsko—mazurskim

obejmuje m. in. nastepujace elementy:

1.

2.

Tworzenie systeméw zarzadzania kryzysowego, zardéwno obejmujacych cate
wojewddztwo  (System Bezpieczenstwa Regionu Warminsko—Mazurskiego), jak
i lokalnych, w szczegdlnosci dla rejondw zagrozonych kleskami zywiotowymi (np. Elblag —

zagrozenie powodziowe).

Tworzenie systemOw ratownictwa dziedzinowego (np. medyczne, straz pozarna,

branzowe pogotowia techniczne itp.)

Budowa systemdéw monitoringu wizyjnego w ramach podniesienia bezpieczenstwa
rejondw zagrozonych przestepczoscig, ruchliwych skrzyzowan itp., jak i poprzez
monitoring wizyjny szkdt, ktdry precyzyjnie wkomponowuje sie w ,Rzadowy Program
Wspierania w latach 2007-2009 organdéw prowadzacych w zapewnieniu bezpiecznych
warunkéw nauki, wychowania i opieki w publicznych szkotach i placowkach” -

»,Monitoring wizyjny w szkotach i placéwkach”.

Systemy zarzadzania kryzysowego praz ratownictwa powinny pozyskiwac

i udostepnia¢ odpowiednim stuzbom:

informacje o infrastrukturze wojewddztwa, tj. dane o rzezbie terenu i obiektach
naturalnych, infrastrukturze podziemnej i naziemnej oraz terenowych obiektach
technicznych o istotnym znaczeniu dla prognozowania, planowania i prowadzenia dziatan
ratowniczych, a takze likwidacji skutkéw katastrof, klesk zywiotowych i innych
nadzwyczajnych zagrozen. Powinny to by¢ zaréwno dane graficzne (z Wojewddzkiej Bazy
Geodanych), jak i odpowiednie dane opisowe;
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4.

informacje operacyjng o stanie sit i $rodkdw do zapewnienia bezpieczenstwa
wojewddztwa, tj. dane o sitach i Srodkach do dyspozycji (wykwalifikowani pracownicy
i ratownicy, sprzet, urzadzenia techniczne itp.) w ramach dziatan ratowniczych oraz do

eliminacji skutkdéw zagrozen;

informacje o aktualnym stanie zagrozen bezpieczenstwa na obszarze wojewddztwa, tj.
dane pochodzace z wszelkiego rodzaju urzadzen oraz stuzb monitorujacych, a takze dane
wynikajace z analizy informacji o infrastrukturze. Na podstawie tych informacji system,
postugujac sie modelami matematycznymi i programowymi symulatorami, powinien
opracowywac prognozy i scenariusze mozliwego rozwoju zdarzen, umozliwiajgc wczesng

identyfikacje symptomow zagrozen oraz przeciwdziatanie.

Spojnos¢ zewnetrzna Strategii

Strategia informatyzacji wojewddztwa warminsko—mazurskiego jest strategiq

sektorowq dla wojewddztwa, a wiec jej cele muszg by¢ spdjne z celami strategii rozwoju

wojewddztwa. Natomiast cele strategii rozwoju wojewddztwa muszg by¢ spodjne z celami

strategii rozwoju kraju. Ponizsza tabela przedstawia spdjnoSC zewnetrzng strategii

informatyzacji.
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Tabela 4.

Spojnosc zewnetrzna Strategii informatyzacji wojewodztwa warminsko—mazurskiego

Strategia informatyzacji
wojewddztwa warminsko—mazurskiego
na lata 2007-2015

Strategia Rozwoju Spoteczno—Gospodarczego
Wojewoddztwa Warminsko—Mazurskiego
na lata 2000-2020

Strategia Rozwoju Kraju

Cel strategiczny 1. Poprawa warunkéw dostepu do internetu
Cele operacyjne:

rozbudowa sieci szkieletowej i dystrybucyjnej na terenie
wojewodztwa,

rozwoj rynku operatorow — umozliwienie im réwnego
dostepu do sieci szkieletowej i dystrybucyjnej bedacej
wiasnoscig publiczng,

zwiekszenie dostepnosci szerokopasmowego internetu dla
szkdt, bibliotek, instytucji kultury, urzedéw oraz innych
organizacji publicznych,

rozbudowa sieci PIAP na terenach wiejskich.

Priorytet 3: Nowoczesne sieci

Cel operacyjny 3.1. Zwiekszenie zewnetrznej dostepnosci
komunikacyjnej oraz wewnetrznej spéjnosci.

Planowane dziatania:
A. Rozwoj infrastruktury teleinformatycznej:

« realizacja strategii informatyzacji wojewddztwa
warminsko—mazurskiego.

Priorytet 2: Poprawa stanu
infrastruktury technicznej i spotecznej

Dziatanie d) Infrastruktura
teleinformatyczna

Cel 2. Wzrost liczby uzytkownikdw technologii informatycznych

i telekomunikacyjnych
Cele operacyjne:

promocja e-learningu oraz telepracy jako form dziatalnosci
na odlegtos¢,

budowa systemu upowszechniania wiedzy i umiejetnosci
wérdd réznych grup spotecznych i zawodowych,
wspieranie rozwoju sektora nowoczesnych technologii ICT
w wojewodztwie.

Priorytet 1: Konkurencyjna gospodarka

Cel Operacyjny 1.8 8 Tworzenie spoteczenstwa
informacyjnego.

Planowane dziatania:

«  wspieranie dziatan stuzacych promogji i umiejetnosci
wykorzystywania urzadzen teleinformatycznych i
internetu w edukacji, pracy i zyciu codziennym,

» dziatania zachecajace do osiggania korzysci z
»obecnosci w internecie” — skierowane zaréwno do
przedsiebiorcow, jaki $wiata nauki oraz otoczenia
biznesowego,

« podnoszenie jakosci oferowanych informacji i
doskonalenie formy przekazu (w tym obcojezyczne

Priorytet 1: Wzrost konkurencyjnosci i
innowacyjnosci gospodarki

Dziatanie e) Rozwoj spoteczenstwa
informacyjnego




Strategia informatyzacji
wojewoddztwa warminsko—mazurskiego
na lata 2007-2015

Strategia Rozwoju Spoteczno—Gospodarczego
Wojewodztwa Warminsko—Mazurskiego
na lata 2000-2020

Strategia Rozwoju Kraju

Cel 3. Rozwdj tresci i ustug dostepnych online
Cele operacyjne:

digitalizacja zasobow informacji w posiadaniu jednostek
publicznych,

kompleksowa informatyzacja administracji publicznej,
kompleksowa informatyzacja o$wiaty i kultury,

wdrozZenie rozwigzan informatycznych wspomagajacych
stuzbe zdrowia, ratownictwo medyczne i zarzadzanie
kryzysowe,

rozwoj sprzedazy towardw i ustug przez internet,

integracja i rozbudowa na poziomie regionalnym
rozproszonej informacji turystycznej, kulturalnej i
gospodarczej dostepnej online,

stworzenie warunkow do rozwoju elektronicznej bazy
informacji przestrzennej o wojewodztwie.

strony internetowe),

wspieranie poszerzania mozliwosci korzystania
poprzez internet z ustug informacyjnych,

edukacyjnych, medycznych oraz administracyjnych.




VII. Wdrozenie Strategii

1. Aparat instytucjonalny wdrazania Strategii

Organem odpowiedzialnym za wdrazanie Strategii jest Zarzad Wojewddztwa
Warminsko—Mazurskiego. Wykonuje on swoje zadania przy pomocy Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko—Mazurskiego w Olsztynie oraz w razie potrzeby
podmiotow celowych.

1.1. System wdrazania Strategii

Istotnym wymogiem, stawianym dokumentom szczebla strategicznego jest system
monitorowania i ewaluacji postepéw we wdrazaniu oraz osigganiu zatozonych celdw,
a w konsekwencji osiggniecie stanu zaktadanego w wizji. Gromadzenie i interpretacja danych
dotyczacych Strategii pozwala na biezace korekty dziatan podmiotdw wdrazajacych Strategie
W razie wystgpienia nieprawidtowosci.

Metodyczne dazenia do realizacji celdw podlegaé muszg ocenie skutecznosci, by
w razie wykrycia nieprawidtowosci byto mozliwe dokonywanie korekt dziatan na etapie

wdrazania. Konieczne jest zatem stworzenie petnego systemu, obejmujacego:
« monitoring, czyli podsystem zbierania i selekcjonowania informaciji,
« ewaluacje, czyli podsystem oceny i interpretacji zgromadzonego materiatu.

Podstawowym celem funkcjonowania sytemu monitoringu Strategii jest
gromadzenie i przetwarzanie informacji o stanie realizacji Strategii. Raporty monitoringowe
majg stanowi¢ narzedzie wspomagajace podejmowanie decyzji przez Zarzad Wojewddztwa
w sprawach zwigzanych z realizacjq Strategii i jej aktualizacja.

Celowe jest stworzenie wokoét Strategii korzystnego klimatu dzieki wigczeniu
w proces ewaluacji i aktualizacji Strategii jednostek administracji, instytucji spotecznych
i podmiotdw gospodarczych. Szeroki horyzont, tworzony przez szereg wspdtdziatajacych

podmiotdw, przyczyni sie wydatnie do osiggniecia zamierzonych celéw.

1.2. Instrumenty wdrazania Strategii

Wdrazanie Strategii bedzie sie odbywal poprzez programy operacyjne. Istotnym
elementem programoéw bedzie szczegdtowa projekcja alokacji Srodkéw na poszczegdlne cele

i dziatania danego programu (harmonogramy finansowe).
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Podstawowe instrumenty wdrazania Strategii to:
« Regionalny Program Operacyjny Warmia—Mazury na lata 2007-2013,
» Program Operacyjny Rozwdj Polski Wschodniej 2007-13.

2. Monitoring i wskazniki

2.1. Monitoring

Istota monitoringu jest gromadzenie, opracowywanie i przekazywanie informacji
przydatnych w zarzadzaniu procesem informatyzacji wojewddztwa. Dlatego tez przedmiotem
monitoringu jest informatyzacja wojewddztwa pojmowana jako spdjny system. Oznacza to,
ze informatyzacja bedaca efektem wdrazania Strategii powinna by¢ ujmowana

W nastepujacych ptaszczyznach:
« infrastruktura teleinformatyczna,
« umiejetnosci w zakresie ICT,
« ustugi elektroniczne.
Gtdwnymi obszarami monitorowania i ewaluacji Strategii Informatyzacji sa:
e programy wykonawcze,
« cele i zadania wytyczone w Strategii.

Proces monitorowania polegat bedzie na systematycznym obserwowaniu zmian
zachodzacych w ramach poszczegdlnych programéw oraz celéw wytyczonych w Strategii.

Ze wzgledu na zewnetrzne i wewnetrzne uwarunkowania rozwoju gminy system
monitoringu bedzie funkcjonowat w oparciu o zbiér informacji zebranych przez Partneréw
oraz pozyskanych z Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Olsztynie.

Opis etapdéw monitoringu i ewaluacji wraz z jednostkami odpowiedzialnymi za ich

realizacje przedstawia nizej zamieszczona tabela:
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Tabela 5. Etapy monitoringu i ewaluacji Strategii
. - Podmiot
Lp. Etap Zadania Wyniki i procedury realizujacy
1 Zbieranie danych Zbieranie danych Materiat empiryczny
i informacji stanowigcy podstawe do
analiz i ocen
2 Analiza danych  Uporzadkowanie, Materiat stuzacy Departamenty
i informadji przetworzenie i analiza przygotowaniu raportow
danych oraz ich UMWWM oraz
archiwizacja; terminowe inne podmioty
przekazywanie zebranego .
materiatu do referatu Zaangazowane
organizacyjnego w realizacje
3 Przygotowywanie | Zestawienie otrzymanych | Roczne raporty (w razie Strategii
raportow danych w raporty potrzeby raportowanie
kwartalne) (w tym partnerzy
o . . : spoteczni);
4  Ocena wynikdw  Ocena poréwnawcza Okreslenie stopnia _ _
(poréwnanie osiggnietych wynikow z wykonania przyjetych dziatania
z aktualnymi zatozeniami zapisow strategii (w koordynowane
normami) wypadku stwierdzenia ]
znacznych odchylen przez komorke
przejscie do punktu 5 oraz organizacyjna
mozliwos¢ wprowadzenia
raportow kwartalnych) Wyznaczong przez
5 | Identyfikacja Ocena rozbieznosci Przygotowanie materiatu | £arZad
odchylen pomiedzy zatozeniami dla dalszych dziatan Wojewddztwa.
a rezultatami
6 Analiza przyczyn | Poszukiwanie i okreslenie | Przygotowanie materiatu
odchylen przyczyn zaistniatej dla dalszych dziatan
sytuadji o charakterze korygujacym
2.2. Wskazniki

Podstawowym celem monitoringu jest uzyskanie mierzalnych wynikéw progresii
osiggniecia celdw Strategii. Wymusza to opracowanie szeregu wskaznikdw agregujacych na
strategicznym wyniki dziatan podejmowanych na informatyzadji

poziomie rzecz

wojewddztwa.

Wskazniki monitoringowe, stanowigce podstawe oceny stopnia realizacji Strategii,

zamieszczone zostaty w tabelach ponizej.
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Tabela 6. Wskazniki dla Celu 1: ,,Poprawa warunkow dostepu do internetu”
. Rok Potowa Koniec
Lp. Wskaznik Zro6dio danych bazowy okresu okresu
(2006) (2011) (2015)
1 | Ilo¢ PIAP prowadzonych  Raportowanie 180" 600 1000
przez instytucje publiczne z RPO, portal
informujacy o
lokalizacji PIAP
w wojewddztwie
2 Procent gospodarstw Badania GUS 37/ 16 50/ 30 80 /50
domowych z dostepem do
internetu, w tym
szerokopasmowego
3 Procent urzedow gminy Badania MRR, GUS | 99/40/bd 100/60/20 | 100/ 100/ 60
z dostepem do regionalnej | lub ankieta (mniej niz
sieci szerokopasmowej, 19%)
w tym o przepustowosci co
najmniej (downlink): 2 Mb/s
i 6 Mb/s
4 Tlo$¢ komputerow Wojewddzka 0,73 1,49 2,02
w bibliotekach z dostepem | Biblioteka
do internetu dostepnych dla | Publiczna
czytelnikow na
1000 mieszkancow
5 Ilo$¢ komputeréw GUS 10 196 15 000 20 000
z dostepem do internetu dla
uczniéw w szkofach
Tabela7. Wskazniki dla Celu 2: ,,Wzrost liczby uzytkownikéw technologii
informatycznych i telekomunikacyjnych”
Potowa Koniec
Lp. Wskaznik Zrédto danych ROI((Z%%ZG‘;WV okresu okresu
(2011) (2015)
1 Tlo$¢ uczestnikdw Wojewddzka 400 500 600
warsztatow i szkolen Biblioteka (na rok) (na rok)
realizowanych przez Publiczna oraz inne
instytucje prowadzace instytucje
PIAP prowadzace PIAP
2 Tlos¢ portali Zarzad 0 1 1
internetowych Wojewddztwa
z informacjg o
szkoleniach oraz kursach
e-learnigowych
3 Ilos¢ przedsiebiorcow GUS 0 50 500
stosujacych teleprace

14 Dotyczy PIAP w bibliotekach
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Tabela 8.

Wskazniki dla Celu 3: ,Rozwdj tresci i ustug dostepnych online”

Lp.

Wskaznik

Zrédto danych

Rok bazowy
(2006)

Potowa
okresu
(2011)

Koniec
okresu
(2015)

Procent jednostek
administracji publicznej
z wdrozonym systemem
eAdministracji wg.
wymagan prawa

Ankieta,
UMWWM

(dane w portalu
+Wrota Warmii

i Mazur”)

1

70

100

Procent szkét,
wykorzystujacych system

Statystyki portali
szkolnych

bd

20

60

informatyczny do
wielostronnej komunikacji
nauczyciel-uczen—rodzic

3 Ilo$¢ regionalnych UMWWM 0 1 1
zintegrowanych platform
turystyczno—
gospodarczych (wg. opisu
w Strategii)

4 Tlo$¢ powiatow
korzystajacych

Z systeméw
informatycznych

w zakresie komunikacji
w ramach systemu
ratownictwa

Wiadze powiatow 0 3 20

6 Tlo$¢ powiatow UMWWM 1 2 16
udostepniajacych
elektronicznie zasoby
geodezyjne oraz
z zakresu planowania

przestrzennego

3. Ewaluacja realizacji Strategii

W szerokim aspekcie ewaluacja dotyczy realizacji Strategii oraz jej wplywu na
wszelkie dziedziny zycia spoteczno—gospodarczego. Ewaluacja musi takze odpowiadaé na
pytanie, w jakim stopniu Strategia rozwigzuje realne problemy informatyzacji wojewddztwa
i jego mieszkancow.

W waskim aspekcie ewaluacja koncentruje sie na realizacji poszczegdinych

elementdw Strategii Informatyzacji Wojewddztwa Warminsko—Mazurskiego, przy czym

kryteriami oceny zapisow Strategii sq:
» wskazniki realizacji celdw i zadan Strategii,

+ rozwigzywanie problemoéw okreslonych w Strategii,
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« realizacja koncepcji informatyzacji wojewodztwa.

Ewaluacja dziatait wynikajacych ze Strategii bedzie sie opierata na dwdch rodzajach

ocen.

« ocena w trakcie realizacji dziatan (ex tempore) — odpowiada na pytanie, czy przyjete cele
i podjete w nastepstwie dziatania zmierzajg w dobrym kierunku,

« ocena po realizacji dziatan (ex post) — ocena dtugoterminowego wpltywu strategii na

grupy docelowe, czy efekty wynikte z zastosowania strategii sg trwate.

3.1. Raporty

Podstawowym dokumentem w procesie monitoringu i ewaluacji jest raport
monitoringowy Strategii. Dokument ten bedzie powstawat w oparciu o dane zawarte
w raportach od Partneréw oraz dane pochodzace ze statystyki ogdlnej. Raportowanie
czastkowe powinny by¢ dostarczane przez wszystkie podmioty zaangazowane w realizacje
Strategii. Raport monitoringowy Strategii bedzie sporzadzany przez komoérke organizacyjng
wyznaczong przez Zarzad Wojewodztwa. Raport ten, poprzez odpowiednie wskazniki,
wskazywat bedzie stan realizacji Strategii. Stanowi¢ on bedzie podstawe do podejmowania
ewentualnych dziatan korygujacych. Raport monitoringowy Strategii sporzadzany bedzie
w okresach rocznych, w terminie do korica marca roku nastepujacego po okresie bedacym
przedmiotem monitorowania. Zasadniczym okresem monitorowania jest rok kalendarzowy.
Raporty czastkowe, sporzadzane przez poszczegdinych Partnerdw oraz wydziaty
merytoryczne Urzedu Marszatkowskiego, bedg przekazywane do komdrki wyznaczonej przez

Zarzad Wojewddztwa. w terminie do konca lutego roku po okresie monitorowania.

Raporty monitoringowe podlegajg zatwierdzeniu przez Zarzad Wojewodztwa. Na
podstawie informacji zawartych w raportach Zarzad Wojewoddztwa podejmuje dziatanie
majace na celu usuniecie ewentualnych nieprawidtowosci. Raporty monitoringowe stanowig
ponadto podstawe do wszelkich prac aktualizujacych, w tym takze przedtuzajacych okres
obowigzywania Strategii na kolejne lata. W razie wydiuzenia obowigzywania Strategii

analogicznemu wydtuzeniu ulegnie okres sporzadzania raportdw monitoringowych.

4, Aktualizacja Strategii

W potowie okresu obowigzywania Strategii zalecana jest aktualizacja Strategii

W oparciu o:
e raporty monitoringowe z lat 2007-2011,

» ewaluacje ex tempore Strategii i ewaluacje ex post Programu Wykonawczego,
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« ponowng analize uwarunkowan zewnetrznych realizacji Strategii (inne dokumenty
strategiczne, ramy prawne, dziatania na rzecz informatyzacji na szczeblu ogdlnopolskim,

zmiany technologiczne, zmiany instytucjonalne w wojewddztwie).
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VIII. Zatgqczniki

1. Propozycje projektow

1.1. Projekty regionalne

Projekty regionalne obejmg cate wojewddztwo. Ich liderem powinny by¢ instytucje
dziatajagce w skali regionalnej, a uczestnikami i beneficjentami — odpowiednie podmioty

roznych szczebli z terenu catego wojewddztwa oraz mieszkancy wojewddztwa.
Proponuje sie nastepujace projekty regionalne do realizacji w latach 2007-2015:

« WMSS - Budowa sieci szerokopasmowej w wojewddztwie warminsko—mazurskim.
Projekt powinien obejmowac rozbudowe sieci szerokopasmowej i by¢ komplementarny
do projektu w ramach programu Rozwdj Polski Wschodniej oraz projektow lokalnych.
Nowopowstata sie¢ powinna poprawi¢ dostepnosc internetu w wojewddztwie, w tym dla
jednostek publicznych, zapewni¢ warunki do $wiadczenia ustug VoIP, monitoringu
wizyjnego, Video on Demand, HDTV. Termin realizacji: 2007-2011.

« WM-PIAP - Rozwdj sieci PIAP w wojewddztwie warminsko—mazurskim. Projekt
powinien obejmowac uruchomienie nowych PIAP, w szczegdlnosci na terenach wiejskich,

w oparciu o budowang sie¢ szerokopasmowa. Termin realizacji: 2010-2012.

+ Regionalna Zintegrowana Platforma Komunikacyjna — ustugi VoIP i tgcznosci
multimedialnej na terenie wojewddztwa warminsko—mazurskiego. Projekt polega na
uruchomieniu zaawansowanych ustug tacznosci, w tym VoIP i transmisja multimedialna
dla jednostek publicznych, mieszkancow i przedsiebiorcow w wojewddztwie. Projekt jest

komplementarny z projektem WMSS. Termin realizacji: 2007-2011.

« Wrota Warmii i Mazur II. Projekt zmierza do dalszej informatyzacji administracji
publicznej przez wdrazanie zunifikowanych oprogramowan, digitalizacje zasobdw
analogowych i dokumentacji archiwalnej, integracje i harmonizacje danych z réznych baz,
standaryzacje przechowywania i udostepniania zasobow, zwiekszanie wykorzystania
dokumentdw elektronicznych, informacji geodezyjnej i przestrzennej w procesach
wspomagania zarzadzania jednostkami administracji, budowanie systeméw i baz
referencyjnych ograniczajacych pozyskiwanie i aktualizacje tych samych danych przez
wiele podmiotéw, oferowanie ustug sieciowych i serwiséw umozliwiajgcych udostepnianie
danych referencyjnych w technologiach internetowych oraz powigzanie z systemami
rzadowymi, regionalnymi i lokalnymi. Termin realizacji: 2007-2011.
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Wojewodzki System Wspomagania Zarzadzania Bezpieczenstwem. Projekt
powinien obejmowa¢ budowe informatycznego wspomagania Systemu Bezpieczenstwa
Regionu Warminsko—Mazurskiego w zakresie zarzadzania kryzysowego oraz ratownictwa
dziedzinowego. Czescig projektu powinna by¢ informatyzacja ratownictwa medycznego,
ktore bedzie tworzone przez powiaty, zgodnie z ustawg przekazujacg im zadania w tym

zakresie.

E-Archiwum. Projekt powinien obejmowaé utworzenie wojewddzkiego centrum
skanowania dokumentacji archiwalnej i ksiegozbioru oraz wspieranie dziatan
zmierzajacych do przetworzenia zasobdw papierowych na postaé cyfrowa. Podstawowym
celem byloby zabezpieczenie tych zasobdw oraz zwiekszenie ich dostepnosci. Projekt
powinien obejmowac¢ zakup oraz wdrozenie profesjonalnych skaneréw ksigzkowych
i skanerébw map umozliwiajgcych skanowanie oryginatow bez ryzyka ich uszkodzenia.
Z centrum korzystaé mogtyby biblioteki, administracja, archiwa, muzea i inne podmioty
potrzebujace wersji elektronicznej swoich zasobdw papierowych. Ksigzki w wersji
elektronicznej mogq by¢ wykorzystywane w procesie edukacji szkolnej i zdalnej.
W powigzaniu z nowoczesnymi systemami bibliotecznymi wykorzystujacymi internet takie
centrum zwiekszytoby mozliwosci dotarcia z wiedzg do szerszej grupy odbiorcow.
Dokumenty archiwalne mogtyby by¢ masowo skanowane, katalogowane i udostepniane
przez internet dla wielu odbiorcow potrzebujgcych takich informacji. Przetworzeniu
powinny podlegaé przede wszystkim unikalne publikacje i dokumenty, archiwalne zasoby
geodezyjne dotyczace praw wiasnosci, wielkoformatowe opracowania mapowe, itp.

Wojewodzka Baza Geodanych / Wirtualne Wojewdédztwo: Budowa
zintegrowanego systemu informacji przestrzennej, turystycznej i gospodarczej dla
Wojewoddztwa Warminsko—Mazurskiego. Projekt powinien obejmowaé stworzenie
platformy, umozliwiajacej co najmniej wprowadzanie, weryfikacje i wyszukiwanie
wskazanych kategorie informacji, wraz z punktami dostepowymi na terenie wojewddztwa
oraz dostepem przez internet. System ten, oparty na mapach cyfrowych, powinien
integrowac rozproszong obecnie informacje, przyczyniac sie do wzrostu jej ilosci, wartosci

i uzytecznosci. Termin realizacji: 2011-2015.

E-zdrowie. Projekt powinien obejmowac informatyzacje placdwek stuzby zdrowia,
(okrojony) w szczegdlnosci w zakresie komunikacji z pacjentem, usprawnienia pracy
back-office, telediagnostyki, elektronicznej bazy danych dla pracownikéw stuzby zdrowia.
Termin realizacji: 2011-2015.
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+ E-Learning. Projekt powinien obejmowal szerokg game dziatan zwigzanych
z podnoszeniem poziomu edukacji, kwalifikacji kadr oraz aktywizacji przedsiebiorcow
poprzez umozliwianie im dostepu do wiedzy i dobrych praktyk. Najwazniejszymi
elementami projektu sa: dalsza informatyzacja placdwek oswiatowych, zwiekszenie roli
materiatdw elektronicznych oraz e-learningu w procesie nauczania, digitalizacja zasobow
kulturowych oraz stworzenie systemu transferu wiedzy i innowacji (informacja
o szkoleniach, propagowanie ,dobrych praktyk”, kursy e-learningowe) w oparciu o portal
internetowy. W ramach projektu miesci sie rowniez rozwdj kompetencji i oferty
szkoleniowej w zakresie ICT na terenie wojewddztwa we wspdtpracy z instytucjami
szkolnictwa wyzszego, w szczegdlnosci — Regionalnym Centrum Informatycznym. Projekt
e-learning moze byC realizowany wariantowo: jako jeden duzy projekt lub kilka
mniejszych projektow (prowadzonych przez roznych liderdw i partnerow). Termin
realizacji: 2007-2011.

« E-zabytki — System Informatycznego Wspomagania Ewidencji i Zarzadzania Dobrami
Kultury. Projekt katalogujacy wszystkie zabytki regionu Warmii i Mazur w wersji
elektronicznej. Stworzona baza powinna by¢ zintegrowana z systemem katalogowania
zabytkow stworzonym na potrzeby Wojewddzkiego Konserwatora Zabytkéw. Powstata
baza powinna by¢ udostepniona w czeSci w ramach informacji turystycznej. Projekt
skorelowany z projektami: Wojewoddzka Baza Geodanych, Wojewddzki System
Wspomagania Zarzadzania Bezpieczenstwem, Wirtualne Wojewddztwo.

Podane powyzej nazwy i cele projektdw sg propozycjami i mogg ulec zmianie.
Zakres, termin realizacji, partnerzy oraz budzet projektdw regionalnych powinny zostac

okreslone w Programach Wykonawczych na lata 2007-2015.

1.2. Projekty lokalne

Projekty lokalne bedg miaty mniejszy zasieg niz projekty wojewddztwa (np. miasto,
powiat, zwigzek gmin). Przedstawienie propozycji tych projektdw lezy po stronie
zainteresowanych podmiotow. Niniejsza Strategia, poprzez okreslenie dtugofalowych celéw
i koniecznych dziatan, wyznacza ramy strategiczne, w ktére powinny sie wpisywac te

projekty.
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2. Ramy finansowe wdrazania Strategii

2.1. Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia

Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia na lata 2007-2013 (NSRO), wspierajace
wzrost gospodarczy i zatrudnienie, okres$lajq kierunki wsparcia ze $rodkéw finansowych
dostepnych z budzetu UE w okresie 7 najblizszych lat w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego (EFRR), Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) oraz Funduszu
Spdjnosci. NSRO jest instrumentem odniesienia dla przygotowania programéw operacyjnych,
uwzgledniajac jednoczesnie zapisy Strategii Rozwoju Kraju na lata 2007-2015 (SRK) oraz
Krajowego Programu Reform na lata 2005-2008 (KPR), odpowiadajgcego na wyzwania

zawarte w Strategii Lizbonskiej.

Cel strategiczny osiggany bedzie poprzez realizacje horyzontalnych celéw

szczegdtowych. Celami horyzontalnymi NSS (NSRO) sa:

1. Poprawa jakosci funkcjonowania instytucji publicznych oraz rozbudowa mechanizmdéw

partnerstwa,

2. Poprawa jakosci kapitatu ludzkiego i zwiekszenie spojnosci spotecznej,

3. Budowa i modernizacja infrastruktury technicznej i spotecznej majacej podstawowe
znaczenie dla wzrostu konkurencyjnosci Polski,

4. Podniesienie konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsiebiorstw, w tym szczegdlnie

sektora wytwdrczego o wysokiej wartosci dodanej oraz rozwoj sektora ustug,

5. Wzrost konkurencyjnosci polskich regiondw i przeciwdziatanie ich marginalizacji
spotecznej, gospodarczej i przestrzennej,

6. Wyrownywanie szans rozwojowych i wspomaganie zmian strukturalnych na obszarach
wiejskich.

Obok dziatai o charakterze prawnym, fiskalnym i instytucjonalnym cele NSRO bedg
realizowane za pomocg Programéw Operacyjnych (PO), zarzadzanych przez Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Regionalnych Programéw Operacyjnych (RPO), zarzadzanych przez
Zarzady poszczegdlnych Wojewddztw i projektdw  wspoffinansowanych ze strony

instrumentow strukturalnych, tj.:

«  Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko — EFRR i FS
» Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka — EFRR

» Program Operacyjny Kapitat Ludzki — EFS
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+ 16 Regionalnych Programéw Operacyjnych — EFRR
« Program Operacyjny Rozwoj Polski Wschodniej — EFRR

e Program Operacyjny Pomoc Techniczna — EFRR

Programy Operacyjne Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej — EFRR

taczna suma Srodkdw zaangazowanych w realizacje NSRO w latach 2007-2013
wyniesie okoto 85,6 mld EUR. Z tytutu realizacji NSRO S$redniorocznie (do roku 2015) bedzie
wydatkowe okoto 9,5 mld EUR, co odpowiada okoto 5% produktu krajowego brutto. Z tej
sumy:

e 67,3 mld EUR bedzie pochodzito z budzetu UE,
« 11,9 mld EUR z krajowych $rodkédw publicznych (w tym ok. 5,93 mld EUR z budzetu

panstwa),

+ ok. 6,4 mld EUR zostanie zaangazowanych ze strony podmiotéw prywatnych.

Szczegdtowy podziat funduszy strukturalnych i Funduszu Spdjnosci w Polsce
w uktadzie poszczegolnych programdw operacyjnych ksztattuje sie w nastepujacy sposdb:
« PO Infrastruktura i Srodowisko — 41,9% catoéci $rodkéw (27,9 mid EUR),
« 16 Regionalnych Programéw Operacyjnych — 24,9% catosci Srodkéw (16,6 mid EUR),
« PO Kapitat Ludzki — 14,6% catosci Srodkéw (9,7 mid EUR),
« PO Innowacyjna Gospodarka — 12,4% catosci $srodkéw (8,3 mid EUR),
» PO Rozwdj Polski Wschodniej — 3,4% catosci Srodkéw (2,3 mid EUR),
» PO Pomoc Techniczna — 0,8% catosci Srodkéw (0,5 mid EUR),

» PO Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej (0,7 mid EUR).

Pozostate Srodki finansowe w ramach obu funduszy strukturalnych oraz Funduszu
Spdjnosci zostang przeznaczone na utworzenie krajowej rezerwy wykonania (2% wartosci
alokaciji, czyli 1,3 mid EUR).

Realizacja Celu 1 Poprawa jakosci funkcjonowania instytucji publicznych oraz
rozbudowa mechanizméw partnerstwa znalazta odzwierciedlenie zaréwno w tresci
Programoéw Operacyjnych, jak i procesie ich tworzenia oraz planowanym systemie realizacji.
Wiaczenie do réznych etapdw programowania reprezentatywnych partneréw, potozenie
nacisku na transparentno$c¢ i spoteczng akceptacje czyniq wszystkie Programy Operacyjne
elementami rozbudowy mechanizmoéw partnerstwa. Gtéwny ciezar realizacji Celu 1 spoczywa

natomiast na PO KL, w ramach ktorego przewidziana jest realizacja projektow
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wzmachniajacych potencjat administracji rzadowej w zakresie stosowania wysokiej jakosci
prawa oraz efektywne zarzadzanie finansami publicznymi, wsparcie ukierunkowane na wzrost
efektywnosci funkcjonowania administracji lokalnej i szczebla regionalnego. Elementem
osiggniecia Celu 1 NSRO bedzie zaréwno wzmocnienie i rozwdj potencjatu wymiaru
sprawiedliwosci, w szczegdlnosci sagdownictwa oraz poprawa jakosci $wiadczonych ustug, jak
i wsparcie potencjatu organizacji pozarzadowych w zakresie zdolnosci do realizacji zadan
publicznych. Posrednio PO PT poprzez zapewnienie wsparcia systemu realizacji NSRO

program ten wpisuje sie w realizacje Celu 1.

W realizacje Celu 2 Poprawa jakosci kapitatu ludzkiego i zwiekszenie spojnosci
spotecznej wpisujg sie gtdwnie przedsiewziecia przewidziane w PO KL z uwzglednieniem
obszaréw wsparcia EFS. Dodatkowo Cel 2 uzupetniany bedzie przez inwestycie w rozwoj
najwyzszej klasy osrodkéw akademickich ksztatcacych specjalistdw w zakresie nowoczesnych
technologii oraz podniesienie jakosci ksztatcenia poprzez wykorzystanie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych w ramach PO IiS, a takze PO IG. Na szczeblu regionalnym
w ramach RPO realizowane bedq inwestycje w infrastrukture edukacyjng, przedsiewziecia
z zakresu ochrony zdrowia oraz infrastruktury informatycznej dla zwiekszenia dostepnosci do

szerokiego spektrum informacji.

Cel 3 NSRO Budowa i modernizacja infrastruktury technicznej i spotecznej majacej
podstawowe znaczenie dla wzrostu konkurencyjnosci Polski bedzie osiggany w oparciu
o realizacje PO IiS, RPO oraz PO RPW. W ramach PO Ii$ wsparcie koncentrowa¢ sie bedzie
przede wszystkim na rozwoju i modernizacji podstawowej infrastruktury technicznej
obejmujacej transport drogowy, kolejowy, morski i Srédladowy. Priorytetem bedg réwniez
inwestycje z zakresu infrastruktury energetycznej i jej efektywnosci, a takze wsparcie
rozwoju energetyki wykorzystujacej odnawialne zrédla energii. Rozwojowi podstawowej
infrastruktury technicznej towarzyszy¢ bedg inwestycje majace na celu zapewnienie
odpowiedniej jakosci $rodowiska naturalnego w ramach poszanowania zasad
zrownowazonego rozwoju. Ponadto wsparcie zostanie ukierunkowane na poprawe mozliwosci
edukacyjnych na poziomie szkolnictwa wyzszego, rozwoj instytucji kultury oraz zapewnienie
ochrony zdrowia mieszkancéw. Za pomocq $rodkéw PO IG realizowane bedg przedsiewziecia
wzmacniajqce infrastrukture osrodkéw naukowo—badawczych do prowadzenia wysokiej
jakosci badan na potrzeby gospodarki. Wsparte zostang réwniez priorytetowe w kraju
osrodki tworzace odpowiednio przygotowang i wyposazong infrastrukture dla funkcjonowania
przedsiebiorstw nastawionych na innowacyjno$¢ i wykorzystujacych nowe technologie.
W ramach RPO wspierana bedzie infrastruktura tworzaca odpowiednie warunki dla

prowadzenia przedsiebiorstw, nastawionych na rozwoj innowacyjnosci niskiej, przyczyniajaca
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sie do rozwoju wspotpracy miedzy nimi i budowy potencjatu regionalnego. Jednym
z gtownych elementéw budowy konkurencyjnosci bedzie szerokie wsparcie dla budowy

szerokopasmowego dostepu do internetu.

Cel 4 NSRO Podniesienie konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsiebiorstw, w tym
szczegllnie sektora wytworczego o wysokiej wartosci dodanej oraz rozwdj sektora ustug
bedzie realizowany gtéwnie w ramach PO IG, gdzie $rodki zostang nakierowane na
wzmocnienie lokomotyw wzrostu tj. innowacyjnych przedsiebiorstw poprzez tworzenie
okotoinstytucjonalnych warunkéw dla ich rozwoju, w tym budowe spoteczenstwa
informacyjnego. W ramach realizacji Celu 4 komplementarnie — w stosunku do PO IG —
komponenty inwestycyjne dotyczace wspierania regionalnej innowacyjnosci, ustug
podstawowych, a takze turystyki bedq realizowane w ramach RPO i PO RPW, a w przypadku
turystyki rowniez w PO IiS. Wsparcie rozwoju zasobéw ludzkich dla innowacyjnej gospodarki
bedzie realizowane w ramach PO KL w ramach m.in. podnoszenia adaptacyjnosci
pracownikdw, ksztatcenia ustawicznego, przystosowania pracownikow do funkcjonowania

w warunkach zmian gospodarczych, wspieranie postaw przedsiebiorczych.

Wszystkie programy wpisujg sie w realizacje Celu 5 Wzrost konkurencyjnosci
polskich regiondw i przeciwdziatanie ich marginalizacji spotecznej, gospodarczej
i przestrzennej. Gldwny nacisk w realizacji tego celu jest potozony natomiast na
przedsiewziecia w ramach 16 RPO. Do wzrostu konkurencyjnosci polskich regionéw
i przeciwdziatania ich marginalizacji majg przyczyniac sie w okresie 2007-2013 projekty m.in.
z sektora transportu zwigzane z budowaq i modernizacjq infrastruktury drogowej, kolejowej,
lotniczej, przedsiewziecia z zakresu ochrony zdrowia (dla zwiekszenia standardu opieki
medycznej), infrastruktury komunikacyjnej (dla poprawy mobilnosci przestrzennej
i dostepnosci do specjalistycznych ustug Swiadczonych tylko w duzych osrodkach miejskich
regionu), inwestycje w systemy zaopatrzenia w wode, odprowadzania i oczyszczania
$ciekbw, modernizacja systemdw  energetycznych, zapewnienie bezpieczenstwa
ekologicznego i przeciwpowodziowego. Obok nich bedzie finansowane wsparcia matych
i Srednich przedsiebiorstw, zwlaszcza w zakresie dziatalnosci innowacyjnej, w tym B + R,
prowadzace do wzmocnienia ich potencjatu, wsparcie promocji produktdw i ustug rozwoju
turystyki oraz infrastruktury kultury. Uzupetnieniem przedsiewzie¢ finansowanych z EFRR
bedg zadania z zakresu EFS w ramach PO KL, gdzie ponad potowa $rodkéw w ramach tego
funduszu zostanie skierowana do regionéw. Analogicznie, jak w Celu 5 — przedsiewziecia
w ramach poszczegdinych Programéw operacyjnych bedq bezposrednio lub posrednio
przyczynia¢ sie do realizacji Celu 6 Wyréwnywanie szans rozwojowych i wspomaganie zmian

strukturalnych na obszarach wiejskich.
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Wazniejsze programy mogacych sfinansowaé informatyzacje wojewddztwa
warminsko— mazurskiego to: Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, Regionalny
Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko—Mazurskiego oraz Program Operacyjny

Rozwoj Polski Wschodniej.

2.2. Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka

POIG ma na celu wspieranie szeroko rozumianej innowacyjnosci. Interwencja

w ramach POIG bedzie obejmowata zaréwno bezposrednie wsparcie dla przedsiebiorstw,
instytucji otoczenia biznesu oraz jednostek naukowych $wiadczacych przedsiebiorstwom
ustugi o wysokiej jakosci, a takze wsparcie systemowe zapewniajgce rozwdj Srodowiska
instytucjonalnego innowacyjnych przedsiebiorstw. Wsparcie przewidziane w ramach POIG
udzielane bedzie niezaleznie od sektora czy branzy, ktérej dotyczy (przy ograniczeniach
wynikajacych z zakresu interwencji EFRR oraz regulacji dotyczacych pomocy publicznej).
W ramach PO IG nie bedzie wspierana innowacyjno$¢ na poziomie lokalnym lub regionalnym.
Tego rodzaju innowacyjnos¢ bedzie promowana i wspierana w Regionalnych Programach
Operacyjnych i Programie Operacyjnym Rozwdj Polski Wschodniej. Gtéwnym celem
Programu jest rozwdj polskiej gospodarki w oparciu o innowacyjne przedsiebiorstwa. Cel
gtéwny POIG wychodzi naprzeciw celom stawianym przez podstawowy Sredniookresowy
dokument strategiczny UE — odnowiong w 2005 roku Strategie Lizbonska. Gtowne zatozenia
Strategii Lizbonskiej to wzrost gospodarczy i zatrudnienie przy zachowaniu petnej zgodnosci
z celami zrownowazonego rozwoju i Strategiczne Wytyczne Wspdinoty. Cele te program
realizuje, przeznaczajac ponad 90% funduszy na dziatania w obszarach badania + rozwdj,
innowacje, technologie informacyjne i komunikacyjne. POIG jest programem w najwiekszym
stopniu wpisujgcym sie w realizacje Strategii Lizbonskiej. W ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka realizowanych bedzie 7 priorytetow:

I. Badania i rozwdj nowoczesnych technologii

II. Infrastruktura sfery B+R

ITII. Kapitat dla innowacji

IV. Inwestycje w innowacyjne przedsiewziecia

V. Dyfuzja innowadji

VI. Polska gospodarka na rynku miedzynarodowym

VII. Budowa i rozwdj spoteczenstwa informacyjnego
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Na realizacje Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013
zostanie przeznaczonych ponad 9,7 mid EUR. Ze $rodkdw Unii Europejskiej bedzie pochodzito

8,3 mld EUR (cata kwota pochodzi z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego).

2.3. Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2007-2013

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko—Mazurskiego na lata
2007-2013 jest podstawowym instrumentem planistycznym polityki rozwoju regionu dla
nowej perspektywy finansowej. Celem gtdwnym jest wzrost konkurencyjnosci gospodarki
oraz liczby i jakosci powigzan sieciowych. Catkowita alokacja S$rodkow finansowych
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach tego programu wynosi

1 036 542 041 EUR, w tym 62 192 522 EUR na rozwdj spoteczenstwa informacyjnego.

2.4. Program Operacyjny Rozwoj Polski Wschodniej

Celem gtéwnym PO Rozwoj Polski Wschodniej jest przyspieszenie tempa rozwoju
spoteczno—gospodarczego Polski Wschodniej (tj. wojewddztw: lubelskiego, podkarpackiego,
podlaskiego, Swietokrzyskiego i warminsko—mazurskiego). Cel ten nawigzuje do Programu
Rzadu ,Solidarne Panstwo” i wynika ze formutowanych w perspektywie $redniookresowej
celéw Strategii Rozwoju Kraju 2007-2015 oraz jest zgodny z celem NSRO 2007-2013, ktérym
jest ,Tworzenie warunkéw dla wzrostu konkurencyjnosci gospodarki polskiej opartej na
wiedzy i przedsiebiorczosci zapewniajacej wzrost zatrudnienia oraz wzrost poziomu spoéjnosci
spotecznej, gospodarczej i przestrzennej”. Catkowita alokacja wynosi 2,3 mld EUR; w tym
447,37 min EUR z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego przeznaczone bedzie dla

wojewddztwa warminsko mazurskiego.
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3. Stownik pojec

Back office — pojecie zwigzane z e-ustugami publicznymi okreslajace ,zaplecze
systeméw informatycznych” — elementy zasobow teleinformatycznych, w szczegdlnosci
aplikacje informatyczne, ktére nie biorg w sposdb bezposredni udziatu w komunikagji
administracji publicznej z obywatelem i przedsiebiorca, w sposéb posredni odgrywajg role
w Swiadczeniu ustug publicznych (np. elektroniczny obieg dokumentdw, bazy danych).

CATV (ang. Cable TV) — telewizja kablowa

DSL (ang. Digital Subscriber Line) — cyfrowa linia abonencka, stuzaca do

szerokopasmowego dostepu do internetu, patrz tez: xDSL

eDemokracja — wykorzystanie, w systemach demokratycznych, nowoczesnych
technologii do wymiany informacji pomiedzy obywatelami a ich przedstawicielami, jak
rowniez pomiedzy obywatelami a urzednikami; eDemokracja obejmuje szeroko pojety
kontakt elektroniczny miedzy wiadzami a obywatelami, informowanie i zasieganie opinii
spotecznej o decyzjach wiadz oraz wykorzystanie internetu dla realizacji podstawowych praw

obywatelskich, takich jak prawo do gtosowania w demokratycznych wyborach.

eGospodarka, e-gospodarka, e-business - elektroniczna gospodarka,
gospodarka, w ktérej media cyfrowe sg intensywnie wykorzystywane do prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej, w szczegdlnosci do dokonywania transakcji i $wiadczenia ustug.

eLearning, e-learning, e-edukacja — nauczanie z wykorzystaniem systemoéw
informatycznych wspomagajacych proces dydaktyczny, czesto utozsamiane z nauczaniem na
odlegto$¢ wykorzystujacym siec teleinformatyczna.

e-urzad, e-administracja, eGovernment - elektroniczna administracja,
$wiadczaca ustugi czeSciowo lub catkowicie przez sie¢ teleinformatyczna, umozliwiajaca
obywatelowi zatatwienie sprawy bez koniecznosci osobistego stawiennictwa.

e-ustugi — elektroniczne ustugi, ustugi $wiadczone przez internet.

e-ustugi publiczne - elektroniczne ustugi publiczne $wiadczone przez internet.

FAQ (ang. Frequently Asked Questions) — lista popularnych pytan na okreslony
temat wraz z odpowiedziami, publikowana w internecie.

Forum dyskusyjne — elektroniczna platforma komunikacji, umozliwiajaca dowolnej
liczbie uczestnikdw wymiane mysli w formie krétkich pisemnych wypowiedzi (tzw. ,,postow”)

na okresSlone tematy.
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Front office — pojecie zwigzane z e-ustugami publicznymi, okreslajace elementy
zasobow teleinformatycznych, w szczegdlnosci aplikacje informatyczne, ktdére w sposéb
bezposredni wigzq sie z komunikacja administracji publicznej z obywatelem lub

przedsiebiorcom.

HotSpot - bezprzewodowa sie¢ teleinformatyczna, najczesciej w technologii
802.11b/g, o zasiegu do kilkuset metréw, umozliwiajagca szerokopasmowy dostep do
internetu wszystkim chetnym, posiadajacym wiasny sprzet komputerowy z urzadzeniem
odbiorczym WiFi.

ICT - nowoczesne technologie informacji i komunikacji oparte o platforme

elektroniczng (ang. Information and Communication Technologies).

Infomat - obudowany komputer udostepniajacy informacje, na ogét nie
wyposazony w interfejsy wejécia i wyjécia poza klawiaturg i trackballem/touchpadem
(czasem rowniez w czytnik kart, mikrofon lub kamere). Infomaty moga znajdowac sie
wewnatrz lub na zewnatrz budynkéw. Osoba korzystajaca na ogot przyjmuje pozycje stojaca.
Korzystanie z infomatu nie jest nadzorowane przez obstuge, co ogranicza mozliwosé
podpiecia delikatnych urzadzen wejscia lub wyjscia (zagrozenie aktami wandalizmu).

Internet — publiczna ogdinoswiatowa sie¢ teleinformatyczna.

Online — w internecie (z ang.).

PIAP — punkt publicznego dostepu do internetu (ang. Public Internet Access
Points). Do PIAP-6w zalicza sie m.in. infomaty i telecentra. Czesto do PIAP zalicza sie
rowniez komercyjne punkty dostepu do internetu prowadzone przez prywatnych
przedsiebiorcdw (np. ,kafejki internetowe”).

Portal, witryna internetowa — zestaw stron internetowych danej instytucji lub
dotyczacych danego tematu.

Przepustowos¢ — cecha kanatu telekomunikacyjnego, okreslajgca maksymalng
ilos¢ danych, ktéra moze by¢ transmitowana przez ten kanat w jednostce czasu (mierzona
w kb/s — kilobitach na sekunde lub Mb/s — megabitach na sekunde).

SWOT - sposdb przeprowadzania analizy strategicznej, obejmujacej sity, stabosci,
szanse i zagrozenia (skrot od ang. wyrazéw: Strenght, Weakness, Opportunity, Threat).

System informatyczny klasy workflow — system informatyczny, wspomagajacy
proces przetwarzania okre$lonych typdw spraw w obrebie instytucji, umozliwiajacy:
zdefiniowanie typdw przetwarzanych spraw, okreslenie kolejnych zadan, stanowisk i osdb
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odpowiedzialnych za ich wykonanie, a takze monitorowanie czasu i jakosci wykonania tych

zadan.

Szerokopasmowy dostep do internetu - facze do internetu posiadajace wysoka
przepustowos¢ ze wzgledu na wykorzystanie do transmisji danych wielu kanatéw w obrebie
tego samego facza.

Telecentrum - pomieszczenie oraz znajdujgce sie w nim publicznie dostepne
stanowiska komputerowe z dostepem do internetu. Komputery w telecentrum mogg by¢
wyposazone w drukarki, faksy, skanery, mikrofony, stuchawki, czytniki CD-ROM, DVD itp.
Telecentra sg otoczone nadzorem. Osoba obstugujaca telecentrum stuzy fachowa pomoca
korzystajagcym z niego mieszkancom.

UE - Unia Europejska.

Ustugi publiczne — zespdt czynnosci administracji publicznej oparty na prawie
administracyjnym (w tym prawie miejscowym), ktorego sktadnikiem jest interakcja pomiedzy
administracjg publiczng a obywatelem lub przedsiebiorcg. Ustuga publiczna moze byé
inicjowana przez obywatela lub przedsiebiorce lub tez przez administracje publiczng. Ustugi
publiczne mogq by¢ $wiadczone w formie elektronicznej (e-ustugi publiczne) lub tez w formie
tradycyjnej (w oparciu o osobisty kontakt z urzedem lub kontakt oparty o korespondencje
papierowq).

WiFi — popularne okreslenie rodziny standardéw 802.11 dla sieci bezprzewodowych.

Wykluczenie cyfrowe — podziat spoteczenstwa na grupe aktywnie korzystajaca
z ICT oraz grupe pozbawiong tej mozliwosci, na przyktad z powodu braku dostepu do

internetu lub braku umiejetnosci.

xDSL - zbiorowy termin wszystkich technologii cyfrowych linii abonenckich,
uzywajacych wielu schematdéw modulacji w transmisji danych przez symetryczne linie

miedziane (m.in. ADSL - linia asymetryczna, SDSL — linia symetryczna i inne).
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4. Otoczenie prawne projektéow z zakresu spoteczenstwa

informacyjnego

4.1. Ustawa o samorzadzie wojewodzkim

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewodztwa (Dz.U. z 1998 r.
Nr 91, poz. 576, z pdzn. zm.) okreSla zadania samorzadu wojewddztwa o charakterze

wojewddzkim okreslone ustawami, w szczegdlnosci w zakresie:

1) edukacji publicznej, w tym szkolnictwa wyzszego,

2) promocji i ochrony zdrowia,

3) kultury oraz ochrony zabytkéw i opieki nad zabytkami,

4) pomocy spotecznej,

5) polityki prorodzinnej,

6) modernizacji terenéw wiejskich,

7) zagospodarowania przestrzennego,

8) ochrony Srodowiska,

9) gospodarki wodnej, w tym ochrony przeciwpowodziowej, a w szczegdlnosci wyposazenia
i utrzymania wojewodzkich magazynow przeciwpowodziowych,

10) transportu zbiorowego i drég publicznych,

11) kultury fizycznej i turystyki,

12) ochrony praw konsumentdw,

13) obronnosci,

14) bezpieczenstwa publicznego,

15) przeciwdziatania bezrobociu i aktywizacji lokalnego rynku pracy.

Ustawy mogg okresla¢ sprawy nalezace do zakresu dziatania wojewodztwa jako
zadania z zakresu administracji rzadowej, wykonywane przez zarzad wojewddztwa oraz
naktadac na wojewddztwo obowigzek wykonywania zadan z zakresu organizacji przygotowan

i przeprowadzenia wyboréw powszechnych oraz referenddéw.

4.2. Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych

dziatania publiczne

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych dziatania publiczne (Dz.U. 2005 r. Nr 64 poz. 565 z pdzn. zm.) okresla zasady:
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ustanawiania Planu Informatyzacji Panstwa oraz projektow informatycznych o publicznym
zastosowaniu, dostosowania rejestréw publicznych i wymiany informacji w formie
elektronicznej miedzy podmiotami publicznymi do minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji miedzy podmiotami publicznymi, dostosowania systemoéw
teleinformatycznych uzywanych do realizacji zadan publicznych do minimalnych,
gwarantujacych otwartoS¢ standardéw informatycznych, wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych uzywanych do realizacji zadan publicznych, kontroli projektow
informatycznych o publicznym zastosowaniu, systeméw teleinformatycznych uzywanych do
realizacji zadan publicznych, rejestrow publicznych i wymiany informacji i wymiany informagji
w formie elektronicznej z podmiotami publicznymi, wymiany informacji drogq elektroniczng,
w tym dokumentéw elektronicznych, pomiedzy podmiotami publicznymi a podmiotami nie
bedacymi podmiotami publicznymi. Przepisy ustawy stosuje sie do organdéw administragji

samorzadowej.

4.3. Ustawa o dostepie do informacji publicznej

Ustawa o dostepie do informacji publicznej z 6 wrzesnia 2001 r. (Dz.U. z 2001 r.
Nr 112, poz. 1198, z pdzn. zm.) reguluje zakres podmiotowy oraz przedmiotowy, a takze
zasady i tryb udostepniania informacji, ktéra zgodnie z postanowieniami ustawy stanowi
informacje publiczna. Zgodnie z art. 7 Ustawy udostepnianie informacji publicznej nastepuje
w drodze jej ogtaszania, na przyktad poprzez publikowanie dokumentéw urzedowych
w Biuletynie Informacji Publicznej [BIP]*, ktdry stanowi tzw. publikator teleinformatyczny.
Obowigzek udostepniania informacji w Biuletynie Informacji Publicznej i posiadania wiasnej
strony BIP dotyczy witadz publicznych oraz innych podmiotdow wykonujacych zadania
publiczne zdefiniowanych w ustawie. Prawo do informacji publicznych obejmuje uprawnienia
do: uzyskania informacji publicznej, w tym uzyskania informacji przetworzonej w takim
zakresie, w jakim jest to szczegdlnie istotne dla interesu publicznego, wgladu do
dokumentéw urzedowych, dostepu do posiedzen kolegialnych organéw wtadzy publicznej

pochodzacych z powszechnych wybordw.

15 Warunki techniczne i organizacyjne tworzenia stron podmiotowych BIP oraz parametry
zapewniajace poziom bezpieczenstwa i niezawodnosci dostepu do tych stron okresla
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 17 maja 2002 r.

(Dz.U. z 2002 r. Nr 67, poz. 619, ze zm.)
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4.4. Ustawa o podpisie elektronicznym

Ustawa o podpisie elektronicznym z 18 wrzes$nia 2001 r. (Dz.U. z 2001 r. Nr 130,
poz. 1450, z pdzn. zm.) stanowi krajowg implementacje Dyrektywy 1999/93/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z 13 grudnia 1999 r. w sprawie wspdlnotowych
warunkéw ramowych dotyczacych podpisu elektronicznego. Ustawa okreSla warunki
stosowania podpisu elektronicznego, skutki prawne jego stosowania, zasady $wiadczenia
ustug certyfikacyjnych oraz zasady nadzoru nad podmiotami $wiadczacymi te ustugi.
Dostosowanie urzedéw administracji publicznej pozwoli na zdalne zatatwienie formalnosci,
ktore wczesniej wymagaty fizycznej obecnosci petenta w urzedzie. Banki i organy wiadzy
publicznej, do dnia 31 grudnia 2002 r., byty zobowigzane do dostosowania swojej dziatalnosé
w zakresie S$wiadczenia ustug certyfikacyjnych oraz  wykorzystania  systeméw
teleinformatycznych zwigzanych ze $wiadczeniem tych ustug do wymogdw ustawy.
W terminie do dnia 1 maja 2008 r. organy wiadzy publicznej zobowigzane sg umozliwic
odbiorcom ustug certyfikacyjnych wnoszenie podan i wnioskdw oraz innych czynnosci
w postaci elektronicznej w przypadkach, gdy przepisy prawa wymagajq sktadania ich

w okreslonej formie lub wedtug okreslonego wzoru.

4.5. Ustawa o ochronie danych osobowych

Ustawa o ochronie danych osobowych z 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. z 1997 r. Nr 133,
poz. 883, z pdzn. zm.) ma na celu dostosowanie przepiséw polskiego prawa do wymogoéw
Dyrektywy 95/46/EWG Parlamentu Europejskiego oraz Rady Unii Europejskiej
Z 24 pazdziernika 1995 r. o ochronie 0s6b w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
oraz swobodnego przeptywu tych danych. Znowelizowane przepisy uwzgledniajg
jednoczesnie uwagi Komisji Europejskiej dotyczace poprawnosci wdrozenia Dyrektywy
95/46/WE. Zgodnie z Ustawg kazdy ma prawo do ochrony dotyczacych go danych
osobowych, a przetwarzanie tych danych moze mie¢ miejsce ze wzgledu na dobro publiczne,
dobro osoby, ktorej dane dotycza, lub dobro oséb trzecich w zakresie i trybie okreslonym
Ustawg. Zadaniem Ustawy jest okreSlenie zasad postepowania przy przetwarzaniu danych
osobowych oraz praw 0so6b fizycznych, ktdrych dane osobowe sg lub mogq by¢ przetwarzane

w zbiorach danych. Ustawa ma zastosowanie do organdéw samorzadu terytorialnego.

4.6. Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng

Ustawa o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.
z2002 r. Nr 144, poz. 1204, z pdzn. zm.) okresla: obowigzki ustugodawcy zwigzane ze
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$wiadczeniem ustug drogg elektroniczng, zasady ochrony danych osobowych oséb fizycznych
korzystajacych z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, zasady wylaczania
odpowiedzialnosci ustugodawcy z tytutu $wiadczenia ustug drogq elektroniczng. Ustawa
reguluje obowigzki ustugodawcy w zakresie podawania w sposdb wyrazny, jednoznaczny
i bezposrednio dostepny przez system teleinformatyczny, ktorym postuguje sie ustugobiorca,
co najmniej takich informacji jak: adresy elektroniczne, imig, nazwisko, miejsce zamieszkania
i adres albo nazwe firmy oraz siedzibe i adres. Ustugodawca jest zobowigzany umozliwi¢
ustugobiorcy nieodptatnie, w razie gdy wymaga tego wiasciwos¢ ustugi: korzystanie przez
ustugobiorce z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng w sposdb uniemozliwiajacy dostep
0sob nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajacego sie na tg ustuge, w szczegdlnosci przy
wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich dla $wiadczonej ustugi, jednoznaczng
identyfikacje strony ustugi Swiadczonej drogq elektroniczng oraz potwierdzenia faktu ztozenia
oSwiadczenia woli i ich treSci niezbednych do zawarcia drogq elektroniczng umowy
o Swiadczeniu tej ustugi, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu bezpiecznego elektronicznego
podpisu. Zgodnie z art. 10 ust. 1 Ustawy ,zakazane jest przesyfanie niezamawianej
informacji handlowej skierowanej do oznaczonego odbiorcy za pomocg Srodkdw komunikagiji
elektronicznej, w  szczegdlnoSci  poczty  elektronicznej”.  Przesytanie  informagiji
niezamowionych wbrew zapisowi z art. 10 ust. 1 Ustawy stanowi czyn nieuczciwej

konkurenciji.

4.7. Rozporzadzenie w sprawie warunkow organizacyjno—technicznych

doreczania dokumentow elektronicznych podmiotom publicznym

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 wrzesnia 2005 r. w sprawie
warunkéw organizacyjno—technicznych doreczania dokumentéw elektronicznych podmiotom
publicznym (Dz.U. z 2005 r. Nr 200, poz. 1651) okresla: warunki organizacyjno—techniczne
doreczania dokumentéw elektronicznych podmiotom publicznym i forme urzedowego

poswiadczania odbioru dokumentéw elektronicznych przez adresatow.

4.8. Rozporzadzenie w sprawie minimalnych wymagan dla systemow

teleinformatycznych

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 11 pazdziernika 2005 r. w sprawie
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U. 2005 r. Nr 212, poz. 1766,
z poézn. zm.) okresla minimalne wymagania dla systeméw teleinformatycznych. Zgodnie

z rozporzadzeniem systemy teleinformatyczne uzywane przez podmioty publiczne do
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realizacji zadan publicznych: powinny spetnia¢ wilasciwosci i cechy w zakresie
funkcjonalnosci, niezawodnosci, uzywalnosci, wydajnosci, przenoszalnosci i pielegnowalnosci,
okreslone w normach ISO zatwierdzonych przez krajowg jednostke normalizacyjng, na etapie
projektowania, wdrazania i modyfikowania tych systemdéw; powinny zostaé wyposazone
w skitadniki sprzetowe i oprogramowanie: umozliwiajace wymiane danych z innymi
systemami teleinformatycznymi uzywanymi do realizacji zadan publicznych za pomocq
protokotdw komunikacyjnych i szyfrujgcych stosownie do zakresu dziatania tych systemow,
zapewniajace dostep do zasobow informacji udostepnianych przez systemy teleinformatyczne
uzywane do realizacji zadan publicznych przy wykorzystaniu okreslonych formatéw danych.
Na podmioty publiczne rozporzadzenie naktada obowigzek opracowania, modyfikacji
w zaleznosci od potrzeb oraz wdrazania polityki bezpieczenstwa dla systemoéw

teleinformatycznych uzywanych przez ten podmiot do realizacji zadan publicznych.

Projekty zdefiniowane w Strategii realizujg postanowienia zawarte w rozdziale 3
ustawy, za$ zaproponowane rozwigzania techniczne sg zgodne z wymienionymi

rozporzadzeniami do ustawy.

4.9. Ustawa Prawo telekomunikacyjne

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004 r. Nr 171,
poz. 1800, z pdzn. zm.) okresla: zasady wykonywania i kontroli dziatalnosci polegajacej na
$wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych lub
udogodnien towarzyszacych, zwanej dalej ,dziatalnoscig telekomunikacyjng”; prawa
i obowigzki przedsiebiorcow telekomunikacyjnych; prawa i obowigzki uzytkownikdw oraz
uzytkownikéw urzadzen radiowych; warunki podejmowania i wykonywania dziatalnosci
polegajacej na dostarczaniu sieci i udogodnien towarzyszacych oraz $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych, w tym sieci i ustug stuzacych rozpowszechnianiu lub rozprowadzaniu
programéw  radiofonicznych i  telewizyjnych;  warunki  regulowania  rynkéw
telekomunikacyjnych; warunki $wiadczenia ustugi powszechnej; warunki ochrony
uzytkownikéw ustug; warunki gospodarowania czestotliwo$ciami, zasobami orbitalnymi oraz
numeracjq; warunki przetwarzania danych w telekomunikacji i ochrony tajemnicy
telekomunikacyjnej; zadania i obowigzki na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, w zakresie telekomunikacji; wymagania, jakim
powinny odpowiada¢ aparatura oraz urzadzenia radiowe i telekomunikacyjne urzadzenia
koncowe; funkcjonowanie administracji tacznosci, jej wspdtdziatanie z innymi organami

krajowymi oraz instytucjami Unii Europejskiej w zakresie regulacji telekomunikacji.
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Celem ustawy jest stworzenie warunkéw dla wspierania réwnoprawnej i skutecznej
konkurencji w zakresie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych; rozwoju i wykorzystania
nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej; zapewnienia fadu w gospodarce numeracja,
czestotliwosciami oraz zasobami orbitalnymi; zapewnienia uzytkownikom maksymalnych
korzy$ci w zakresie réznorodnosci, ceny i jakosci ustug telekomunikacyjnych; zapewnienia

neutralnosci technologicznej.

4.10. Ustawa o oplacie skarbowej

Ustawa o optacie skarbowej z dnia z dnia 16 listopada 2006 r. (Dz.U. z 2000 r.
Nr 96, poz. 86, z pdzn. zm.) w art. 10 stanowi podstawe prawng do wydania przez ministra
wihasciwego ds. finansdw publicznych, rozporzadzenia okreslajacego sposob zwrotu optaty
skarbowej oraz szczegdtowy sposob potwierdzania przez organy administracji rzadowej
i samorzadowej oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 1 ust. 2 ustawy, zaptaty optaty
skarbowej, w szczegdlnosci przez okreslenie: dokumentowania zaptaty opfaty skarbowej,
trybu zwrotu optaty skarbowej, sposobu sporzadzania adnotacji potwierdzajacych zaptate
opfaty skarbowej, zwolnienie od niej lub wytaczenie obowiazku jej zaptaty — uwzgledniajac
konieczno$¢ zapewnienia sprawnosci postepowania podatkowego, a takze zapewnienia

kontroli zaptaty opfaty skarbowe;j.

Na tej podstawie w dniu 21 grudnia 2006 r. Minister Finanséw wydat rozporzadzenie
w sprawie dokumentowania zaptaty optaty skarbowej oraz trybu jej zwrotu (Dz.U. z 2006 r.
Nr 246, poz. 1804) Zgodnie z tresciq tego rozporzadzenia, przez wniosek nalezy rozumiec
podanie lub protokdt stwierdzajacy wniesienie podania albo podanie wniesione w formie
dokumentu elektronicznego sporzadzonego i doreczonego zgodnie z odrebnymi przepisami;
a przez zgtoszenie nalezy rozumie¢ zgtoszenie lub protokdt stwierdzajacy dokonanie
zgtoszenia albo zgtoszenie dokonane w formie dokumentu elektronicznego sporzadzonego

i doreczonego zgodnie z odrebnymi przepisami.

4.11. Ustawa o podatku od towarow i ustug — faktura elektroniczna

Obowigzek wystawiania faktury przez podatnikdw jest okreslony w art. 106 ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (Dz.U. z 2005 r. Nr 90, poz. 756).
Zgodnie z ust. 10 powotanego artykutu, minister wkasciwy do spraw finanséw publicznych
W porozumieniu z ministrem wtasciwym do spraw informatyzacji moze okresli¢, w drodze
rozporzadzenia, sposdb i warunki wystawiania oraz przesylania faktur w formie

elektronicznej, uwzgledniajac:
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» konieczno$¢ odpowiedniego dokumentowania sprzedazy i identyfikacji czynnosci

dokonanych przez grupy podatnikéw;
» potrzebe zapewnienia kontroli prawidtowosci rozliczania podatku;

» konieczno$¢ zapewnienia jednoznacznej identyfikacji wystawcy faktury oraz konieczno$é
zapewnienia bezpieczenstwa, wiarygodnosci, niezaprzeczalnosci i nienaruszalnosci

wystawianym i przesytanym fakturom;

« stosowane techniki w zakresie wystawiania i przesylania dokumentéw w formie

elektronicznej i kodowania danych w tych dokumentach.

Ponadto na podstawie art. 106 ust. 11 minister whasciwy do spraw finanséw
publicznych, w porozumieniu z ministrem wiasciwym do spraw informatyzacji, moze okreslic,
w drodze rozporzadzenia, zasady przechowywania oraz tryb udostepniania organowi
podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej faktur przesytanych drogq elektroniczng,
uwzgledniajgc przepisy prawa Wspolnot Europejskich, potrzebe zapewnienia kontroli
prawidtowosci rozliczania podatku oraz stosowane techniki w zakresie przesytania danych
w formie elektronicznej i kodowania tych danych.

Na podstawie wyzej wymienionych przepisow w dniu 14 lipca 2005 r. minister
finansdw wydat rozporzadzenie w sprawie wystawiania oraz przesytania faktur w formie
elektronicznej, a takze przechowywania oraz udostepniania organowi podatkowemu lub
organowi kontroli skarbowej tych faktur (Dz.U. z 2005 r. Nr 133, poz. 1119). Rozporzadzenie
to okresSla sposoby i warunki wystawiania oraz przesytania faktur w formie elektronicznej
oraz zasady przechowywania i tryb udostepniania organowi podatkowemu lub organowi
kontroli skarbowej faktur przesytanych drogq elektroniczng. Zgodnie z rozporzadzeniem,
faktury mogg by¢ wystawiane, przesytane i przechowywane w formie elektronicznej, pod
warunkiem, Ze autentyczno$c¢ ich pochodzenia i integralnosc ich tresci bedq zagwarantowane

bezpiecznym podpisem elektronicznym lub poprzez wymiane danych elektronicznych.

4.12. Informacja przestrzenna

Na podstawie art. 40 ust. 5 pkt 3 ustawy z dnia 17 maja 1989 r. — Prawo
geodezyjne i kartograficzne (Dz.U. z 2005 r. Nr 240, poz. 2027) i Rozporzadzenia Ministra
Rozwoju Regionalnego i Budownictwa z dnia 12 lipca 2001 r. w sprawie szczegétowych zasad
i trybu zatozenia i prowadzenia krajowego systemu informacji o terenie (Dz.U. z 2001 r.
Nr 80, poz. 866), krajowy system informacji o terenie zaktadajq i prowadza:

+ Giowny Geodeta Kraju — dla obszaru kraju,

« marszatek wojewddztwa — w wojewddztwie,
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starosta lub prezydent miasta — w powiecie lub odpowiednio w miescie na prawach

powiatu.
Prowadzenie systemu polega na:

» tworzeniu zasobu informacyjnego systemu,
» kontroli danych,
« analizie danych,
» integracji danych,
» aktualizacji danych,
« administrowaniu zasobem informacyjnym,

» udostepnianiu danych.

4.13. Partnerstwo publiczno—prywatne

Partnerstwo jest szczegolnym przypadkiem zamdwienia publicznego, albowiem zleca
wykonanie (wraz z infrastrukturg) ustugi pozytku publicznego, zwykle za wynagrodzeniem ze
Srodkow publicznych. Przygotowanie umowy jest poprzedzone analiza przedsiewziecia, ktora
okresla gtdwne koszty, ryzyko, oszczednosci, jakie powinno przynieSC zrealizowanie
inwestycji metodg PPP oraz szereg innych informacji wptywajacych na ksztatt umowy.

Zasady i tryb wspotpracy podmiotu publicznego i partnera prywatnego w ramach
partnerstwa publiczno—prywatnego okreslajg przepisy ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o partnerstwie publiczno—prywatnym (Dz.U. z 2005 r. Nr 169, poz. 1420, ze zm.).
Partnerstwo publiczno—prywatne, w rozumieniu ustawy, to oparta na umowie o partnerstwie
publiczno—prywatnym wspotpraca podmiotu publicznego i partnera prywatnego, stuzaca
realizacji zadania publicznego, jezeli odbywa sie na zasadach okre$lonych w ustawie.
Przedmiotem umowy o partnerstwie publiczno—prywatnym jest realizacja przez partnera
prywatnego przedsiewziecia za wynagrodzeniem na rzecz podmiotu publicznego. Partnerstwo
publiczno—prywatne moze stanowi¢ sposdb realizacji przedsiewziecia, jezeli przynosi to
korzysci dla interesu publicznego przewazajace w stosunku do korzysci wynikajacych
z innych sposobdw realizacji tego przedsiewziecia. Korzyscig dla interesu publicznego jest
w szczegolnosci oszczedno$¢ w wydatkach podmiotu publicznego, podniesienie standardu

$wiadczonych ustug lub obnizenie ucigzliwosci dla otoczenia.
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4.14. Telepraca

W sejmie trwajq prace nad nowelizacjgq Kodeksu pracy, ktéra wprowadzitaby do
Kodeksu pracy uregulowania dotyczace telepracy. Podstawg do proponowania zmian
ustawowych jest projekt Porozumienia krajowych partneréw spotecznych dotyczacy
telepracy, z dnia 10 czerwca 2005 r. (implementujacy Europejskie Ramowe Porozumienie
w Sprawie Telepracy), w ktorym okreSlono podstawowe zasady organizowania pracy
w formie telepracy, jakie powinny by¢ stosowane w Polsce. Zmiany w przepisach Kodeksu
pracy majq dotyczy¢ zwiaszcza: definicji telepracy i telepracownika, sposobu wprowadzania
telepracy u danego pracodawcy, formy ,stawania sie” telepracownikiem oraz zasad
odstepowania od wykonywania pracy w formie telepracy, zakresu dodatkowych informacji
przekazywanych  telepracownikowi przez  pracodawce, obowigzkow  pracodawcy
i telepracownika, dodatkowej umowy okreslajacej wzajemne zobowigzania pracodawcy

i telepracownika, ustawowych gwarancji dla telepracownika zwigzanych z jego statusem.

Projekt przewiduje warunki zatrudniania pracownikéw w formie telepracy. Zgodnie
z projektem praca moze by¢ wykonywana regularnie poza zaktadem pracy, z wykorzystaniem
$rodkdéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisow o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (telepraca). Natomiast telepracownikiem jest pracownik, ktory wykonuje prace
w warunkach okreslonych wyzej i przekazuje pracodawcy wyniki pracy, w szczegdlnosci za
posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej. Warunki stosowania telepracy przez
pracodawce okreSla sie w porozumieniu zawieranym miedzy pracodawcyg i zaktadowg
organizacjg zwigzkowa. Uzgodnienie miedzy stronami umowy o prace, ze praca bedzie
wykonywana w warunkach telepracy moze nastgpi¢ przy zawieraniu umowy o prace albo

w trakcie zatrudnienia.

4.15. Zarzadzanie kryzysowe

Zgodnie z ustawg z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U.
z2007 r. Nr 89, poz. 590) zarzadzanie kryzysowe to dziatalno$¢ organdw administracji
publicznej bedaca elementem kierowania bezpieczenstwem narodowym, ktéra polega na
zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli
w drodze zaplanowanych dziatan, reagowaniu w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowych
oraz na odtwarzaniu infrastruktury lub przywréceniu jej pierwotnego charakteru. Zgodnie
Z przepisami ustawy przez infrastrukture krytyczng nalezy rozumie¢ systemy oraz wchodzace
w ich sktad powigzane ze sobg funkcjonalnie obiekty, w tym obiekty budowlane, urzadzenia,
instalacje, ustugi kluczowe dla bezpieczenstwa panstwa i jego obywateli oraz stuzace
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zapewnieniu sprawnego funkcjonowania organéw administracji publicznej, a takze instytucji

i przedsiebiorcow. Infrastruktura krytyczna obejmuje systemy:

a) zaopatrzenia w energie i paliwa,

b) tacznosci i sieci teleinformatycznych,

c) finansowe,

d) zaopatrzenia w zZywnos¢ i wode,

e) ochrony zdrowia,

f)  transportowe i komunikacyjne,

g) ratownicze,

h) zapewniajace ciggtos¢ dziatania administracji publicznej,

i)  produkcji, sktadowania, przechowywania i stosowania substancji chemicznych
i promieniotwdrczych, w tym rurociagi substancji niebezpiecznych;

Przez ochrone infrastruktury krytycznej nalezy rozumieé¢ zespdt przedsiewzied
organizacyjnych realizowanych w celu zapewnienia funkcjonowania Ilub szybkiego
odtworzenia infrastruktury krytycznej na wypadek zagrozen, w tym awarii, atakéw oraz
innych zdarzen zaktdcajacych jej prawidtowe funkcjonowanie.
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5. Raport z konsultacji spotecznych

W opracowywaniu niniejszej Strategii udziat brali przedstawiciele jednostek
administracji oraz innych podmiotéw niekomercyjnych (alfabetycznie):

« Archiwum Panstwowe w Olsztynie

+ Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Olsztynie
« Komenda Wojewddzka Policji w Olsztynie

+  Kuratorium O$wiaty w Olsztynie

« Miejska Sie¢ Komputerowa OLMAN w Olsztynie

e Narodowy Fundusz Zdrowia Oddziat w Olsztynie

» Olsztynskie Stowarzyszenie Informatykdw w Olsztynie

« Starostwo Powiatowe w Olsztynie

« Uniwersytet Warminsko—Mazurski w Olsztynie

e Urzad Miasta Olsztyn

» Urzad Miejski w Elblagu

» Urzad Miejski w Szczytnie

«  Warminsko—Mazurski Urzad Wojewddzki w Olsztynie

« Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie

»  Wojewddzki Osrodek Informatyki Terenowy Bank Danych w Olsztynie

+ Zwigzek Gmin Warminsko—Mazurskich w Olsztynie

oraz przedstawiciele firm:
e EDYTOR Sp. z 0. 0. w Olsztynie
+ EFICOM S.A. w Warszawie
» Krajowa Agencja Informacyjna INFO Sp. z 0.0. w Warkatach
e OPEGIEKA Sp. z 0. 0. w Elblagu
e SPRINT Sp. z 0.0. w Olsztynie
» Telekomunikacja Polska S.A.

e ZETO Sp. z 0.0. w Olsztynie
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Z przedstawicielami powyzszych podmiotéw przeprowadzono cztery spotkania

warsztatowe:

+ 18 kwietnia 2007 r.
» 18 maja 2007 r.

* 19 czerwca 2007 r.

e 24 wrzesnia 2007 r.

W trakcie opracowywania Strategii przeprowadzono takze profilowane spotkania

oraz wywiady z przedstawicielami:
» Fundacji ,Wspieranie i promocja przedsiebiorczosci na Warmii i Mazurach” w Olsztynie
» Urzedu Statystycznego Delegatury w Olsztynie
«  Warminsko—Mazurskiej Izby Rolniczej w Olsztynie
«  Warminsko—Mazurskiej Izby Rzemiosta i Przedsiebiorczosci w Olsztynie
« Warminsko—Mazurskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej w Olsztynie
« Departamentow Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warmifisko—Mazurskiego:
o Europejskiego Funduszu Spotecznego
o Polityki Regionalnej
o Rozwoju Obszaréw Wiejskich i Rolnictwa

0 Zarzadzania Programami Rozwoju Regionalnego

Wersja robocza Strategii zostata rozestana do beneficjentow projektu ,Wrota Warmii
i Mazur — elektroniczna platforma funkcjonowania administracji publicznej oraz Swiadczenie
ustug publicznych” — 111 jednostek samorzadu terytorialnego z wojewddztwa warmifsko—
mazurskiego (powiaty i gminy).

Dnia 20 wrzesnia 2007 r. w Olsztynie odbyla sie konferencja ,Jak skutecznie
informatyzowa¢ gmine — Metoda e-Vita”, zorganizowana przez Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Warminsko—Mazurskiego w Olsztynie oraz Fundacje Wspomagania Wsi
w Warszawie. W seminarium udziat wzieli przedstawiciele jednostek samorzadu
terytorialnego z wojewddztwa warminsko—mazurskiego. Na seminarium przedstawiono

Strategie informatyzacji i oméwiono dziatania z nig zwigzane.

Dane, informacje i sugestie zebrane w trakcie konsultacji spotecznych zostaty

uwzglednione w niniejszej Strategii.
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6.

Rysunek
Rysunek

Rysunek

Rysunek
Rysunek

Rysunek

Rysunek

Rysunek

7.

Tabela 1

Tabela 2.

Tabela 3.

Tabela 4.

Tabela 5.
Tabela 6.

Tabela 7.

Tabela 8.

Spis rysunkow

1. Sie€ Swiattowodowa EXatel..........ccevviiiiiiiiiiiiiiiicccccceceeeeeeeeeeeee e
2. Sie¢ Swiattowodowa Telekomunikacji KOIEJOWE].......ccevvvverieeerreereerrrinineeeeean,

3. Istniejace i budowane potaczenia $wiattowodowe
W ramach sieCi PIONIER...........coiiiiiiiiiecrree e eerss e erenn s e e e s s e rnn s s e een s

4. Planowane potaczenia w ramach sieci PIONIER (kolor czarny)......c...cceevennnn.
5. Przepustowos¢ tacz do internetu W gminach .......ooeeeeevvvveiiiee e eeeeerercne e

6. Siec PIAP stworzonych lub zmodernizowanych w ramach projektu

7. Sie¢ PIAP-6w stworzonych lub zmodernizowanych w ramach
roznych dziatan realizowanych badz wspdtorganizowanych przez
WBP W OISZEYNIE «.evuiiiiriiiiiiie et er st ra s e s s sea e e eaanaees

8. Wykorzystanie komputeréw w bibliotekach publicznych

LYY} 11T e o /1

Spis tabel

. Wyposazenie szkot w komputery dostepne dla UCZNidW...........eeveeerennnnnnnnnnnnns
Wyposazenie szk6t w komputery dostepne dla UCZnidW...........eeeeeeennennnnnnnnnns

Ilo$¢ komputeréw dostepnych dla czytelnikédw w bibliotekach

publicznych na 1000 mieszkancow w przecietnej gminie ..........cevvevvvvvnieeennnn.

Spojnos¢ zewnetrzna Strategii informatyzacji wojewddztwa

WarmMiNSKO—MAzZUISKIEJO .....eeeeeeeerrriiiiee e e e e e eeeeess e e e s e e e s eresnnar e e e e e e e eerannnaes
Etapy monitoringu i ewaluacji Strategii.........coevvviviiiiiiii e,
Wskazniki dla Celu 1: ,Poprawa warunkéw dostepu do internetu”..................

Wskazniki dla Celu 2: ,Wzrost liczby uzytkownikéw technologii

informatycznych i telekomunikacyjnych” ..o,

Wskazniki dla Celu 3: ,Rozwdj tresci i ustug dostepnych online” ....................
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