Elektronicznie podpisany przez:
Marcin Andrzej Kuchcinski

Uchwata Nr 19/317/24/VI dnia 30 kwietnia 2024 1.
Zarzadu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego

Z dnia 30 kwietnia 2024 roku

w sprawie przyjecia Warminsko-Mazurskiego Ramowego Programu Ochrony Oséb
Doznajacych Przemocy Domowej.

Na podstawie art. 6 ust. 6 pkt 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. (Dz.U. z 2024
poz. 424) o przeciwdziataniu przemocy domowej uchwala sie, co nastepuje:

§ 1.

Przyjmuje sie Warminsko-Mazurski Ramowy Program Ochrony Osob
Doznajacych Przemocy Domowej, bedacy integralng czescig Warminsko-
Mazurskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2021-2026.
Ww. Program stanowi zatgcznik do niniejszej Uchwaty.

§ 2.

Wykonanie Uchwaty powierza sie Dyrektorce Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie.

§ 3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Zarzadu Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego

Marcin Kuchcinski
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Zatacznik do uchwaty Nr 19/317/24/V1
Zarzadu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego
z dnia 30 kwietnia 2024 r.

WARMINSKO-MAZURSKI RAMOWY PROGRAM OCHRONY OSOB
DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

Przemoc domowa oraz jej skutki wymagajg szerokiego i kompleksowego podejscia
do zadan zwigzanych z jej przeciwdziataniem. Podstawowg zasadg dziatan na rzecz
0s0Ob doswiadczajgcych przemocy domowej jest zapewnienie im bezpieczenstwa i
ochrony przed krzywdzeniem. Nalezy uznac, ze zaréwno przyczyny, jak i skutki
zjawiska przemocy, stanowig bardzo szerokie spektrum, a dziatania podejmowane
na rzecz oséb doswiadczajgcych przemocy domowej, w celu maksymalizaciji ich
skutecznosci, powinny by¢ interdyscyplinarne.

Warminsko-Mazurski Ramowy Program dla Oséb Doznajgcych Przemocy Domowej
to zbior dziatan i ustug, ktére majg na celu zapewnienie wsparcia i ochrony osobom,
ktére doznajg przemocy domowej. Program ten obejmuje rézne aspekty dziatan:
diagnostyczne, profilaktyczno-informacyjne, interwencyjne oraz wspierajgce. Prawne
ramy ochrony oséb doznajgcych przemocy domowej reguluje ustawa o
przeciwdziataniu przemocy domowej, ktéra okresla zadania w zakresie
przeciwdziatania przemocy domowej, zasady postepowania wobec os6b dotknietych
przemocg domowg oraz zasady postepowania wobec 0sob stosujgcych przemoc
domowa.

Program wskazuje przyktadowy katalog dziatarn pomocowych, ktére stanowig
niezbedne minimum w pracy z osobami doswiadczajgcymi przemocy w celu
zapewnienia im bezpieczenstwa i wsparcia.

Przedstawione w Programie dziatania stuzg przede wszystkim skoordynowaniu
lokalnych dziatan pomocowych, gdzie jest realizowana bezposrednia praca z
osobami doswiadczajgcymi przemocy domowej.

Materiat niniejszy ma postuzy¢ samorzgdom lokalnym jako wskazdéwka w budowaniu
wiasnego lokalnego systemu ochrony oséb doznajgcych przemocy domowej. W
dokumencie podkresla sie koniecznos¢ objecia osdb doznajgcych przemocy
domowej — spdjng, réznorodng i zindywidualizowang pomoca.
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PODSTAWY PRAWNE WARMINSKO-MAZURSKIEGO RAMOWEGO PROGRAMU
OCHRONY OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej;
Rzadowy Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024-2030;
Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”;
Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca
2023 r. w sprawie standardu podstawowych ustug swiadczonych przez
specjalistyczne osrodki wsparcia dla osob doznajgcych przemocy domowej
oraz wymagan kwalifikacyjnych wobec os6b zatrudnionych w tych osrodkach;
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi.

DEFINIOWANIE PRZEMOCY DOMOWEJ

Przez przemoc domowg nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce sie
umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng
lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy
domowej, w szczegdlnosci:

narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
naruszajgce jej godnosc, nietykalnosc¢ cielesng lub wolno$¢, w tym seksualng,
powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym,

wywotujgce u tej osoby cierpienie lub krzywde, ograniczajgce lub
pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

istotnie naruszajgce prywatnosc tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg
$rodkéw komunikaciji elektronicznej?.

OSOBY DOZNAJACE PRZEMOCY DOMOWEJ

Osoba doznajgca przemocy domowej to osoba, wobec ktorej zastosowano
naruszenie:

nietykalno$ci fizycznej oraz psychicznej w formie szantazu emocjonalnego czy
manipulaciji,

godnosci osobiste;j,

intymnosci,

L Art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 424)
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e wilasnosci, rowniez w sposob ograniczenia lub pozbawienia srodkow
finansowych,
e obowigzku do opieki nad nig.
Ustawodawca okreslit relacje i stosunki, ktére tgczg osobe doznajgcg przemocy
domowej z osobg jg stosujgcg. Najczesciej przez osobe doznajgcg przemocy
rozumie sie:
e matzonka, takze w przypadku, gdy matzenstwo ustato lub zostato
uniewaznione, oraz jego wstepnych, zstepnych, rodzenstwo i ich matzonkdw,
e wstepnych i zstepnych oraz ich matzonkdw,
e rodzenstwo oraz ich wstepnych, zstepnych i ich matzonkdw,
e 0sobe pozostajgcg w stosunku przysposobienia i jej matzonka oraz ich
wstepnych, zstepnych, rodzenstwo i ich matzonkow,
e 0sobe pozostajgcg obecnie lub w przeszitosci we wspdlnym pozyciu oraz jej
wstepnych, zstepnych, rodzenstwo i ich matzonkdw,
e 0sobe wspolnie zamieszkujgca i gospodarujgcg oraz jej wstepnych,
zstepnych, rodzenstwo i ich matzonkow,
e 0sobe pozostajgcg obecnie lub w przesztosci w trwatej relacji uczuciowej lub
fizycznej niezaleznie od wspolnego zamieszkiwania i gospodarowania,
e matoletniego,
e matoletniego bedgcego swiadkiem przemocy domowej wobec 0sob, o ktérych
mowa powyzej.

Wedtug danych z Warminsko-Mazurskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy
Domowej na lata 2021-2026 osobami najczesciej doswiadczajgcymi przemocy
domowej sg kobiety i dzieci, rzadko mezczyzni. Osoba doznajgca przemocy to osoba
posiadajgca zespot cech, ktore utatwiajg osobie stosujgcej przemoc krzywdzenie jej.
Zjawisko przemocy przede wszystkim dotyczy oséb stabszych fizycznie lub/i
stabszych psychicznie, czesto po wczesniejszych chorobach, urazach czy
zatamaniach/problemach psychicznych. Dtugotrwate funkcjonowanie z osobg
stosujgcg przemoc moze spowodowac u osoby doznajgcej przemocy utrate
zdolnosci do racjonalnej oceny sytuacji i grozgcego niebezpieczenstwa, wtedy
powstaje tak zwany syndrom wyuczonej bezradnosci — zaprzestanie obrony i
poddanie sie. Dlatego wazne jest jak najszybsze podjecie dziatan wobec osob
doznajgcych przemocy.

PRZYCZYNY TRUDNOSCI W POMAGANIU OSOBIE DOZNAJACEJ PRZEMOCY
DOMOWEJ

Osoby doznajgce przemocy bardzo czesto popadajg w skrajne emocje, czesto
towarzyszy tym osobom tak zwana ,hustawka emocjonalna”, ktéra miedzy innymi

2 Art. 2 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 424)
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powoduje trudnosci w prawidtowej ocenie sytuacji. Inng przyczyng biernosci wobec
przemocy moze by¢ manipulowanie przez osobe stosujgcg przemoc, ktéra twierdzi,
ze kocha i obiecuje poprawe, a kazde kolejne zachowanie przemocowe to tylko
incydent — przeciez nalezy wierzy¢ ludziom, zwlaszcza najblizszym. Osoba
doznajgca przemocy czesto zyje przekonaniem, ze w kazdym zwigzku opartym na
mitosci wystepuje przemoc, bo tak zyta tez babcia i matka. Wsr6d oséb doznajgcych
przemocy pojawi sie pewnos¢, ze nie poradzg sobie same, ze nie bedg w stanie na
nowo utozy¢ sobie zycia — bo po prostu bojg sie samotnosci. Osoba doznajgca
przemocy czesto moze znajdowac sie w sytuacji zaleznosci finansowej od osoby
stosujgcej przemoc. Osoba doznajgca przemocy wierzy, ze nie poradzi sobie
materialnie, wiec wybiera zycie na zasadach oprawcy. Niestety bywa, Zze osoby
doznajgce przemocy z jednej strony bojg sie zemsty osoby stosujgcej przemoc
domowa, a z drugiej — bojg sie upokorzenia i wstydu. Osoby doznajgce przemocy nie
szukajg pomocy, bo nie wierzg w jej skutecznosc¢, gdyz kiedys ta okazana byta
niewystarczajgca. Wszechobecne poczucie samotnosci i przerazenia oraz czesto
zerwane wiezi z bliskimi mogg powodowac obawe, ze nikt nigdy im nie pomoze.

Cel gtéwny Programu
Ochrona os6b doznajgcych przemocy domowej w wojewodztwie warminsko-
mazurskim.

Cele szczegdbtowe Programu

e Okreslenie problemoéw oséb doznajgcych przemocy domowej poprzez
przeprowadzenie diagnozy.

e Zapewnienie zintegrowanej i profesjonalnej pomocy osobom dotknietym
przemocg domowg przez stuzby dziatajgce w srodowisku lokalnym.

e Wsparcie i wzmacnianie lokalnych systemow przeciwdziatania przemocy
domowej.

e Profesjonalizacja kadr dziatajgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy
domowe;.

¢ Monitorowanie i ewaluacja ramowego programu ochrony oséb doznajgcych
przemocy domowej.

Nalezy podkresli¢, ze cele szczegotowe programu ochrony osob doznajgcych
przemocy domowej sg jednoczes$nie standardami prowadzenia programow.
Obejmujg obszary, na ktérych nalezy sie skoncentrowac, aby w rezultacie wptyngc¢
na poprawe jakos$ci zycia, zmiane przekonan i postaw spotecznych osoby doznajgcej
przemocy domowej.

Id: A7391292-3360-4398-A3D4-1B12B8108603. Podpisany Strona 4



STRUKTURA PROGRAMU OCHRONY OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY
DOMOWEJ

Diagnoza srodowiska lokalnego

Podmioty odpowiedziane za opracowanie i realizacje programu ochrony osob
doznajgcych przemocy domowej powinny posiadac aktualne dane dotyczgce skali
Zjawiska przemocy w srodowisku lokalnym uczestnikéw, réwniez na tle danych
wojewodzkich. Nalezy w tym celu dokonac analizy w nastepujacych zakresach:

e Sytuacja spoteczna oraz psychospoteczna, ekonomiczna, demograficzna
0s6b doznajgcych przemocy domowej, a takze wskazanie ich potrzeb na
podstawie: diagnozy skali zjawiska przemocy domowej, analizy danych
okreslajgcych skale zjawiska przemocy domowej, analizy danych w ujeciu
dynamicznym — poréwnanie skali zjawiska na przestrzeni np. 3 lat, analizy
struktury uczestnikdw programu, np. dorostych (w tym osob starszych i z
niepetnosprawnosciami), dzieci (w tym z niepetnosprawnosciami), analizy
efektywnosci i skutecznosci realizowanego wsparcia, zaréwno instytuciji jaki i
odbiorcow programu.

e Podmioty zaangazowane w pomoc oraz oferowane formy pomocy na
podstawie: analizy i identyfikacji podmiotéw zobligowanych do dziatan w
obszarze pomocy osobom doznajgcym przemocy domowej, analizy i diagnozy
zasobow, ktorymi podmiot realizujgcy program dysponuje w obszarze ochrony
0sbéb doznajgcych przemocy domowej, analizy i identyfikacji innych podmiotéw
pomocowych (stowarzyszen i fundacji dziatajgcych w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowej), identyfikacji i wskazania placéwek
specjalistycznego wsparcia o zasiegu powiatowym, wojewoddzkim czy
krajowym.

e Dostepne zasoby kadrowe na tle niezbednych zasobéw kadrowych, na
podstawie: specjalistow przygotowanych (stopien przygotowania) do realizacji
zadan w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej, poziomu potrzeb i
dostepnosci do specjalistow.

Lokalna diagnoza zjawiska przemocy domowej pozwoli na szczegdtowe okreslenie
potrzeb i kierunkow dziatah oraz pomoze w prawidtowym wyborze dziatan
realizatorom programu. Pozyskanie danych powinno odbywac sie poprzez analize
dostepnych danych statystycznych i poprzez przeprowadzanie badan, np.
ankietowych.
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Dziatania podejmowane w ramach programu ochrony oséb doznajgcych
przemocy domowej

Zatozone cele programu mogg by¢ realizowane poprzez szczegotowe dziatania:

o Diagnostyczne, polegajace na systematycznym badaniu srodowiska
lokalnego i szczegotowej, indywidualnej diagnozie oséb dotknietych przemocg
domowa. Diagnoza indywidualna powinna wykorzystywac¢ dostepng
dokumentacje medyczng, psychologiczng i inng uzyskang w toku wspotpracy
w zakresie pomocy osobie doznajgcej przemocy domowej (np. przez zespot
interdyscyplinarny czy grupe diagnostyczno-pomocowg). Szczegdlnie istotne
jest wskazanie ograniczen i lokalnych barier w dziataniach pomocowych w
celu ich niwelowania.

» Profilaktyczno-informacyjne, polegajace na pogtebianiu wiedzy oraz
budowaniu swiadomosci w spoteczenstwie, szczegdlnie na temat zjawiska
przemocy domowej — jej przyczyn oraz skutkéw czy powstawania
mechanizmdéw przemocy.

o Edukacyjne, w zakresie mozliwosci i form udzielania pomocy osobom
doznajgcym przemocy poprzez promocje postaw wychowawczych i zachowan
spotecznych wolnych od kazdego rodzaju przemocy. Zaczynajgc od promoc;ji
metod wychowawczych, ktére negujg uzywanie przemocy i kar cielesnych
wobec dzieci, po promocje prawidtowych zachowan wobec oséb starszych.
Upowszechnianie i promowanie takich zachowan moze odbywac sie poprzez:
realizacje lokalnych kampanii informacyjnych, promowanie dziatan lokalnych
podmiotéw dziatajgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy (informatory,
broszury, spoty), upowszechnianie informacji o ,dobrych praktykach” w
zakresie dziatan realizowanych przez podmioty krajowe.

e Interwencyjne, polegajgce na bezzwtocznym stworzeniu bezpiecznych
warunkow umozliwiajgcych osobom doznajgcym przemocy domowej wyjscie z
kregu przemocy. Zapewnienie poradnictwa prawnego, psychologicznego,
medycznego, socjalnego i rodzinnego poprzez organizacje dostepnosci do
specjalistow — punktow konsultacyjnych, poradnictwa telefonicznego.
Udzielanie wsparcia w ramach interwencji kryzysowej dla oséb doznajgcych
przemocy domowej oraz ich rodzin, organizacja i prowadzenie grup
terapeutycznych, socjoterapeutycznych, grup wsparcia dla oséb doznajgcych
przemocy domowej. Nalezy réwniez realizowa¢ wsparcie w formie porad
pedagogiczno-wychowawczych dla rodzicéw i ich dzieci, wszelkich
warsztatow umiejetnosci spotecznych i wychowawczych, rozwoju osobistego,
zachowan asertywnych, wzmacniania poczucia wiasnej wartosci jak rowniez
trening samoobrony dla kobiet. Natomiast dla dzieci zajecia i warsztaty:
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socjoterapia, reedukacja, terapia psychiatryczna, terapia psychologiczna,
wsparcie pedagogiczne.

o \Wspierajgce, polegajace na partycypacyjnym modelu tworzenia lokalnych
programow wsparcia terapeutycznego i pomocy psychologicznej dla osob
doznajgcych przemocy domowej oraz na systematycznym podnoszeniu
jakosci tej pomocy, m.in. poprzez podnoszenie kompetenc;ji lokalnych
specjalistow. Ciggte wzmacnianie lokalnego systemu przeciwdziatania
przemocy domowej poprzez rozwoj wspotpracy podmiotdw realizujgcych
wsparcie oraz wigczanie i wzmacnianie wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi.

ZASADY | SPOSOB REALIZACJI PROGRAMU OCHRONY OSOB DOZNAJACYCH
PRZEMOCY DOMOWEJ

W celu efektywnego prowadzenia dziatan w ramach programu ochrony oséb
doznajgcych przemocy domowej nalezy jasno okresli¢ zasady jego realizacji, w tym:

e Miejsce realizacji programu (inne niz miejsce realizowania programow
korekcyjno-edukacyjnych dla osob stosujgcych przemoc domowg lub w
przypadku tego samego miejsca — w godzinach uniemozliwiajgcych kontakt
osoba doswiadczajgca przemocy domowej — osoba stosujgca przemoc
domowag).

e (Czas trwania programu i poszczegolnych jego czesci wraz z okresleniem
czestotliwosci spotkan.

e Formy realizacji programu, wraz z ramami czasowymi poszczegolnych czesci
(zajecia indywidualne/grupowe, warsztaty, ¢wiczenia, studium przypadku,
sesje terapeutyczne itd.).

e Reguty pracy w trakcie trwania programu, zasady usprawiedliwiania
ewentualnych nieobecnosci, warunki ukonczenia programu (kontrakt
indywidualny z kazdym uczestnikiem).

e Zasady wspotpracy z innymi instytucjami.

e Liczbe uczestnikow.

e Rodzaj prowadzonej dokumentaciji.

e Monitoring i ewaluacje programu.

e Harmonogram prac w programie, wraz z okresleniem ram czasowych.

USTAWOWE FORMY POMOCY NA RZECZ OSOBY DOZNAJACEJ PRZEMOCY
DOMOWEJ

Osobie doznajgcej przemocy domowej udziela sie bezptatnej pomocy, w
szczegolnosci w formie:
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¢ Poradnictwa medycznego, psychologicznego, prawnego, socjalnego,
zawodowego i rodzinnego.

¢ Interwencji kryzysowej i wsparcia.

e Ochrony przed dalszym krzywdzeniem, przez uniemozliwienie osobie
stosujgcej przemoc domowg korzystania ze wspolnie zajmowanego
mieszkania z osobg doznajgcg przemocy domowej oraz zakazanie
kontaktowania sie i zblizania sie do osoby doznajgcej przemocy domowe;.

e Zapewnienia osobie doznajgcej przemocy domowej bezpiecznego
schronienia, np. w specjalistycznym osrodku wsparcia dla oséb doznajgcych
przemocy domowej.

o Badania lekarskiego w celu ustalenia przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata
zwigzanych z uzyciem przemocy domowej oraz wydania zaswiadczenia
lekarskiego w tym przedmiocie.

e Zapewnienia osobie doznajgcej przemocy domowej, ktdra nie ma tytutu
prawnego do lokalu zajmowanego wspdlnie z osobg stosujgcg przemoc
domowg, pomocy w uzyskaniu mieszkania.

e Osobie doznajgcej przemocy domowej udziela sie informacji o dostepnych
formach wsparcia.

REALIZATORZY PROGRAMOW OCHRONY OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY
DOMOWEJ

Za najwazniejsze podmioty moggce realizowac programy ochrony osob doznajgcych
przemocy domowej nalezy uznac:

e Samorzad gminy, powiatu i samorzad wojewddztwa.

e Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej (MOPS, GOPS, CUS, PCPR).

e Osrodki i punkty interwencji kryzysowe;j.

e Specijalistyczne osrodki wsparcia dla os6b doznajgcych przemocy domowe;.

o Komisje ds. rozwiazywania problemow alkoholowych.

o Zespoty interdyscyplinarne.

e Punkty konsultacyjne.

e Jednostki wymiaru sprawiedliwosci.

¢ Jednostki ochrony porzgdku publicznego (policja, prokuratura, sgady).

e Placowki oswiaty.

e Placowki ochrony zdrowia (osrodki zdrowia, oddziaty ratunkowe, pogotowie
ratunkowe, placowki lecznictwa odwykowego, poradnie zdrowia
psychicznego).

e Inne podmioty, w tym organizacje pozarzgdowe, Koscioty i zwigzki
wyznaniowe.

W programie nalezy ujg¢ kompleksowg informacje dotyczgca zasobow
instytucjonalnych i personalnych wraz z krotkg charakterystykg ich dziatalnosci.
Gmina/powiat opracowujgcy program ochrony ofiar winny stworzy¢ mape zasobdéw
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obejmujgca wszystkie podmioty wchodzgce w sktad gminnego/powiatowego systemu
przeciwdziatania przemocy. W mapie zasobow gminy nalezy uwzglednic¢ takze
podmioty obejmujgce swoim dziataniem powiat i wojewodztwo.

ZAKRES DZIALAN POSZCZEGOLNYCH PODMIOTOW REALIZUJACYCH
PROGRAM

Policja

Podejmuje interwencje w sytuacji uzyskania zgtoszenia o wystgpieniu
przemocy domowej oraz wszczyna procedure ,Niebieskie Karty”.

Udziela osobie doznajgcej przemocy domowej niezbednej pomocy, w tym
pierwszej pomocy przedmedycznej.

Podejmuje, w razie potrzeby, niezbedne czynnosci zapewniajgce ochrone
zycia, zdrowia i mienia osob, co do ktorych istnieje podejrzenie, ze sg
dotkniete przemocg domowg (wtgcznie z zastosowaniem na podstawie
odrebnych przepisow w stosunku do osoby, wobec ktorej istnieje podejrzenie,
ze stosuje przemoc domowa, srodkéw przymusu bezposredniego i
zatrzymania).

Przeprowadza, o ile to mozliwe, z osobg stosujgcg przemoc domowg
rozmowy, w szczegolnosci o odpowiedzialnosci karnej za znecanie sie
fizyczne, psychiczne lub inne oraz wzywa osobe stosujgcg przemoc domowg
do zachowania zgodnego z prawem i zasadami wspoétzycia spotecznego.
Wydaje wobec osoby stosujgcej przemoc domowg stwarzajgcej zagrozenie
dla zycia lub zdrowia osoby doznajgcej tej przemocy, nakaz
natychmiastowego opuszczenia wspdlnie zajmowanego mieszkania i jego
bezposredniego otoczenia i zakaz zblizania sie do wspadlnie zajmowanego
mieszkania i jego bezposredniego otoczenia, zwany ,nakazem i zakazem”.
Wydaje wobec osoby stosujgcej przemoc domowg stwarzajgcej zagrozenie
dla zycia lub zdrowia osoby doznajgcej tej przemocy, zakaz zblizania sie do
tej osoby na wyrazong w metrach odlegtos¢ lub zakaz kontaktowania sie z
osobg doznajgcg przemocy domowej.

W przypadku zgtoszenia lub stwierdzenia popetnienia przestepstwa sciganego
z urzedu (np. znecanie sie), wszczyna postepowanie przygotowawcze
przeciwko osobie stosujgcej przemoc.

Zabezpiecza slady i dowody popetnienia przestepstwa.

Motywuje osoby, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc
domowa, do udziatu w programach korekcyjno-edukacyjnych oraz
psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowa.
Podejmuje dziatania majgce na celu zapobieganie zagrozeniom moggcym
wystepowac w rodzinie, w szczegolnosci systematyczne skfadanie wizyt
sprawdzajgcych stan bezpieczehstwa osoby doznajgcej przemocy domowej,
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w zaleznoséci od potrzeb okreslonych przez zespdt interdyscyplinarny lub
grupe diagnostyczno-pomocowa.

e Wspadlnie z pracownikiem socjalnym, a takze lekarzem, ratownikiem
medycznym lub pielegniarkg, podejmuje decyzje o odebraniu dziecka z
rodziny, w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w
zwigzku z przemocg domowa.

¢ Informuje rodzicow lub opiekundéw prawnych bgdz faktycznych dziecka o
prawie do ztozenia przez nich zazalenia do wlasciwego sadu opiekunczego na
odebranie dziecka oraz o mozliwosci ztozenia zazalenia za posrednictwem
pracownika socjalnego bgdz policjanta dokonujgcego odebrania dziecka
(pouczenie o przystugujgcych w tym wypadku prawach nalezy wreczy¢ na
pismie).

e W przypadku, gdy rodzice lub opiekunowie dziecka zdecydujg sie ztozyc¢
zazalenie za posrednictwem w/w policjanta, niezwtocznie dostarcza je do
wiasciwego sagdu opiekunczego.

e Ponadto przedstawiciele Policji wchodzg w skfad zespotéw
interdyscyplinarnych ds. przeciwdziatania przemocy domowej, powotanych
przez wojta, burmistrza lub prezydenta miasta, a takze tworzonych przez
zespot grup diagnostyczno-pomocowych.

Pomoc spoteczna
e Przeprowadza wywiad srodowiskowy umozliwiajgcy diagnoze sytuacji rodziny
lub osoby.

e W przypadku, w ktérym istnieje podejrzenie stosowania przemocy domowej,
wszczyna procedure ,Niebieskie Karty”.

e Przygotowuje wszechstronny plan pomocy.

e Monitoruje efekty podjetych dziatan.

e Pracownik socjalny, wspdlnie z policjantem, lekarzem i ratownikiem
medycznym lub pielegniarkg, podejmuje decyzje o odebraniu dziecka z
rodziny, w sytuacji bezpos$redniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w
zwigzku z przemocg domowa3.

e Pomaga w zatatwianiu spraw urzedowych i innych waznych spraw bytowych.

e Udziela szeroko rozumianego poradnictwa, np. prawnego, psychologicznego
lub wskazuje miejsca, gdzie mozna uzyskac takg pomoc.

e Udziela informacji o przystugujacych swiadczeniach i formach pomocy.

¢ Informuje o mozliwosciach uzyskania pomocy w srodowisku lokalnym.

e Wskazuje miejsca zajmujgce sie pomaganiem osobom doznajgcym przemocy
domowej, w tym mozliwosci otrzymania schronienia np. w schroniskach,
hostelach, osrodkach.

e W przypadku stwierdzenia bgdz podejrzenia popetnienia przestepstwa
powiadamia organy Scigania.

e Wspotpracuje z innymi instytucjami i organizacjami.
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e Moze prowadzi¢ rozmowy z osobami, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze
stosujg przemoc domowa, na temat konsekwencji stosowania przemocy
domowej oraz informuje te osoby o mozliwosciach podjecia leczenia lub
terapii i udziale w programach korekcyjno-edukacyjnych oraz psychologiczno-
terapeutycznych dla osob stosujgcych przemoc domowa.

e Pracownicy pomocy spotecznej wchodzg w skfad zespotow
interdyscyplinarnych ds. przeciwdziatania przemocy domowej, powotanych
przez wojta, burmistrza lub prezydenta miasta, a takze tworzonych przez
zespot grup diagnostyczno-pomocowych.

Komisje Rozwigzywania Problemow Alkoholowych

e Diagnozujg sytuacje i potrzeby osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze
doznaje przemocy domowej.

e W przypadku, w ktérym zaistnieje podejrzenie stosowania przemocy domowej,
wszczynajg procedure ,Niebieskie Karty”.

¢ Udzielajg kompleksowych informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy, w
szczegolnosci psychologicznej, prawnej, socjalnej i pedagogicznej oraz
wsparcia, w tym informacji o instytucjach i podmiotach swiadczacych
specjalistyczng pomoc na rzecz osob doznajgcych przemocy domowe;j.

e Powiadamiajg o formach pomocy dzieciom doznajgcym przemocy domowe]
oraz instytucjach i podmiotach swiadczgcych te pomoc.

¢ Informujg o mozliwosciach podjecia dalszych dziatan majgcych na celu
poprawe sytuacji osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze doznaje
przemocy domowej.

¢ Organizujg niezwtocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego
stan zdrowia osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze doznaje przemocy
domowe;.

e Moga prowadzi¢ rozmowy z osobami, wobec ktoérych istnieje podejrzenie, ze
stosujg przemoc domowag, na temat konsekwenciji stosowania przemocy
domowej oraz informujg te osoby o mozliwosciach podjecia leczenia lub
terapii i udziale w programach korekcyjno-edukacyjnych oraz psychologiczno-
terapeutycznych dla os6b stosujgcych przemoc domowa.

Placowki oswiaty

e Diagnozujg sytuacje i potrzeby osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze
doznaje przemocy domowej (w tym w szczegoélnosci dzieci).

e Wszczyna procedure ,Niebieskie Karty” w przypadku podejrzenia
wystepowania przemocy domowej.

o Udzielajg kompleksowych informacji rodzicowi, opiekunowi prawnemu,
faktycznemu lub osobie najblizszej o mozliwosciach pomocy psychologicznej,
prawnej, socjalnej i pedagogicznej oraz wsparcia rodziny (w tym o formach
pomocy dzieciom swiadczonych przez instytucje i podmioty w zakresie
specjalistycznej pomocy na rzecz osob doznajgcych przemocy domowej).
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¢ Informujg o mozliwosciach podjecia dalszych dziatan majgcych na celu
poprawe sytuacji osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze doznaje
przemocy domowej.

¢ Organizujg niezwtoczny dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego
stan zdrowia osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze doznaje przemocy
domowej.

o W przypadku stwierdzenia lub podejrzenia popetnia przestepstwa
powiadamiajg organy $cigania.

Placéwki ochrony zdrowia

e Udzielajg pomocy medycznej, w tym rozpoznajg sygnaty swiadczace
wystepowaniu przemocy, szczegolnie gdy osoby doznajgce przemocy badz
Swiadkowie probujg to ukryc.

e W przypadku, w ktérym zaistnieje podejrzenie stosowania przemocy domowej,
wszczynajg procedure ,Niebieskie Karty”.

¢ Informujg osoby doswiadczajgce przemocy domowej o mozliwosciach
uzyskania pomocy i wsparcia.

o Woystawiajg, na prosbe poszkodowanych, bezptatne zaswiadczenia lekarskie
ustaleniu przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych ze stosowaniem
przemocy domowej.

¢ Informujg osoby doznajgce przemocy domowej o miejscach i warunkach
wystawienia obdukciji.

e Biorg udziat w procedurze odebrania dziecka przez pracownika socjalnego w
przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z
przemocg domowg (lekarz, ratownik medyczny, pielegniarka).

e W przypadku stwierdzenia podczas badania lub podejrzenia popetnienia
przestepstwa, powiadamiajg organy scigania.

Organizacje pozarzgdowe, zwigzki wyznaniowe, Koscioty
e Prowadzg dziatalno$¢ edukacyjng i profilaktyczng.
e Udzielajg pomocy i wsparcia psychologicznego.
e Prowadzg dziatania wspierajgco-terapeutyczne.
e Prowadzg poradnictwo prawne, socjalne, zawodowe.

Zespoty interdyscyplinarne ds. przeciwdziatania przemocy domowe]
¢ Realizujg dziatania okreslone w gminnym programie przeciwdziatania
przemocy domowej oraz ochrony osob doznajgcych przemocy domowe;j.
o Koordynujg dziatania podmiotéw wchodzgcych w sktad zespotow.
e Diagnozujg problem przemocy domowej (np. poprzez zbieranie danych,
prowadzenie statystyk, monitorowanie).
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e Podejmujg dziatania w sSrodowisku zagrozonym przemocg domowg, majgce
na celu przeciwdziatanie temu zjawisku (np. inicjowanie dziatan
profilaktycznych dla grup ryzyka na podstawie lokalnych diagnoz i analiz).

¢ Inicjujg interwencje w srodowisku dotknietym przemocg domowg (np.
powotujg grupy diagnostyczno-pomocowe uprawnione do dziatania w
konkretnych sprawach).

¢ Upowszechniajg informacje o instytucjach, osobach i mozliwosciach
udzielania pomocy w srodowisku lokalnym.

¢ Inicjujg dziatania w stosunku do os6b stosujgcych przemoc domowg (np.
wystepujg do Starosty Powiatowego/PCPR o podejmowanie i realizowanie
programow korekcyjno-edukacyjnych oraz psychologiczno-terapeutycznych
dla os6b stosujgcych przemoc domowa).

Grupy diagnostyczno-pomocowe

e Opracowujq i realizujg plany pomocy w indywidualnych przypadkach
wystepowania przemocy domowej (Indywidualny plan pomocy nalezy
opracowac wspolnie z osobg doznajgcg przemocy domowej, a stan jego
realizacji powinien by¢ monitorowany

e przez caty okres udzielania pomocy. Plan pomocy bedzie zr6znicowany w
zaleznosci od sytuacji osoby doznajgcej przemocy).

e Monitorujg sytuacje rodzin, w ktorych dochodzi do przemocy oraz rodzin
zagrozonych wystgpieniem przemocy.

e Dokumentujg dziatania podejmowane wobec rodzin, w ktérych dochodzi do
przemocy oraz ich efekty.

e Podejmujg inne zadania sprzyjajgce zmianie sytuacji rodziny (np.
wzmachianie jej zasobow, motywowanie do realizowania przyjetych dziatan),
przekazujg przewodniczgcemu zespotu informacje o podjetych dziataniach.

REKOMENDACJE DLA PODMIOTOW REALIZUJACYCH PROGRAMY OCHRONY
0OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

Zasady oraz zalecenia postepowania z osobg doznajgcg przemocy domowej w
klarowny sposob opisuje Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r.
w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoroéw formularzy ,Niebieska Karta”.
Odnosi sie ono w duzej mierze do samej procedury NK, natomiast w najlepszy
mozliwy sposob nakresla, jak wszystkie stuzby oraz osoby pracujgce z osobami
doznajgcymi przemocy domowej powinny z nimi postepowac. Wedtug zapisow
rozporzgdzenia osoba pracujgca z osobg doznajgcg przemocy domowe;:

e Podejmuje wobec nigj interwencje w taki sposob, aby zapewnic jej

bezpieczenstwo (w tym zapobiega¢ narazaniu jej zycia i zdrowia, udzielaé
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ewentualnej pomocy przedmedycznej i zapewni¢ pomoc medyczna,
zaspokajac jej potrzeby, oferowaé wsparcie i poradnictwo specjalistow).

e Przeprowadza wstepng diagnoze dotyczgcg doznawania przemocy domowej
oraz prowadzi rozmowe z 0osobg doznajgcg przemocy, zapewniajgc jej godne
warunki, poszanowanie oraz bezpieczenstwo.

e Prowadzi rozmowy z osobg doznajgcg przemocy w prosty i przejrzysty
sposob, dostosowany do konkretnej osoby, majgcy wptyw na zdolnosé¢
rozumienia sytuacji i rzeczywistosci.

e Prowadzi rozmowy z nieletnig osobg doznajgcg przemocy domowej w
obecnosci opiekuna prawnego lub faktycznego (co wazne: na posiedzenie
grupy diagnostyczno-pomocowej nie zaprasza sie matoletniego).

e Prowadzi rozmowy z osobg nieporadng przez jej stan fizyczny lub psychiczny
w obecnosci opiekuna prawnego lub faktycznego albo petnoletniej osoby
wskazanej przez osobe doznajgcg przemocy domowe;.

e Podejmuje wyzej wymienione dziatania (w miare mozliwosci) w obecnosci
psychologa.

W okreslaniu dziatan, ktére majg na celu ochrone osdb doznajgcych przemocy
domowej, nalezy wzig¢ pod uwage wszystkie elementy, ktére majg wplyw na
pozostawanie w przemocowym kregu — tzw. czynniki zniewalajgce — jak i elementy,
ktdre stanowig czynniki wyzwalajgce. Takie zatozenie pozwoli na opracowanie
kompleksowego planu pomocy osobom doznajgcym przemocy domowe;.
Podejmujgc dziatania na rzecz os6b doznajgcych przemocy domowej stosuje sie
zasadg interdyscyplinarnosci, uwzgledniajgc uwarunkowania dotyczgce zjawiska
przemocy domowej.

Niewatpliwie przemoc domowa jest zjawiskiem wieloptaszczyznowym, wymaga
dziatan prawnych, psychologicznych, socjalnych, spotecznych czy medycznych.
Dziatania o charakterze interwencyjnym i prawnym nalezy prowadzi¢ opierajgc o
wspotprace stuzb i instytucji, formutujgc najbardziej trafne formy pomocy.
Konieczng zasadg stosowang w pracy z osobami doznajgcymi przemocy jest
budowanie i wzmacnianie kontroli nad wtasnym zyciem — poczucie podmiotowosci i
sprawstwa. Wazne, aby stosowac elastycznos¢ w dziataniach, szanowac poziom
gotowosci przyjecia zmian w zyciu 0sob krzywdzonych.

ADRESACI PROGRAMU OCHRONY OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY
DOMOWEJ

Programy ochrony oséb doznajgcych przemocy domowej sg adresowane do:
e Oso6b doznajgcych przemocy domowe;j.
o Swiadkéw przemocy domowe;.
e Osob pracujgcych w instytucjach wymienionych jako realizatorzy programéw,
m.in.: psychologéw, terapeutdéw, prawnikéw, pracownikéw socjalnych,
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policjantow, prokuratoréw, sedziow i kuratoréw sgdowych, lekarzy,
pracownikow placowek lecznictwa odwykowego.

ZASADY REKRUTACJI DO UDZIALU W PROGRAMIE OCHRONY OSOB
DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

Podstawowym powodem objecia osoby dziataniami programu ochrony oséb
doznajgcych przemocy domowej jest procedura ,Niebieskie Karty”. Nalezy jednak
pamieta¢ o zasadzie interdyscyplinarnosci oraz wspotpracy w przeciwdziataniu
przemocy domowej i przestrzegac¢ kilku podstawowych zatozen:
e Poszczegdlne instytucje majg jedynie czesciowg wiedze na temat sytuacji w
danej rodzinie.
¢ Do udzielenia skutecznej pomocy niezbedna jest wspotpraca stuzb.
e Skutecznos¢ pomocy znacznie wzrasta, kiedy dziatania sg zaplanowane z
wykorzystaniem informacji uzyskanych od wszystkich stuzb i instytucji.
e Skutecznos¢ pomocy znacznie wzrasta, kiedy taczymy kompetencje i
mozliwosci poszczegolnych stuzb i instytucii.
o Najwiecej zalezy od woli, motywaciji i wiedzy poszczegolnych osab, a
procedury i narzedzia jedynie utatwiajg dziatania.

KWALIFIKOWANIE DO UDZIALU W PROGRAMIE OCHRONY OSOB
DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

Realizatorzy programu ochrony os6b doznajgcych przemocy domowej kwalifikujgc
uczestnikow do udziatu w programie oraz opracowujgc szczegotowy plan jego
realizacji powinni opierac¢ sie o indywidualng diagnoze kazdego uczestnika,
obejmujaca:
e Okolicznosci skierowania do udziatu w programie.
e Okreslenie relacji/stopnia pokrewienstwa z osobg/osobami stosujgcymi
przemoc domowg.
e Okreslenie, czy aktualnie uczestnik programu doznaje przemocy ze strony tej
osoby/tych osdb.
e Okreslenie okoliczno$ci oraz form doznawanej dotychczas przemaocy.
e Okreslenie aktualnej sytuacji rodzinnej oraz zawodowej.
e Okreslenie cech psychospotecznych i osobowosciowych istotnych ze wzgledu
na prace w programie.
e Okreslenie zasad bezpieczenstwa wzgledem osoby doznajgcej przemocy.
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ZASADY FINANSOWANIA PROGRAMU OCHRONY OSOB DOZNAJACYCH
PRZEMOCY DOMOWEJ

Zrédtami finansowania programu ochrony oséb doznajgcych przemocy domowej s3:
budzet gminy/powiatu, dotacje celowe oraz $rodki pozabudzetowe pozyskane z
innych zrodet.

MONITORING PROGRAMU OCHRONY OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY
DOMOWEJ

Realizator programu ochrony os6b doznajgcych przemocy domowej odpowiada za
prowadzenie dziatan monitorujgcych. Wazne jest, aby mie¢ wyobrazenie stanu
pozgdanego, ktoéry stanowi gtéwny punkt odniesienia do monitoringu programu, czyli
to, po czym poznajemy, ze odniesliSmy sukces lub poniesliSmy porazke. Monitoring
prowadzony jest w sposéb ciggty podczas trwania catego programu, wykorzystuje
analize danych ilosciowych, uzyskanych na podstawie sprawozdawczosci/informaciji
od instytucji i podmiotéw zaangazowanych w realizacje programu.

Wyniki monitoringu powinny by¢ wykorzystywane do udoskonalania kolejnych edycji
programu, w celu lepszego zarzgdzania programami oraz osiggania lepszych
rezultatow ich realizacji.
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