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1. Okreslenie Sytuacji Wyjsciowej:
1.1. Diagnoza

Doswiadczenia Polski z lat poprzednich pokazujg, iz fundusze pomocowe Unii Europejskiej posiadajg ztozony
charakter, a umiejetnos¢ ich petnego wykorzystania wigze sie z dtugotrwatym procesem zdobywania wiedzy
i doswiadczenia. Szeroko dostepna informacja o mozliwosciach i sposobie korzystania z pomocy unijnej stanowi
istotny element sukcesu, jakim jest petna absorpcja sSrodkdw, zarowno wsrdd potencjalnych beneficjentow, instytucji
zaangazowanych w proces jej wdrazania, jak i wszystkich mieszkarncow regionu. Stad tez koniecznosé zapewnienia
dostepu do informacji oraz promocji korzysci ptyngcych z Funduszy Europejskich dla rozwoju panstw cztonkowskich.
Na podstawie wynikéw Badania efektow dziatan informacyjnych i promocyjnych na temat Funduszy Europejskich
dla spofeczeristwa oraz analizy spotecznego odbioru tych badan - Edycja 2014 dla wojewddztwa warmirisko-
mazurskiego mozna zaobserwowac, ze duza czes¢ mieszkancow wojewddztwa warminsko-mazurskiego zauwaza
zmiany w kraju jakie zaszty po wstgpieniu do Unii Europejskiej i ocenia je pozytywnie. Bardzo duza czes¢ badanych
mieszkancow regionu spotkata sie z pojeciami ,Fundusze Europejskie” lub ,Fundusze Unijne”, mniej osdb zna ich
znaczenie. Wynika badan pokazujg takie, ze ilo$¢ informacji o FE w wojewddztwie warminsko-mazurskim jest
wystarczajaca, niestety dostepne informacje sg niezrozumiate i mato przystepne jezykowo.

Podobne wnioski mozna wyciggna¢ z badan ewaluacyjnych dot. m.in. oceny trafnosci i skutecznosci dziatan
informacyjno-promocyjnych Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-2013 oraz odsetka
respondentéw wyrazajgcych pozytywne opinie nt. interwencji strukturalnych, ktére pozwolity na wyznaczenie
kierunkow prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych Programu w perspektywie 2014-2020. Najwazniejsze
z nich to: zréznicowanie przekazu do poszczegdlnych grup potencjalnych beneficjentow, rozszerzenie palety dziatan
promocyjnych i informacyjnych przez Internet oraz zaplanowanie dziatan skierowanych do mtodziezy. Jednym
z kluczowych wnioskdéw byto takze, iz opinia publiczna najczesciej traktuje wszystkie fundusze unijne jako jedng
catos¢, w oderwaniu od programéw operacyjnych.

Przy planowaniu dziatan informacyjno-promocyjnych w latach 2014-2020 nalezy pamieta¢ o wykorzystaniu
potencjatu komunikacyjnego beneficjentéw. Beneficjenci poprzez swoje dziatania informacyjno-promocyjne mogg
wzmocni¢ i uwiarygodni¢ przekaz na temat Funduszy Europejskich oraz zmian jakie dzieki nim zachodza
w najblizszym otoczeniu.

Do komunikacji z beneficjantami nalezy wykorzystac¢ potencjat sieci Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich
oraz stron internetowych instytucji funkcjonujacych w systemie wdrazania FE. Portale stanowig podstawowe Zrédto
informacji.

Nalezy takze pamieta¢ o kontynuacji i rozwijaniu wspétpracy z partnerami spoteczno-gospodarczymi, mediami
i liderami opinii, ktdrzy sa naturalnymi partnerami w informowaniu i edukowaniu spoteczeristwa na temat Funduszy
Europejskich.

Beneficjenci i potencjalni beneficjenci w perspektywie 2014-2020 bedg ogrywac wazng role w komunikacji. To m.in.
do nich skierowane bedg wszelkie dziatania promocyjne, edukacyjne i komunikacyjne. Aby efektywnie je realizowa¢
nalezy wzig¢ pod uwage doswiadczenia z lat 2007-2013.

Na podstawie przeprowadzonych badan, rozpoznawalnos$é marki Programu jest niewielka (16%) wsréd beneficjentéw
Programu, najnizsza wsrdd przedsiebiorcdw. Oznacza to, ze planowane dziatania promocyjne i informacyjne w latach
2014-2020 powinny by¢ sprofilowane, pod uwage nalezy brac¢ potrzeby i mozliwosci percepcyjne wybranych grup
docelowych.

W poprzedniej perspektywie najczesciej wykorzystywanym przez potencjalnych beneficjentéw kanatem komunikacji
byt Internet, a Newsletter najchetniej wykorzystywanym narzedziem. Strona www.rpo.warmia.mazury.pl byta
gtéwnym kanatem pozyskiwania informacji o Programie. W obecnej perspektywie strona bedzie regularnie
aktualizowana, jednoczesnie dbajgc o jej przejrzystos¢ i dostepnosé zawartych tresci. Drugim zréodtem informacji
o RPO WiM 2007-2013 byta prasa. W kolejnych latach planuje sie zaciesnienie wspodtpracy ze Srodowiskiem
dziennikarskim, wtasciwa wspotpraca pozwala na znacznie wieksze oddziatywanie tego medium. Jak pokazujg
badania 40% artykutéw ukazujacych sie w dziennikach w regionie jest inspirowana dziataniami generowanymi przez
instytucje odpowiadajgce za realizacje Programu (konferencje prasowe, wydarzenia, wywiady). W zwigzku z tym
planuje sie powiadamiania e-mailowe redakcji prasy regionalnej i lokalnej oraz innych mediéw o wydarzeniach



zwigzanych z realizacjg RPO WiM 2014-2020%.
1.2 Podstawy prawne

W celu zapewnienia skutecznej koordynacji dziatan informacyjno-promocyjnych prowadzonych przez poszczegdine
instytucje Polska opracowata wspdlng dla wszystkich programéw Strategie komunikacji polityki spéjnosci na lata
2014-2020. Strategia ta ma charakter strategii w rozumieniu art. 116 rozporzadzenia ogdlnego.

W oparciu o wspdlng Strategie komunikacji Instytucja Zarzadzajgca, zgodnie z przepisami art. 116 rozporzadzenia
ogolnego oraz zgodnie z zapisami rozdz. 5.6 ,Informacja i promocja” Umowy partnerstwa oraz horyzontalnymi
Wytycznymi w zakresie informacji i promocji programoéw operacyjnych polityki spdjnosci na lata 2014-2020
(rozdz. 3 podrozdziat 2), opracowata Strategie komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, bedacy podstawg prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych
dla Programu.

1.3. Opis prac nad dokumentem

Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata
2014-2020 to dokument okreslajgcy reguty prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych w odniesieniu
do s$rodkéw pomocowych Unii Europejskiej, dostepnych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020.

Zatozeniem Strategii komunikacji RPO WiM 2014-2020 jest zgodno$é z zapisami Strategii komunikacji polityki
spdjnosci na lata 2014-2020, przygotowanej przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, petnigce role Instytucji
Koordynujgcej Umowe Partnerstwa.

Prace nad projektem Strategii rozpoczeto w Instytucji Zarzagdzajgcej RPO WiM 2014-2020 po zatwierdzeniu przez
Komisje Europejska Programu, ktore nastgpito 12 lutego 2015 r. Na poczatku pracowano w oparciu o projekt
dokumentu — Strategia komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020, a nastepnie na dokumencie zatwierdzonym
przez Komitet do spraw Umowy Partnerstwa oraz zgodnie z Wytycznymi w zakresie informacji i promocji programow
operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-2020.

Do udziatu nad opracowaniem zaproszono przedstawicieli instytucji, ktére w perspektywie 2007-2013 odpowiadaty
za promocje funduszy europejskich m.in. pracownikéw Departamentu Zarzadzania Programami Rozwoju
Regionalnego, ktérzy odpowiadali za dziatania promocyjno-informacyjne RPO WiM na lata 2007-2013
i Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktérzy zajmowali sie promocjg i informacjg POKL, oraz
przedstawicieli Instytucji Posredniczgcych. Na podstawie doswiadczen z lat 2007-2013 i zatozen perspektywy
2014-2020 powstat ponizszy dokument.

1.4. Instytucja odpowiedzialna za opracowanie i wdrozenie strategii komunikacji programu

Strategia komunikacji realizowana bedzie poprzez podejmowanie dziatan informacyjno-promocyjnych przez
poszczegdlne instytucje zaangazowane w realizacje RPO WiM 2014-2020. Koordynacje oraz monitorowanie tych
dziatan powierza sie Zarzgdowi Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego jako Instytucji Zarzadzajgcej Regionalnym
Programem Operacyjnym Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020.

Za przygotowanie i realizacje Strategii komunikacji Programu odpowiada:

Departament Koordynacji Promocji Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie,
ul. Gtowackiego 17, 10-447 Olsztyn, tel. 89 512 51 70, fax. 89 512 25 179; e-mail: biuropromocji@warmia.mazury.pl,
Www.rpo.warmia.mazury.pl.

I1Z wyznacza kierunki i priorytety dziatan informacyjnych i promocyjnych w ramach Programu, prowadzi dziatania
informacyjne i promocyjne skierowane do potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow oraz do mieszkancow
wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Prowadzi takze dziatania edukacyjne dotyczace Programu dla pracownikéw
instytucji zaangazowanych w proces jego realizacji, a takze dla potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw. Czes¢
tych dziatan 1Z powierza Instytucjom Posredniczacym.

! Na podstawie badania Ocena trafnosci i skutecznosci dziatari informacyjno-promocyjnych Regionalnego Programu
Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-2013w kontekscie potrzeb informacyjnych potencjalnych beneficjentow
Programu oraz zwiekszenia aktywnosci potencjalnych beneficjentow RPO WiM w sieganiu po srodki z UE.


mailto:biuropromocji@warmia.mazury.pl

Zakres odpowiedzialnosci instytucji zarzgdzajacej w wojewddztwie warminsko -mazurskim:
¢ Departament Koordynacji Promocji:

— koordynowanie dziatan informacyjnych i promocyjnych na szczeblu regionalnym;

— koordynowanie prac nad opracowaniem Strategii komunikacji oraz Rocznymi planami dziatan
informacyjnych i promocyjnych;

— zapewnienie powszechnego dostepu do informacji o mozliwosciach uzyskania wsparcia w ramach RPO
WiM ze srodkéw Funduszy Europejskich dla wszystkich grup docelowych na terenie wojewddztwa;

— informowanie o kryteriach oceny i wyboru projektéw oraz obowigzujgcych w tym zakresie procedurach;

— zapewnienie dostepu do materiatéw informacyjnych i wnioskow aplikacyjnych w Urzedzie Marszatkowskim
oraz w innych instytucjach zaangazowanych w realizacje RPO WiM na terenie wojewddztwa;

— utworzenie i administrowanie serwisu internetowego poswieconego realizacji RPO WiM oraz
zawierajgcego w miare mozliwosci odnosniki do wszystkich Programéw w ramach UP;

— przekazanie beneficjentom oraz instytucjom zaangazowanym w realizacje RPO WiM obowigzkéw
i zasad dotyczacych stosowania Srodkow informacyjnych i promocyjnych w zakresie projektéw
wspotfinansowanych z Funduszy Europejskich;

— informowanie mieszkancow regionu Warmii i Mazur o pracach zwigzanych z wdrazaniem Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020;

— ogtoszenie wykazu beneficjentéw, tytutdow projektédw i przyznanych kwot dofinansowania;

— dostarczanie i upowszechnianie informacji o realizowanych w ramach RPO WiM projektach wraz
z szeroka promocja tzw. ,dobrych praktyk”;

— dostarczanie i upowszechnianie informacji o sSrodkach pomocowych z Unii Europejskiej;

— upowszechnianie informacji na temat interwencji i osiggnie¢c RPO WiM na poziomie regionalnym,
krajowym i ewentualnie miedzynarodowym;

— inicjowanie i realizacja dodatkowych dziatarn promocyjnych na szczeblu regionalnym oraz na poziomie
krajowym i miedzynarodowym, w uzgodnieniu z Instytucja Koordynujgcg UP;

— wspotpraca z Instytucja Koordynujacg i innymi instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie
RPO WiM w zakresie dziatan informacyjnych i promocyjnych (wymiana informacji, wspdlne
przedsiewziecia).

Zakres odpowiedzialnosci instytucji posredniczgcych w wojewddztwie warminsko -mazurskim:

— przygotowanie wkfadu do Rocznych plandéw dziatah informacyjnych i promocyjnych dla realizowanych
dziatan do akceptacji IZ RPO WiM;

— upowszechnianie informacji o mozliwosciach uzyskania wspodtfinansowania ze s$rodkéw EFRR
i EFS oraz o procedurach dotyczacych realizacji projektéw w ramach powierzonego zakresu dziatan;

— upowszechnianie informacji na temat projektéw realizowanych w ramach dziatan, bedacych
w kompetencjach instytucji tj. ogtoszenie wykazu beneficjentéw, tytutdw projektéw i przyznanych kwot
dofinansowania;

— przekazanie beneficjentom obowigzkdw i zasad dotyczacych stosowania S$rodkéw informacyjnych
i promocyjnych przez beneficjentdw w zakresie projektow wspotfinansowanych z Funduszy Europejskich;

— Scista wspotpraca z Instytucjg Zarzadzajgcg RPO WiM i innymi instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie
Programu w zakresie dziatan informacyjnych i promocyjnych (wspdtpraca przy opracowaniu Strategii
komunikacji, wymiana informacji, wspdlne przedsiewziecia);

— przygotowanie okresowych informacji, analiz i raportéw do 1Z z realizacji osi priorytetowych, zgodnie
z wytycznymi IZ dotyczacymi sprawozdawczosci;

— utworzenie stanowiska ds. informacji RPO WiM (udzielanie szczegétowych informacji w obszarze
wdrazanym przez IP oraz znajomos$¢ pozostatych osi priorytetowych RPO WiM);

— zapewnienie szkolen dla potencjalnych beneficjentow i beneficjentéw programu — dot. wdrazanego
obszaru w szczegdlnosci odnosnie celéw programu, zasad aplikowania o Srodki, udziatu w przetargach,
realizacji i rozliczania projektow.

W instytucjach zaangazowanych we wdrazanie Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2014-2020 wyznaczone zostang osoby odpowiedzialne za dziatania informacyjne w ramach
kompetencji poszczegdlnych instytucji. Utatwi i usprawni to komunikacje pomiedzy instytucjami zaangazowanymi
w realizacje RPO WiM 2014-2020. Informacja o mozliwosciach kontaktu z tymi osobami bedzie zamieszczana
w materiatach informacyjnych i promocyjnych, jak réwniez na serwisach internetowych poszczegdlnych instytucji
zaangazowanych w realizacje Strategii komunikacji.



Jako optymalny do zarzadzania z punktu widzenia przyjaznosci i przejrzystosci dla beneficjenta, przyjeto model
zaktadajacy powierzenie niektérych zadan 1Z RPO WiM jednemu Departamentowi w ramach Urzedu -
tj. Departamentowi Polityki Regionalnej (m.in. funkcja koordynacyjna, planowania operacyjnego — programowania,
funkcja monitorowania, funkcja ewaluacyjna) przy jednoczesnym powierzeniu funkcji wdrozeniowych nastepujacym
departamentom:

¢ Departamentowi Zarzadzania Programami Rozwoju Regionalnego

¢ Departamentowi Europejskiego Fundusz Spotecznego

¢ Regionalnemu Osrodkowi Polityki Spotecznej

e Departamentowi Koordynacji Promocji

Zaangazowane beda takzie Departamenty: Organizacyjny, Finansow i Skarbu, Prawny, Zamoéwien Publicznych,
Kontroli, Audytu Wewnetrznego i Certyfikacji petnigce m.in. funkcje: obstugi organizacyjnej, finansowej, prawnej,
administracyjnej, kontrolne;j.

W ramach systemu instytucjonalnego planowane jest takze powierzenie czgsci zadan Instytucjom Posredniczgcym,
w tym m.in. Wojewddzkiemu Urzedowi Pracy w Olsztynie i Wojewddzkiemu Funduszowi Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej w Olsztynie, ktérych rola i funkcje okreslone zostang w stosownych porozumieniach
miedzyinstytucjonalnych.

2. Cel gtéwny i cele szczegétowe komunikacji programu

Gtowne cele rozwojowe kraju zapisane w Umowie Partnerstwa to: zwiekszanie konkurencyjnosci gospodarki,
poprawa spojnosci spotecznej i terytorialnej, podniesienie sprawnosci i efektywnosci Panstwa.

Komunikacja Funduszy Europejskich wspomaga wykorzystanie srodkéw z Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego dla realizacji celéw rozwojowych regionu poprzez:

— aktywizacje mieszkancow wojewddztwa warminsko-mazurskiego w ubieganiu sie o wsparcie z FE w ramach
programu regionalnego,

— wspieranie beneficjentow programu regionalnego w realizacji projektow,

— zapewnienie mieszkancom wojewddztwa warminsko-mazurskiego informacji na temat projektow
wspotfinansowanych z FE,

— zapewnienie szerokiej akceptacji mieszkancow dla dziatan rozwojowych realizowanych przy pomocy
FE w wojewddztwie warmirisko-mazurskim.

Priorytety rozwojowe wojewddztwa wyznaczajg wielkoSci sSrodkow, kierowane na konkretne zagadnienia. Na ich czele
znajduje sie wsparcie gospodarki. Srodki pomocowe beds dedykowane zgodnie z wyznaczonymi osiami
priorytetowymi Programu:

Inteligentna gospodarka Warmii i Mazur
Kadry dla gospodarki

Cyfrowy Region

Efektywnos¢ energetyczna

Srodowisko przyrodnicze i racjonalne wykorzystanie z zasobéw
Kultura i dziedzictwo

Infrastruktura transportowa

Obszary wymagajace rewitalizacji

. Dostep do wysokiej jakosci ustug publicznych
10. Regionalny rynek pracy

11. Wiaczenie spoteczne
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3. Giéwny Komunikat

Fundusze Europejskie wspierajg tych, ktérzy realizujgc dobre pomysty, zwiekszaja mozliwosci i poprawiaja jakos¢
2ycia mieszkancéw wojewodztwa warminsko-mazurskiego.

Gtowny komunikat stanowi punkt odniesienia dla wszystkich dziatan informacyjno-promocyjnych podejmowanych
w latach 2014-2020 przez wszystkie instytucje.

Kazdy temat kampanii informacyjno-promocyjnej i kazda idea kreatywna niezaleznie od instytucji realizujacej
dziatania oraz poziomu realizacji dziatat powinna by¢ zgodna z tym komunikatem.

Bardzo wazne w budowaniu podstawowej komunikacji jest zachowanie ponizszego modelu, ktéry przedstawia
kluczowe elementy komunikatu.

Rys. 1. Gtéwny komunikat perspektywy 2014 — 2020

Fundusze Liderzy . Wszyscy
Europejskie > zmian >> Zmiany >> korzystaja>

e  Punktem wyjscia sg Fundusze Europejskie - sg one poczatkiem procesu, jego inicjatorem i napedem. Fundusze
Europejskie stwarzajg mozliwosci oraz pobudzajg wspétprace, od ktérej zaczyna sie proces zmiany.

e Liderzy zmian (potencjalni i faktyczni beneficjenci) sa to wszystkie osoby i podmioty, ktére majg pomysty
na zmiany i ktére potrzebujg wsparcia Funduszy Europejskich do ich realizacji. Liderzy zmian sg czynnikiem
sprawczym zmian oraz promotorami Funduszy Europejskich.

e Zmiany w otoczeniu sg wynikiem wspodtdziatania liderow zmian oraz Funduszy Europejskich. Zmiany sg
efektem projektéw realizowanych przez lideréw.

o Efekt to wszechstronny rozwdj regionu, ktéry jednak nie jest abstrakcyjnym hastem, ale zbiorem korzysci
wszystkich mieszkancéw Warmii i Mazur. Jego podstawowym wyznacznikiem jest wzrost mozliwosci i poprawa
jakosci zycia kazdego mieszkarica regionu.

Aby osiggngé maksymalng skutecznos¢ komunikacji promowang marka sg Fundusze Europejskie. Oznacza to,
ze do marki tej odnoszg sie wszystkie komunikaty, badz tez marka ta jest obecna w kontekscie kazdego komunikatu.
Takie rozwigzanie nadaje komunikacji podmiotéw odpowiedzialnych za promocje programdw i projektéw wspdine
ramy i wprowadzi do niej porzadek, co sprzyja skuteczniejszemu dotarciu z przekazem do szerokiego grona
odbiorcow. Zachowanie tej zasady tworzy przekaz tozsamy, jednorodny, tatwiej rozpoznawalny i tatwiej
zapamietywany. Stuzy budowaniu wizerunku marki FE, jako nosnika pewnych wartosci i korzysci.

Nazwy i symbolika programéw, nazwy funduszy oraz instytucji funkcjonujg na poziomie szczegdtowej informacji,
dokumentacji, oznaczen i wizualizacji, tak jak w okresie 2007-2013 stanowig doprecyzowanie i uzupetnienie
komunikacji nt. Funduszy Europejskich.

4. Stosowanie gtéwnego komunikatu programu w dziataniach informacyjno-promocyjnych

Szczegdtowe zasady stosowania gtdwnego komunikatu w dziataniach informacyjno-promocyjnych zostaty opisane
w Strategii komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020.

Rola Funduszy Europejskich
Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 Fundusze Europejskie prezentowane s3
w nastepujacych rolach:

¢ Fundusze Europejskie wspierajg osoby i organizacje, ktdre chcg rozwijaé Polske, w tym jej regiony,

¢ Fundusze Europejskie sg katalizatorami zmian (przyspieszaja je i wzmacniajg),

¢ Fundusze Europejskie sg wszechstronnym mechanizmem pomocy, a nie wytgcznie srodkami finansowymi,

e Fundusze Europejskie wspierajg zaréwno wielkie zmiany w skali kraju, regionu, jak i zmiany lokalne oraz

zmiany w zyciu osobistym,
¢ Fundusze Europejskie zachecajg mieszkancéw Polski do wspdtpracy.



4.1. Komunikaty uzupetniajace Programu Operacyjnego

Realizacja Programu zgodnie z postawionymi celami prowadzi do zmian. Zmiana rozumiana jest jako poprawa
mozliwosci i jakosci zycia mieszkancow regionu. Zatem do komunikatu gtdéwnego w dziataniach informacyjno-
promocyjnych powsta¢ muszg komunikaty uzupetniajace, ktérych zadaniem bedzie komunikowanie zachodzacych
zmian. Ponizej przyktady obszardw, na ktorych takie zmiany mogg zachodzid.

Fundusze Europejskie:
e wspierajg obszary Warmii i Mazur o najwiekszym potencjale rozwoju, nagradzajg wizje i dobre pomysty
prowadzace do pozytywnej zmiany,
— do wzrostu konkurencyjnosci
— innowacyjnosci firm regionu
* zwiekszajg mozliwosci mieszkancdw regionu i stwarzajg nowe szanse poprzez wzrost aktywnosci spotecznej
i rozwoj kapitatu spotecznego,
¢ wspierajg zdobywanie nowych doswiadczen pozwalajgcych mieszkancom Warmii i Mazur i przedsiebiorstwom
na konkurowanie na globalnych rynkach,
e wprowadzajg region w nowa ere rozwoju opartego na wiedzy i informacji oraz innowacyjnosci,
* zmniejszajg obszary wykluczenia spotecznego, wigczajg wykluczonych do gtéwnego nurtu twodrczego
i produktywnego zycia,
* wspomagajg integracje spoteczeristwa Warmii i Mazur oraz wspdlne dziatanie,
* poprawiajg bezpieczenstwo mieszkancow regionu w wielu dziedzinach codziennego zycia,
* zmieniajg otoczenie cztowieka na bardziej przyjazne, czyste i przyczyniajgce sie do jego dobrego samopoczucia
i zdrowia,
» wspierajg dbatos¢ o dziedzictwo oraz wyrazanie wiasnej tozsamosci,
* wspierajg sprawng, przyjazng i rozwigzujaca problemy mieszkarica administracje,
* poprawiajg ochrone i jakos$¢ Srodowiska przyrodniczego Warmii i Mazur.

4.2. Perspektywy prezentacji korzysci oraz styl komunikacji

Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 instytucje podejmujgce dziatania informacyjno-
promocyjne powinny $wiadomie wybiera¢ perspektywe prezentacji Funduszy Europejskich (JA, MY lub REGION)
w celu wzmacniania efektywnosci komunikacji. Nalezy bra¢ pod uwage zalety i wady kazdej z perspektyw.
W przypadku mozliwosci zastosowania réznych wariantow nalezy przyjgé nastepujacg kolejnosé rozpatrywania
perspektyw komunikacji:

Perspektywa indywidualna (JA)
Perspektywa spotecznosci (MY)
Perspektywa zewnetrznego otoczenia (REGION).

Styl komunikacji Funduszy Europejskich zostat opisany w Strategii komunikacji polityki spdjnosci.

Kazda z tych perspektyw odwotuje sie do innego punktu widzenia i innego rodzaju doswiadczania Funduszy
Europejskich. Dopiero wszystkie razem pozwalajg na przedstawienie petnego obrazu dziatania Funduszy.

5. Grupy docelowe i sposoby komunikacji z nimi
5.1. Segmenty Grup docelowych

Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 odbiorcy komunikacji zostali podzieleni na trzy
segmenty z punktu widzenia ich zaangazowania w proces zmian:

o beneficjenci (faktyczni i potencjalni) - sg to liderzy zmian,
e uczestnicy projektéw (faktyczni i potencjalni),
e odbiorcy rezultatéow rozumiani jako szeroko pojeta opinia publiczna.

Komunikacja obejmuje wszystkie trzy segmenty. Liderzy zmian sg grupa priorytetowg z punktu widzenia realizacji
celéw rozwojowych kraju i jego regiondw.



5.2. Grupy docelowe Programu

a) faktycznii potencjalni beneficjenci, czyli liderzy zmian

Faktyczni beneficjenci decyzje o skorzystaniu ze wsparcia juz podjeli i s3 w trakcie realizacji projektow.
Potrzeby komunikacyjne dotyczy¢ bede kwestii Scisle merytorycznych zwigzanych bezposrednio
z realizowanym projektem. Nalezy takze pamietaé, ze jest to grupa, ktdrg nalezy motywowac
do promowania wtasnego projektu i FE, do dzielenia sie swoimi pozytywnymi doswiadczeniami
z reprezentantami pozostatych grup.

Potencjalni beneficjenci wymagajg motywacji do podjecia konkretnych dziatan. Aktywnie poszukujg
rozwigzan. Komunikat powinien by¢ dostosowany do potrzeb/oczekiwan potencjalnego beneficjenta.
Powinien wskazywaé¢ nowe mozliwosci stwarzane przez FE, dac¢ szanse i przekonaé¢ o korzysciach
wynikajacych z podjecia ,wysitku” w ubieganiu sie o FE.

Do grupy tej zaliczy¢ mozna:

- organizacje pozarzadowe,

- jednostki badawczo-rozwojowe,

- instytucje oSwiatowe,

- jednostki samorzadu terytorialnego,
- instytucje kultury,

- przedsiebiorstwa,

- instytucje otoczenia biznesu,

- instytucje ochrony zdrowia.

b) faktyczni i potencjalni uczestnicy projektédw

Komunikaty do faktycznych i potencjalnych uczestnikéw projektéow powinny obudzi¢ w nich
zainteresowanie mozliwosciami zmian dzieki FE oraz przekonaé o ich dostepnosci. Komunikaty powinny
wskazywac szanse jakie niesie wsparcie FE i zawiera¢ przyktady efektywnych rozwigzan zaréwno na
poziomie organizacji jak i cztonkdw okreslonych spotecznosci. Przy tworzeniu komunikatéw nalezy
wykorzystac autorytet beneficjentéw, jako naturalnych lideréw opinii.

Przy budowaniu komunikatdw nalezy pamieta¢ o ich personalizacji, powinny zawiera¢ informacje
dotyczace rzeczywistej potrzeby potencjalnego uczestnika projektu. Uczestnicy projektéw, to cztonkowie
réznych spotecznosci, ktérzy dzieki korzystaniu z projektu realizowanego przez beneficjenta/lidera zmian
juz uczestniczg w jego realizacji i korzystajg z jego efektéow. Grupa ta, oczekuje rowniez wsparcia
merytorycznego w rozwigzywaniu biezgcych problemdw, najczesciej dotyczacych ich samych, ich sytuacji
spotecznej lub zawodowej. Istotnym oczekiwaniem cztonkdw grupy jest cheé¢ wykorzystania ich wiedzy
i zdobytych doswiadczen, po realizacji projektu. Komunikaty powinny zawiera¢ wskazania dotyczace
np. szans rynkowych, jakie przed nimi stojg dzieki zrealizowanemu projektowi, ktérego uczestnikami byli
lub s3.
Do grupy tej zaliczy¢ mozna:

uczestnikami projektéw w rdinym stopniu sg pracownicy wszystkich instytucji, organizacji

i przedsiebiorstw wymienionych w Grupie ,,a”,

osoby niepetnosprawne,

osoby 50+,

bezrobotni i zagrozeni bezrobociem,

wykluczeni cyfrowo,

studenci,

mtodziez,

odbiorcy rezultatéw, czyli opinia publiczna (mieszkaricy wojewddztwa)
Odbiorcy rezultatéw sg najmniej aktywng grupa w zakresie potrzeb komunikacyjnych. Opinia publiczna —
mieszkancy wojewddztwa sg ostatecznym adresatem i obserwatorem zmian, jakie dokonaty sie dzieki
FE i Swiadomie lub nieSwiadomie korzystajg z ich efektéw. Mieszkancy wojewddztwa sg gtdwnie
odbiorcami informacji o projektach, ktére zostaty lub s3 realizowane. Odbiorcom rezultatow
w komunikatach nalezy uswiadomi¢, ze s3 ,konsumentami” efektdw pracy beneficjentow, przez
upowszechnianie informacji o korzysciach, jakie dla nich z tego tytutu wynikaja.

Do szeroko rozumianej opinii publicznej (mieszkancow wojewddztwa) kierujemy przede wszystkim
9



komunikaty ksztattujace obraz korzysci wynikajacych z efektywnego wykorzystania FE ale réwniez
tworzymy ogdlne zainteresowanie spoteczenstwa szansg, jaka jest wykorzystanie wsparcia FE. Wynika to
z faktu, ze w sytuacji, w ktérej spoteczeristwo rozumie zachodzace zmiany i dostrzega wynikajace ze zmian
korzysci, chetniej je wspiera, chociazby powszechng akceptacjg, czyli pozytywng opinig publiczng.
Do grupy tej zaliczy¢ mozna:

- przedstawicieli wczesniej wymienionych grup docelowych programu oraz szeroko rozumiane
spoteczenstwo (mieszkancow wojewddztwa).

Gtéwne segmenty grup odbiorcéw komunikacji o Funduszach Europejskich zostaty przedstawione na ponizszym
schemacie.

Rys. 2. Segmenty odbiorcéw komunikacji i przyktadowe grupy docelowe komunikacji

ODBIORCY
REZULTATOW

ORGANIZACJE
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BEZROBOTNI
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(FAKTYCZNI BEZROBOCIEM
| POTENCJALNI)

Nie sg to grupy roztaczne. Jedna osoba moze by¢ liderem zmian w jednej dziedzinie, w innej uczestniczy¢
w projektach. Rbwnoczesnie wszyscy nalezymy do szeroko pojmowanej opinii publiczne;j.

W schemacie tym zostato wpisane zatozenie o przekazywaniu informacji o Funduszach Europejskich od podmiotéw
z wewnetrznego kregu do tych w kregach zewnetrznych — od liderow zmian w kierunku uczestnikéw projektéow
i opinii publicznej. Wspieranie tego przeptywu jest jednym z zadan dziatan informacyjno-promocyjnych. Liderzy
odgrywaja zatem centralng role podmiotédw promujacych Fundusze Europejskie

5.3. Mechanizm komunikacji

Mechanizm komunikacji okresla sposdb dotarcia do poszczegdlnych grup docelowych i sktada sie z czterech etapdw:
zobacz, zainteresuj sie, realizuj (w przypadku beneficjenta) lub korzystaj (w przypadku uczestnika projektu), polec.
Szczegdtowo mechanizm komunikacji zostat opisany w Strategii komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020.

5.4. Zapewnienie szerokiego, wielokanatowego i uzytecznego dostepu do informacji i pomocy

W ramach zapewnienia szerokiego, wielokanatowego i uzytecznego dostepu do informacji i pomocy spetnione muszg
by¢ pewne zasady realizacji komunikacji szczegdlnie w zakresie dostepu do informacji, ktéra bedzie pomocna
potencjalnym beneficjentom i beneficjentom.

Informacja skierowana do potencjalnych beneficjentdw i beneficjentéw jest dostepna non-stop, czyli istniejg kanaty
i narzedzia komunikacji umozliwiajace dotarcie do informacji o kazdej porze.

Takimi rozwigzaniami s3:

1. Portal www.funduszeeuropejskie.gov.pl,
2. Strona internetowa Instytucji Zarzadzajgce — www.rpo.warmia.mazury.pl,

Portal i strona internetowa IZ zapewnia informacje dostepng w trybie ciggtym, czyli przez 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu.
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System dostepu do informacji jest zdywersyfikowany tak, by zapewni¢ mozliwo$¢ dotarcia do informacji na wiele
sposobdéw zaréwno pod wzgledem formy, tresci jak i zasiegu. Dzieki temu informacja dociera w sposéb
wielokanatowy.

Przyktadami takiej roznorodnosci kanatow dotarcia s3:

strony internetowe Instytucji Zarzadzajacej i Posredniczacych,

portal www.funduszeeuropejskie.gov.pl,

Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich,

mozliwos¢ kontaktu z opiekunem projektu,

wszelkie materiaty informacyjne instytucji systemu informacji i promoc;ji, ulotki, broszury, instrukcje,
organizowanie konferencji i szkolen pozwala dotrze¢ do Scisle wyselekcjonowanej grupy potencjalnych
beneficjentéw.

ounpwNRE

Informacja wielopoziomowa oznacza, ze jest ona uporzadkowana wedtug stopnia zaawansowania potencjalnego
beneficjenta/beneficjenta w procesie ubiegania sie o wspétfinansowanie i realizacji projektu. Na réznych etapach
tego procesu wystepuja rozne potrzeby informacyjne. Dotarcie do informacji potrzebnej na kazdym etapie jest
maksymalnie utatwione.

Budowanie komunikatéw, ich zaawansowanie tresci, informacje, powinny by¢ dostosowane do mozliwosci
zrozumienia tresci przez adresata. Na poziomie budzenia zainteresowania, czyli w komunikacji z potencjalnym
beneficjentem, komunikaty muszg by¢ formutowane w sposdb przejrzysty, zrozumiaty, bez nadmiernie czesto
wystepujgcego zargonu urzedniczego. Informacja powinna byé podawana w sposdb niemal spersonalizowany, czyli
uwzgledniajacy jezyk korzysci specyficzny dla danej grupy docelowej. Nalezy uwzgledni¢ koniecznos¢ budzenia
motywacji do zainteresowania i skorzystania z Funduszy Europejskich. W informacji i komunikatach powinny
przewazac korzysci, obietnice zmian, a nadchodzace zmiany powinny by¢ definiowane w pierwszej kolejnosci jako te,
ktére bezposrednio dotyczg zainteresowanego.

W przypadku beneficjentdw, wazniejszym wsparciem beda konkretne informacje dotyczgce realizowanego projektu.
Na tym poziomie méwimy o silnie spersonalizowanym przekazie informacji, o relacji opiekun — beneficjent. Role
pomocnicza moga Swiadczy¢ zaktadki na stronach internetowych, szczegétowo opisujagce mechanizmy realizacyjne
poszczegdlnych typow projektow.

Nalezy pamietaé, ze dla tej grupy powinny réwnoczesnie powstawaé komunikaty motywujgce do promoc;ji idei,
do reprezentowania Funduszy Europejskich. Beneficjenci powinni by¢ szkoleni/instruowani w zakresie sposobu
budowania komunikatow dedykowanych grupie potencjalnych beneficjentéw, ale réwniez uczestnikow projektu.
Nalezy zwrdci¢ uwage, na site przekazu jakim jest informacja uzyskana od Lidera zmian. Powinien komunikowa¢
szeroko rozumiang korzy$¢, od wtasnej po podkredlenie korzysci ptyngcych dla wszystkich uczestnikéw. Np. -
Fundusze Europejskie umozliwity zakup nowej technologii — ta spowodowata, ze nasza organizacja stata sie Liderem,
uzyskalismy wieksza wydajno$¢, zaczeta zachodzi¢ ZMIANA - pozyskaliémy nowe rynki zbytu, a KORZYSCIA dla
indywidualnego odbiorcy komunikatu (np. pracownika) jest wzrost stabilnosci etatu, czyli gwarancja zachowania
pracy z szansg na awans, a dla lokalnej spotecznosci np. nowe miejsca pracy itp.

Uzytecznos¢ informacji udostepnianych beneficjentowi wynika z uwzglednienia przy jej opracowaniu perspektywy
beneficjenta, jego potrzeb i oczekiwan. Podstawowym kryterium uzytecznosci informacji jest jej sformutowanie
klarownym i zrozumiatym jezykiem oraz utrzymanie komunikacji w mozliwie najbardziej zwieztej formule.

Narzedzia komunikacji pozwalajg na realizacje mechanizmu komunikacji z poszczegdlnymi grupami docelowymi.
Ponizsze zestawienie przedstawia narzedzia, jakie beda wykorzystane na kazdym etapie mechanizmu komunikacji
z okreslonym segmentem grup docelowych.

1. ODBIORCY REZULTATOW
Kazde narzedzie komunikacji powinno by¢ pisane jezykiem korzysci, motywowaé do zainteresowania sie
FE, ksztattowac opinie na temat korzysci jakie FE wnoszg do otoczenia cztonkdéw Grupy (odbiorcéw rezultatéw),
zauwazac i komentowac zachodzgce ZMIANY.
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ZOBACZ

Dotarcie posrednie:

Kampanie reklamowe w mediach masowych, wizerunkowe - podkreslenie wartosci dodanych, np. ,zyjemy
w regionie, ktory rozwijajac sie dzieki FE, staje sie lepszym miejscem do zycia”.

Kampania, ktérej celem powinno by¢ zmotywowanie do wzrostu zainteresowania FE. Utrwalenie wizerunku
marki FE w konotacji z pozytywnymi skojarzeniami sukcesu ludzi (nie firm) ktérzy juz skorzystali.

Lokowanie idei/projektow w mediach - gtdwnie poprzez wykorzystanie lideréw opinii, réwniez plansze, proste
spoty, jezyk faktéw.

Kampanie w mediach spotecznosciowych — wsréd ambasadoréw koniecznie liderzy z trzeciej Grupy.

Cytaty, wywiady, podkreélenie zachodzacych ZMIAN, oraz KORZYSCI dla spotecznosci.

Gry i konkursy realizowane z mediami, (np. wspotorganizowane z mediami lokalnymi lub z wykorzystaniem
portali spotecznosciowych ) bardzo proste, duzo matych zwyciestw, propagowanie idei, utrwalanie marki FE.
Budowanie pozytywnych skojarzen z markg FE.

Mailing - raczej poprzez wykorzystanie baz danych pracodawcéw, ktérzy bedac liderami opinii i jednoczesnie
beneficjentami, przekazg komunikat zgodny z zasadami komunikowania sie z t3 Ggrupa, tj. odbiorcami
rezultatow.

Dziatania PR w mediach - np. wywiady, spotkania i dyskusje w gronie autorytetéw wsparte konkretnymi
przyktadami zmian.

Reklama szeptana. Trudno mie¢ kontrole nad tym kanatem komunikacji, ale nalezy uwzgledni¢ wysoki
wskaznik zaufania do tej formy przekazu. Warto inicjowac poprzez naturalnych lideréw opinii wtasciwych dla
danej Grupy, niekoniecznie przez przetozonego, czy beneficjenta.

Prosty przekaz np. informacja o rosnacej stabilnosci danej organizacji dzieki FE, o zmianie warunkéw zycia,
zdrowszej wodzie, powietrzu, spadku kolizyjnosci na drogach czy zachorowalnosci w danym regionie, wzroscie
bezpieczenstwa itp. ludzie lubig przekazywaé sobie tego typu statystyczne informacje. Majg znamiona
zarowno plotki jaki i znajomosci zagadnienia. Sg chetnie multiplikowane.

Dotarcie bezposrednie:

Imprezy i wydarzenia promocyjne (np. dni otwarte projektow), eventy, rekreacja, imprezy masowe, biegi,
festyny, pikniki.

Portal Funduszy Europejskich i system stron internetowych FE - zaktadki dla odbiorcéow rezultatéw, czyli
materiaty budujgce opinie spoteczng, korzysci, utrwalenie wizerunku marki FE.

Wtasne konkursy.

Marketing w wyszukiwarkach (np. kampanie Sledzgce IP z wykorzystaniem gtéwnych portali czy kanatéw typu
YouTube).

Aplikacje mobilne (np. utatwiajgce szybki i skrécony dostep do podstawowych informacji dotyczacych FE
w regionie, zmiany, korzysci, sukcesy).

Dziatania edukacyjne:

Wywiady z ekspertami — oraz z liderami z trzeciej Grupy.

Otwarte prezentacje, w tym ciekawe multimedialne, ukazujgce jezykiem korzysci w skali mikro, z perspektywy
cztowieka lub matej spotecznosci, pozytywny wptyw jaki przyniosto korzystnie z FE.

Ulotki, przewodniki itp., na tym etapie przewodnik powinien zawiera¢ zaréwno dziatanie motywacyjne jak
rowniez instruktazowe. Czes¢ instruktazowa powinna by¢ opracowana w sposob szczegdlnie przejrzysty,
zachecajacy do podjecia wysitku w strone zainteresowania sie wsparciem srodkami FE. Proste komunikaty,
wtasciwe dla etapu wstepnego zainteresowania.

Gry i konkursy edukacyjne.

POTENCJALNI BENEFICJENCI/POTENCJALNI UCZESTNICY PROJEKTOW

Wszystkie materiaty powinny w dalszym ciggu, cho¢ w mniejszej proporcji niz w grupie |, zwiera¢ aspekt motywujacy
oraz utrwalajgcy wizerunek marki FE. W wiekszym stopniu powinien wskazywaé droge, by¢ przewodnikiem/instrukcjg
dotarcia do celu z zastosowaniem jezyka korzysci i jezyk rozwigzan.

ZOBACZ — czyli przekonaj sie, ze to istnieje, ze to dziata, ze to jest w zasiegu reki, zauwaz ZMIANE, zauwaz KORZYSCI

Dotarcie posrednie:

Kampanie reklamowe w mediach masowych i profilowanych - przekaz nieco bardziej zaawansowany niz
w grupie |.
Lokowanie idei/projektéw w mediach.
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e Kampanie w mediach spotecznosciowych — konieczne wykorzystanie wizerunku lideréw z trzeciej Grupy.
¢ Mailingi.

e Dziatania PR w mediach.

e Reklama szeptana.

Dotarcie bezposrednie:
e Portal Funduszy Europejskich i system stron internetowych FE,
e Marketing w wyszukiwarkach.

ZAINTERESUJ SIE - skoro zobaczyte$ i wiesz, ze to dziata, to zainteresuj sie, zréb krok w strone ZMIANY, w strone
twojej KORZYSCI

Dotarcie posrednie:

e Kampanie reklamowe w mediach profilowanych/branzowych - kampania nakierowana na utrwalenie
przekonania co do stusznosci korzystania ze wsparcie FE, czynnik motywujacy, jezyk korzysci, obietnica zmiany.

e Kampanie w mediach spotecznosciowych - duza dynamika komunikatéw, sukcesy, zmiany pokazane jako
oczywista rzeczywistosc¢ tych, ktérzy skorzystali z dotacji FE.

e Mailingi - zalecane opracowywanie Newsletterow (wyniki badan ewaluacyjnych poprzedniej perspektywy
wykazuja, ze newslettery odegraty ogromng role w promoc;ji FE).

e Dziatania PR w mediach sprofilowanych - w dalszym ciggu m.in. wywiady z liderami Ill Grupy,

e Reklama szeptana.

Dotarcie bezposrednie:

e Portal i system stron internetowych FE.

¢ Materiaty informacyjne sieciowe (video prezentacje, podcasty).

¢ Informacja w PIFE.

¢ Infolinia dla potencjalnych beneficjentéw.

¢ Konferencje, prezentacje i szkolenia — wsrdd prelegentow koniecznie liderzy z trzeciej Grupy
— w tym spotkania z mtodziezg uczacg sie,
—  w tym spotkania z osobami o réznej niepetnosprawnosci.

* Publikacja tresci stworzonych przez innych przedstawicieli Grupy.

¢ Drukowane lub elektroniczne materiaty promocyjne.

Dziatania edukacyjne:

¢ Przewodniki i instrukcje na stronach internetowych instytucji, ale réwniez prezentacje multimedialne - (np. do
zmieszczenia na www.rpo.warmia.mazury.pl, stronach IP czy innych instytucji wspierajacych, ukazujgce
w przejrzysty i czytelny sposéb droge do wsparcia FE w sposéb, ktéry skomunikuje tatwos¢, szybkosé oraz
rownosc wszystkim potencjalnym beneficjentom).

¢ Informacja i doradztwo w PIFE.

¢ Szkolenia i konferencje.

¢ Publikacje/audycje edukacyjne w mediach specjalistycznych.

¢ Otwarte prezentacje.

¢ Ulotki, przewodniki itp.

3. BENEFICJENCI, UCZESTNICY PROJEKTOW - catej Grupie budujemy satysfakcje, doceniamy ich decyzje
i wybrang droge, pozyskujemy ich jako lideréw, ambasadoréw idei, zachecamy do wspdtpracy na poziomie
edukacyjnym dla Grup | i Il. Ta Grupa przeszta procedure, materiaty edukacyjne nie odgrywaja roli pierwszoplanowej,
dominuje komunikacja nowych programéw oraz motywacja do petnienia funkcji lidera opinii, lidera zmiany,
ambasadora FE

REALIZUJ/KORZYSTAJ

Dotarcie posrednie:
¢ Reklama szeptana.
¢ Narzedzia bezposredniej wspdtpracy miedzy beneficjentami.

Dotarcie bezposrednie:
e Strony internetowe Instytucji Zarzadzajacej lub Posredniczacych.
¢ Materiaty informacyjne sieciowe (video prezentacje, podcasty).
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¢ Informacja i doradztwo w PIFE.

¢ Infolinia dla beneficjentéw.

¢ Konferencje, prezentacje i szkolenia.

¢ Drukowane lub elektroniczne materiaty promocyjne.
e Spotkania indywidualne z opiekunem.

Dziatania edukacyjne:

¢ Przewodniki i instrukcje na stronach internetowych instytucji (ale gtéwnie dotyczace realizowanych
programow).

¢ Informacja i doradztwo w PIFE.
Forum beneficjenta - na stronie www.rpo.warmia.mazury.pl powstataby zaktadka ,,FORUM BENEFICJENTA”".
Forum stuzytoby beneficjentom do wymiany doswiadczen, przeptywu informacji o wystepujacych problemach
i zagrozeniach w realizacji projektow. Forum stuzytoby réwniez do promowania, rekomendowania poprawnie
zrealizowanych projektéw.

e Szkolenia i konferencje, wizyty studyjne.

¢ Publikacje/audycje edukacyjne w mediach.

e Warsztaty i praktyki.

¢ Ulotki, przewodniki, itp.

POLEC:

Dotarcie posrednie:
¢ Reklama szeptana.
¢ Narzedzia bezposredniej wspdtpracy miedzy beneficjentami.

Dotarcie bezposrednie:
e Portal i system stron internetowych FE.
¢ Publikacja rekomendacji innych beneficjentow.
¢ Podsumowania, konferencje z nagrodami, budowanie PR wokdét wygranych.

Nalezy pamietaé, ze produkcja i dystrybucja przedmiotéw promocyjnych typu gadzety nie jest rekomendowanym
narzedziem promocji. Przedmioty promocyjne mogg byé wykorzystywane jedynie jako element wspierajacy inne
dziatanie. Wydatki na cele reprezentacyjne, ktérych nie mozna jednoznacznie uznac za zwigzane z promocjg funduszy
polityki spéjnosci, s3 niedozwolone. Przedmiotéw o charakterze upominkowym lub pamigtkowym nie mozna
stosowac w komunikacji na temat projektéw i programoéw.

Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata
2014-2020 zapewnia realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych i edukacyjnych wyfacznie w obszarze Funduszy
Europejskich, z wyfaczeniem dziatan majacych inny zakres, tj. np. kampanii politycznych. Instytucje zarzadzajgce
i instytucje posredniczace zapewniajg neutralnos¢ prowadzonych dziatan komunikacyjnych oraz dbaja o prawidtowe
wydatkowanie srodkéw finansowych w tym zakresie.

5.4.1. Opis systemu wsparcia potencjalnych beneficjentow

Instytucje Zarzgdzajgce odpowiedzialne sg za realizacje Programu oraz wparcie potencjalnych beneficjentow
w ubieganiu sie o srodki UE. Potencjalni beneficjenci powinni otrzymac petng informacje nt. poszczegdlnych
programéw oraz mozliwosci ich finansowania. Wszelkie niezbedne informacje moina znalei¢ na stronach
www.funduszeeuropejskie.gov.pl i www.rpo.warmia.mazury.pl oraz u pracownikdw Punktéw Informacyjnych
Funduszy Europejskich.

Aby umozliwi¢ wszystkim chetnym przygotowanie sie do konkurséw, Instytucje Zarzgdzajgce umieszczajg
do 30 listopada kazdego roku na Portalu Fundusze Europejskie oraz na stronie Programu harmonogram naboru
whnioskdw na kolejny rok. Na stronach tych mozna znalez¢ réwniez ogtoszenia o konkursach (wyswietlone co najmniej
30 dni przed planowanym rozpoczeciem naboru), regulaminy konkursow oraz wszelkie niezbedne informacje
dotyczace konkurséw (termin sktadania wnioskdw od ogtoszenia konkursu nie moze by¢ krétszy niz 7 dni). Informacje
te powinny by¢ napisane w sposdb precyzyjny, jezykiem zrozumiatym. Ponadto w kazdej instytucji ogtaszajgcej
konkurs znajdujg sie osoby udzielajgce odpowiedzi na pytania dotyczace konkursu. Ogtoszonym konkursom
towarzyszy¢ bedg odpowiednio dopasowane dziatania informacyjne i edukacyjne gwarantujgce dotarcie do
potencjalnych beneficjentéw oraz ich odpowiednie poinformowanie na temat mozliwosci wsparcia.
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5.4.2. Opis systemu wsparcia beneficjentéw

Instytucje Zarzadzajgce majg obowigzek udostepni¢ beneficjentom informacje wazne dla nich z punktu widzenia
realizacji projektéw. Przede wszystkim IZ ma zapewni¢ niezbedne dokumenty okreslajgce warunki uzyskania wsparcia
i szczegétowe wymagania dotyczace realizacji projektu.

Instytucje ogtaszajgce konkursy zobowigzane sg do umieszczania wszelkich informacji o konkursach na stronach
internetowych Programu oraz na PFE. Zobowigzane sg takze do prowadzenia dziatan informacyjnych i edukacyjnych
gwarantujacych prawidtowa realizacje projektéw. Do dziatan tych zaliczyé mozna: organizacje spotkan i szkolen
specjalistycznych oraz w razie potrzeby konsultacje z opiekunem projektu. Beneficjent powinien uzyska¢ wsparcie na
kazdym etapie realizacji projektu, co pozwoli unikng¢ btedédw. Powinien takze mie¢ dostep do szkolen oraz
dokumentodw i instrukcji, ktore muszg by¢ przestrzegane w trakcie realizacji projektu oraz po jego zakonczeniu.

5.5. Podstawowe kanaty informacji
Serwis internetowy

Instytucja Zarzadzajaca utworzyta serwis internetowy www.rpo.warmia.mazury.pl poswiecony Programowi. Portal
ten powstat na podstawie Wytycznych w zakresie informacji i promocji programéw operacyjnych polityki spdjnosci na
lata 2014-2020. Portal skierowany jest zaréwno do potencjalnych beneficjentdw jak i beneficjentéw Programu. Na
stronie mozna znalez¢ m.in. informacje nt. mozliwosci uzyskania dofinansowania ze sSrodkéw RPO WiM, informacje o
planowanych konkursach, dane kontaktowe do pracownikéw punktéw PIFE, informacje o szkoleniach, listy operacji.

Newsletter

Jest to instrument pozwalajacy na szybkie rozpowszechnianie wszelkich informacji dotyczacych srodkéw
pomocowych, sprofilowanych dla odpowiednich grup odbiorcow. Zaletg Newslettera jest jego dostepnosc¢ dla kazdej
osoby zainteresowanej Programem, jak rowniez tatwe zidentyfikowanie zainteresowania poszczegélnymi dziatami
poprzez statystyki liczby korzystajgcych. 1Z obligatoryjnie oraz IP, w miare mozliwosci zastosujg w swoich serwisach
internetowych te opcje.

Sie¢ Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich (PIFE)

Sie¢ Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich zapewnia potencjalnym beneficientom dostep do
kompleksowej informacji o FE w latach 2014-2020. W tym zakresie wspodtpracuje z instytucjami zaangazowanymi we
wdrazanie FE, a takze z sieciami funkcjonujgcymi w ramach programéw finansowanych z Europejskiego Funduszu
Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego.

Zakres ustug sieci obejmuje m.in.:

¢ diagnoze klienta — zaklasyfikowanie pomystu na projekt do konkretnego priorytetu i dziatania w programie
finansowanym z Funduszy Europejskich,

¢ informowanie o warunkach, kryteriach i procedurach przyznania dotacji,

* przedstawienie ,krok po kroku” procesu ubiegania sie o dofinansowanie,

e pomoc w znalezieniu odpowiedniego projektu dla oséb poszukujgcych wsparcia,

¢ konsultacje na etapie przygotowywania wnioskow/projektow,

¢ konsultacje na etapie realizacji projektu,

¢ wstepng pomoc w rozliczaniu projektow,

¢ indywidualne konsultacje u klienta,

e organizowanie spotkan informacyjnych oraz szkolen dla beneficjentow i potencjalnych beneficjentéw.

Punkty sieci PIFE znajdujg sie na terenie catego kraju. Dodatkowo w celu zwiekszenia dostepu do informacji
o Funduszach Europejskich organizowane sg mobilne punkty informacyjne w miejscowosciach, w ktérych nie ma
siedziby PIFE.

Wszystkie instytucje zaangazowane w realizacje Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2014-2020 wspdtpracujg z konsultantami sieci PIFE i w razie potrzeby wspierajg ich
merytorycznie.

Portal Funduszy Europejskich
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W okresie programowania 2014-2020 funkcjonuje Portal Funduszy Europejskich stworzony i prowadzony przez IK UP,
poswiecony informacjom na temat srodkéw unijnych w Polsce, prezentujgcy zaréwno wiadomosci dla potencjalnych
beneficjentdw, jak i beneficjentdw oraz szeroko rozumianego spoteczenistwa.

Portal zapewnia m.in. mozliwos¢ uzyskania informacji na temat wszystkich programoéw operacyjnych i realizowanych
w ich ramach naboréw wnioskow. Dostepne s3 harmonogramy programowania i konsultacji spotecznych wszystkich
programow polityki spdjnosci.

Jednym z elementédw Portalu Fundusze Europejskie jest wyszukiwarka dotacji, ktéra obejmuje zaréwno dotacje, jak
i instrumenty zwrotne dostepne w ramach krajowych i regionalnych programéw, wybrane dziatania Programu
Rozwoju Obszaréw Wiejskich i Programu Operacyjnego ,Rybactwo i Morze” oraz mozliwosci otrzymania
dofinansowania przez osoby fizyczne.

PFE zawiera takze wykaz operacji, w podziale na programy operacyjne i fundusze, w formie arkusza kalkulacyjnego,
ktéry umozliwia sortowanie danych, ich przeszukiwanie, wycigganie, poréwnywanie i ich fatwe publikowanie
w Internecie.

Za aktualizacje informacji w obszarze RPO WiM 2014-2020 na PFE oraz uzupetnianie wyszukiwarki dotacji
odpowiedzialne s3 instytucje biorgce udziat we wdrazaniu Programu.

W kazdej z instytucji zaangazowanej we wdrazanie Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2014-2020 wyznaczone zostang osoby odpowiedzialne za dziatania informacyjne i promocyjne,
w ramach kompetencji poszczegdlnych instytucji. Utatwi i usprawni to komunikacje pomiedzy instytucjg
a beneficjentem, potencjalnym beneficjentem. Informacja o mozliwosciach kontaktu z tymi osobami bedzie
zamieszczana w materiatach informacyjnych i promocyjnych, jak réwniez na serwisach internetowych poszczegélnych
instytucji zaangazowanych w realizacje Strategii komunikacji.

Ponadto, w razie jakichkolwiek watpliwosci mozna skontaktowac sie z opiekunem projektu w instytucji, z ktérg
podpisana zostata umowa albo z Punktem Konsultacyjnym jesli taki punkt funkcjonuje przy danej instytuciji.

5.6. Komunikacja z osobami z r6znymi niepetnosprawnosciami

Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 podstawowym wymogiem komunikacji
z osobami z niepetnosprawnosciami jest zapewnienie réwnego dostepu do informacji na temat Funduszy
Europejskich. Nalezy dazy¢ do tego, aby skutecznos¢ komunikacji z osobami z r6znymi niepetnosprawnosciami byta
taka sama, jak w przypadku komunikacji z pozostatymi grupami. Wypetnienie tych wymogdéw wigze sie
z uwzglednieniem w komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami nastepujgcych zasad:

1. Przewidywanie potrzeb oséb z réinymi niepetnosprawnosciami i uwzglednianie ich na etapie
planowania danego dziatania informacyjnego, promocyjnego lub edukacyjnego;

2. Uzupetnienie standardowego sposobu komunikacji o dodatkowe s$rodki, ktdre pomogg osobom
z réznymi niepetnosprawnosciami w odbiorze komunikatu;

3. Dopasowanie zastosowanych s$rodkéw oraz kontekstu komunikacji do réinych rodzajow
niepetnosprawnosci.

Powyzsze wymogi majg swoje bezposrednie zrédto i podstawe w Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych
Naroddw Zjednoczonych, w szczegdlnosci w artykule 9, w zakresie dostepnosci informacji i komunikacji oraz artykule
21, w zakresie wolnosci wypowiadania sie i wyrazania opinii oraz dostepu do informacji.

Wszystkie instytucje funkcjonujgce w systemie realizacji programéw polityki spdjnosci dziatajgce w dziedzinie
informacji i promocji sg zobowigzane do przestrzegania Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie
realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz zasady
réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

Przyktady konkretnych rozwigzan w komunikacji z osobami niepetnosprawnymi

1. indywidualne konsultacje u klienta, polegajgce na tym, ze po wczesniejszym zaplanowaniu, specjalisci
ds. Funduszy Europejskich swiadczy¢ bedg ustugi informacyjne u klienta; zakres ustug bedzie taki sam
jak dla konsultacji w punkcie;
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2. materiaty realizowane dla potrzeb TV bedg emitowane z ttumaczeniem migowym;

3. przedstawiciele $rodowisk, stowarzyszen, fundacji i organizacji pozarzgdowych funkcjonujgcych na
rynku osoéb z réznymi niepetnosprawnosciami bedg zapraszani na organizowane konferencje i szkolenia;

4. adresy mailowe do przedstawicieli Srodowisk, stowarzyszen, fundacji i organizacji pozarzadowych
funkcjonujgcych na rynku oséb z réznymi niepetnosprawnosciami, zostang dotgczone do bazy danych
promocji mailingowych i newsletteréw;

5. prezenter do materiatdw promocyjnych umieszczony w Gtéwnym PIFE na terenie 1Z, bedzie
skonstruowany specjalnie by utatwic¢ korzystanie z oferty informacyjnej, osobom poruszajgcym sie na
wodzkach inwalidzkich;

6. prezentacja multimedialna ze skalowalnym tekstem, zostanie zamieszczona na stronie
WWW.rpo.warmia.mazury.pl oraz nagrana na ptytach DVD i dostarczona do przedstawicieli Srodowisk,
stowarzyszen, fundacji i organizacji pozarzagdowych funkcjonujagcych na rynku oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami.

Wszelkie dodatkowe zagadnienia dotyczace komunikacji, beda na biezgco konsultowane z organizacjami
reprezentujgcymi osoby z niepetnosprawnosciami.

6. Koordynacja komunikacji Funduszy Europejskich

6.1. Wspétpraca przy dziataniach komunikacyjnych obejmujacych wszystkie fundusze uwzglednione
w Umowie Partnerstwa

Instytucje wdrazajgce program wspotpracujg z instytucjami odpowiedzialnymi za wdrazanie Europejskiego Funduszu
Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego, a takze
instytucjami wdrazajgcymi pozostate programy w ramach polityki spéjnosci, zgodnie z zasadami wskazanymi
w Umowie Partnerstwa i w ramach prac Komitetu ds. Umowy Partnerstwa, w szczegdlnosci dbajgc o:

— biezgcg wymiane informacji na temat podejmowanych dziatan w dziedzinie komunikacji,

— poszukiwanie mozliwosci prowadzenia wspdlnych dziatan informacyjnych i promocyjnych,

— tam gdzie to wskazane, informowanie potencjalnych beneficjentdw i uczestnikdw projektéow o mozliwosciach
uzyskania wsparcia takze w ramach Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz pozostatych programéw w ramach polityki spéjnosci,

- udostepnianie informacji na temat programu instytucjom wdrazajgcym programy w ramach Europejskiego
Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego
i Rybackiego oraz pozostatych programdw polityki spojnosci.

Przedstawiciele instytucji wdrazajgcych program biorg udziat w pracach grup roboczych powotanych przez Instytucje
Koordynujgcg UP w zakresie informacji i promogji.

IZ dziata na rzecz utworzenia wspdlnej platformy wymiany informacji i wspétpracy na terenie wojewddztwa w celu
skoordynowania dziatan informacyjno-promocyjnych pieciu funduszy: Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz
Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego.

W celu zapewnienia wymiany informacji i uspdjnienia dziatan na szczeblu wojewddztwa IZ RPO WiM planuje
powota¢ Regionalng Grupe Robocza ds. komunikacji w sktad, ktérej wejda przedstawiciele instytucji
odpowiedzialnych za realizacje funduszy Polityki Spojnosci, a takze Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz
Rozwoju Obszaréw Wiejskich i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego. Spotkania Grupy stuzyé bedg m.in.
wymianie informacji o planowanych dziataniach informacyjnych i promocyjnych.

6.2. Komunikacja wewnetrzna miedzy instytucjami wdrazajagcymi Program
W zwigzku z zaangazowaniem we wdrazanie Programu IZ i IP oraz ze wzgledu na rézny charakter funkcjonowania
tych instytucji, prawidtowo przygotowany system komunikacji wewnetrznej jest istotnym zadaniem jaki musi zostaé

opracowany przez IZ RPO WiM.

W celu realizacji dziatan wynikajgcych z komunikacji wykorzystane zostang nastepujgce narzedzia:
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e poczta elektroniczna, w tym réwniez Newsletter, dostepne zaréwno dla pracownikéw 1Z RPO WiM,
jak i pracownikéw innych instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPO WiM,

e uruchomienie adresu e-mail, pod ktéry mozna bedzie wysyta¢ wszelkie zapytania dotyczace RPO WiM,

e pisma stuzgce przekazywaniu istotnych informacji,

e publikacje informacyjne z efektéw wdrazania RPO WiM, przekazane przynajmniej w formie elektronicznej,

e informatory /sprawozdania z realizacji zadar/ Raporty okresowe i raporty z realizacji zadan opracowywane
w ramach kompetencji odpowiednich komérek,

¢ spotkania /narady/ dyskusje, organizowane w ramach dziatan biezgcych instytucji,

e szkolenia dla pracownikéw na podstawie ramowych planéw szkolen,

e spotkania nieformalne /imprezy integracyjne, organizowane zgodnie z zapotrzebowaniem,

e ankiety (formularze w serwisie internetowym poswieconym wdrazaniu programu),

e Baza Wiedzy — zbidr informacji i dokumentéw dostepnych wszystkim instytucjom.

Ocena procesu komunikacji wewnetrznej stanowic¢ bedzie jeden z elementéw monitorowania Programu. Uzyskane
wyniki bedg stuzy¢ analizie w celu wprowadzenia ewentualnych zmian lub poprawy komunikacji.

6.3. Zasady prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych

Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 okreslono szes¢ zasad, ktére regulujg zakres
oraz przedmiot komunikacji, a takze kryteria wyboru narzedzi:

1. Zasada zgodnosci komunikacyjnej grupy docelowej komunikacji z grupg docelowg programu, dziatania lub
projektu,

Zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikacji,

Zasada najnizszego kosztu dotarcia do grupy docelowej,

Zasada najwyzszej reprezentatywnosci w grupie docelowej,

Zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego,

Zasada uzupetniania sie komunikatow.

ouewN

7. Realizacja dziatan informacyjno-promocyjnych w partnerstwie
7.1. Wspieranie potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw w dziataniach informacyjno-promocyjnych

Obowigzkiem Instytucji Zarzadzajgcej jest poinformowanie beneficjenta, ze jezeli jego projekt uzyska
dofinansowanie, bedzie na nim spoczywat obowigzek informowania opinii publicznej o celu realizowanego projektu
oraz o uzyskanym wsparciu z funduszy. Ponadto zadaniem IZ jest wspieranie beneficjentow w dziataniach
informacyjno-promocyjnych. Beneficjenci Funduszy Europejskich sg zobowigzani do wypetniania obowigzkéw
informacyjnych  zgodnie z zapisami rozporzadzenia ogdlnego. Szczegétowe wymagania zwigzane
z informowaniem o projekcie znajdujg sie w ,,Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta programdéw polityki spdjnosci
2014-2020 w zakresie informacji i promocji". W podreczniku znajdujg sie wskazéwki jak wypetnia¢ obowigzki
informacyjno-promocyjne oraz linki do stron gdzie znalez¢é mozna m.in. wzory plakatéw i tablic informacyjnych.
Podrecznik dostepny jest na stronie www.rpo.warmia.mazury.pl , na Portalu Fundusze Europejskie oraz na stronach
instytucji ogtaszajacych konkursy.

Przy realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych przyjeto zasade, ze beneficjenta traktuje sie jako partnera.
Zadaniem |Z jest aktywizacja oraz zachecanie beneficjentéw do tego aby stali sie przedstawicielami Funduszy
Europejskich, aby wspétpracowali i wzajemnie sobie pomagali. Instytucje powinny zorganizowac i wypromowac
przestrzen, w ktorej ta wspotpraca bedzie wspierana, tak aby beneficjenci, potencjalni beneficjenci nie postrzegali
siebie jako konkurentéw. Wspiera¢ beneficjentdow mozna poprzez zapraszanie ich do udziatu w réznego rodzaju
konferencjach, spotkania, targach i wystawach organizowanych przez instytucje wdrazajace Program. Zachecanie do
udziatu w audycjach telewizyjnych i radiowych oraz do udzielania wywiadéw w prasie. A takze udostepnianie linkdw
do stron projektow przedstawiajgcych dobre praktyki oraz umieszczanie opisu projektu na stronie Programu.

Beneficjent realizujac dziatania informacyjno-promocyjne powinien traktowac je jako efektywna metode promoc;ji
siebie jako Lidera zmian w swoim otoczeniu, wsréd odbiorcow rezultatow. Beneficjent, przez udziat w konferencjach
i spotkaniach zostanie zaangazowany w ksztattowanie pozytywnej opinii na temat Funduszy Europejskich. Dziatania
te sg dobrowolne, to zadaniem Instytucji Zarzadzajacej jest aktywizowaé beneficjentéw do wspédtpracy z innymi
w zakresie wymiany doswiadczen lub udostepniac swojg wiedze potencjalnym beneficjentom.
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Ponizszy rysunek przedstawia system wspierania potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow w ich dziataniach
promocyjnych. Obejmuje on perspektywe instytucji wspierajgcej oraz perspektywe beneficjentéw.

Rys. 3. Wsparcie potencjalnych beneficjentow i beneficjentow w dziataniach informacyjno-promocyjnych

Wsparcie potencjalnych beneficjentow i beneficjentow.

Dziatania instytucji wspierajacej beneficjentow (potencjalnych i faktycznych)

Udostepnienie zasad
planowania dziatan
informacyjno-promocyjnych

Zapewnienie szerokiego,
wielokanatowego
dostepu do pomocy

PCTENCJALNY BENEFICJENT

Organizacja sieci
wspotpracy
z innymi beneficjentami
(nieobligatoryjnie)

Bezposrednia
wspotpraca instytucji
z beneficjentami

Swiadomos¢ obowiazkow
informacyjno-promocyjnych oraz
korzvsci ptvnacvch z ich realizacii

Dobrze zaplanowane dziatania informacyjno-
promocyjne
w dokumentach zwiazanvch z proiektem

Przestrzeganie zasad
planowania dziatan

Mozliwos¢ promocji
siebie, jako lidera zmian
w spotecznosci oraz

Rekrutacja
uczestnikow projektow

Wspotpraca z innymi
beneficjentami oraz

informacyjno- Sy / pozyskiwanie instytucjami
ek wobec odbiorcow dbiorcd Ltats S S A
promocyjnyci rezultatow odbiorcow rezultatow (nieobligatoryjnie)
SKUTECZNOS'C. WIZERUNEK REKRUTACJA UCZESTNIKQW WYMIANA DOSWIADCZEN
EFEKTYWNOSC BENEFICJENTA POZYSKIWANIE ODBIORCOW WSPOLNA PROMOCJA

Dziatania beneficjenta

7.2. Wspoétpraca z partnerami

W wybrane dziatania informacyjno-promocyjne sg angazowani partnerzy: wtasciwe wifadze lokalne, regionalne,
miejskie i inne wfadze publiczne, partnerzy spoteczno-gospodarczy, podmioty reprezentujgce spoteczeristwo
obywatelskie (w tym organizacje pozarzadowe, np. zajmujgce sie ochrong sSrodowiska, promujace wigczenie
spoteczne, rownos¢ pfci i brak dyskryminacji), a takze instytucje edukacyjne i badawcze, przedstawicielstwo Komisji

Europejskiej, centra informacji europejskiej i biuro informacji Parlamentu Europejskiego.

Komunikacja we wspdtpracy z partnerami, w tym szczegdlnie partnerami spoteczno-gospodarczymi, jest czynnikiem
wptywajacym na skuteczno$¢ realizacji zadan natozonych na instytucje, szczegdlnie w zakresie informacji, w tym

edukacji. Korzysci ze wspotpracy z partnerami sg nastepujace:

mogg oni zwieksza¢ zasieg komunikacji w okreslonych grupach docelowych raz zwiekszac jej skutecznosé
i efektywnosc¢ kosztows,

moga zapewni¢ zaangazowanie, wsparcie i wspotprace okreslonych grup docelowych dzieki zaufaniu, jakim
cieszg sie w danej grupie,

moga dostarcza¢ instytucjom informacji o okreslonych grupach docelowych, w tym o ich potrzebach
informacyjnych,

mogg oferowac dostep do sieci dystrybucji informacji, z ktérych korzystajg cztonkowie danej grupy,

mogg stuzy¢ instytucjom doradztwem i wsparciem w procesie planowania sposobéw dotarcia do okreslonych
grup docelowych,

moga wzmacniac site podejmowanych dziatann edukacyjnych oraz prowadzi¢ takie dziatania we wtasnym
zakresie,

mogg posredniczy¢ w statym dialogu miedzy instytucjami a okreslonymi grupami docelowymi,

moga wspodtdziatac z instytucjami w celu planowania, realizacji, koordynacji i monitoringu wspdlnych dziatan
informacyjnych i promocyjnych, w tym szczegdlnie edukacyjnych.

W przypadku wojewddztwa warminsko-mazurskiego, partnerami dziatan informacyjno-promocyjnych sa:

— wtadze lokalne,
— instytucje kultury,
— jednostki naukowo-badawcze,
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— organizacje pozarzagdowe,

— partnerzy spoteczno-gospodarczy,

— fundacje, stowarzyszenia,

— izby gospodarcze,

— spotecznosc¢ lokalna,

— Warminsko-Mazurski Sejmik Oséb Niepetnosprawnych,

— oraz dziennikarze i przedstawiciele mediow regionalnych i lokalnych.

Dbajac o witasciwg wspdtprace w zakresie dziatah informacyjno-promocyjnych, beneficjenci i partnerzy beda
zachecani do tego aby komunikaty nt. dziatarn/inwestycji, ktérych podjat sie beneficjent w oparciu o FE i jego
aktywnosci byty w tym zakresie rozpowszechniane na wiasciwych dla partneréw stronach internetowych, w
wydawanych przez nich publikacjach i informatorach. Przychylnos¢ partnerow oraz ich zaangazowanie bedg
podkredlane np. przy okazji organizowanych konferencji, spotkan, szkolen, gdzie partnerzy moga wystapic¢ jako
jednostki opiniotwdrcze. Oznacza to, ze stang sie aktywnym uczestnikiem (opinia publiczna) kazdego dziatania
wspieranego przez FE.

7.3. Komunikacja z mediami

Strategia komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 naktada na komorki zajmujace sie promocjg Funduszy
Europejskich obowigzek prowadzenia aktywnej polityki informacyjno-promocyjnej na temat Funduszy Europejskich
w mediach, we wspotpracy lub za posrednictwem komdrek odpowiedzialnych za relacje z mediami, w szczegdélnosci
z biurami prasowymi instytucji wdrazajacych FE. Wspdtpraca ta powinna przyjgé forme aktywnej promoc;ji tematyki
zwigzanej z Funduszami Europejskimi.

Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 model pracy komérki odpowiedzialnej
za dziatania informacyjno-promocyjne Funduszy Europejskich powinien odpowiada¢ nastepujgcemu schematowi:

Rys. 4. Model pracy komorki odpowiedzialnej za dziatania informacyjno-promocyjne Funduszy Europejskich

Kreowanie Planowanie
tematow harmonogramu Gromadzenie Opracowanie Dystrybucja
komunikatow przekazywania informacji komunikatow komunikatow
informacji mediom

Komérka odpowiedzialna za prowadzenie dziatar informacyjno-promocyjnych zbiera informacje od innych instytucji
oraz beneficjentdw i opracowuje komunikaty na temat funduszy i Programu. Nastepnie tworzony jest harmonogram
dystrybucji materiatu do mediéw. Harmonogram zalezny jest m.in. od etapu wdrazania Programu. Utworzone
komunikaty dostosowane sg do wymogow i oczekiwan medidw. Dystrybucja komunikatéw do medidéw odbywa sie w
sposob aktywny, to znaczy z inicjatywny Urzedu oraz w odpowiedzi na zapytania mediow. Wszystkie gotowe
materiaty przekazywane sg do medidéw za posrednictwem Biura prasowego. Biuro jest partnerem, ktory dzieki swojej
kompetencji w obszarze public relations moze zwiekszy¢ jego efektywnos¢, na etapie dystrybucji komunikatow.

Aby komunikacja byta skuteczna wymaga regularnej wspotpracy, statym dostarczaniu mediom informacji o srodkach
pomocowych z Unii Europejskiej.

Ponadto przedstawiciele mediéw zapraszani bedg do udziatu w konferencjach, szkoleniach, spotkaniach
informacyjnych, konkursach, wizytacjach projektow.

Przedstawiciele mediéw moga réwniez korzystaé ze strony www.rpo.warmia.mazury.pl, ktéra jest stale
aktualizowanym zrédtem informacji, dostepnym non-stop.

7.4. Komunikacja z liderami opinii

Kazda grupa docelowa posiada swoich liderow opinii. Sg to jednostki, ktdre doskonale rozumiejg dang grupe i ktére
charakteryzujg sie szczegdlnym na nig wptywem. Liderzy opinii majg zréznicowang charakterystyke oraz przybierajg
rézng postaé, w tym:

® 0s0b zarzgdzajgcych danym srodowiskiem i okreslajgcych reguty jego funkcjonowania (np. decydenci),

® 0s0b spajajgcych dang spotecznosc lub srodowisko (np. nieformalni liderzy),

® 0s0b szczegdlnego zaufania, do ktérych inni zwracajg sie po rade (np. przedstawiciele organizacji pozarzgdowych,
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reprezentanci jednostek samorzgdowych, osoby duchowne), ludzie cieszacy sie nieposzlakowang opinia,

® 0s0b aktywizujgcych dang spotecznosé¢ lub srodowisko (np. lokalni dziatacze spoteczni),

® 0s0b skutecznie promujgcych okreslone postawy i zachowania wewnatrz grup docelowych (np. liderzy trendéw),
* 0s0b majgcych wizje przysztosci i rozwoju (np. kreatywni twdrcy, innowatorzy).

Liderzy opinii, ze wzgledu na site swojego oddziatywania i szczegdlng role w spotecznosciach mogg zapewnic

efektywne dotarcie do danej grupy docelowej. Czasem dotarcie do takiej grupy bez posrednictwa lideréw opinii jest

bardzo trudne, np. dotarcie do miodziezy. Liderzy opinii mogg wspomdc instytucje w systemie informacji i promocji

W nastepujacy sposdéb:

* moga zapewni¢ zaangazowanie, wsparcie i wspotprace kluczowych oséb w ramach grup docelowych,

* mogg pozwoli¢ zrozumie¢ wewnetrzne mechanizmy i zaleznosci wewnatrz grup docelowych,

* mogg zostac przeszkoleni w zakresie zagadnien istotnych dla skutecznej promocji Funduszy Europejskich,

* mogg dystrybuowac materiaty informacyjne i prowadzi¢ edukacje w ramach grup docelowych, w tym wsrdéd osdb,
z ktérymi komunikacja jest szczegélnie trudna,

* mogg by¢ rzecznikami i promotorami okreslonych tresci, postaw i zachowan,

* moga rekrutowac oraz szkoli¢ kolejnych lideréw opinii wzmacniajgc site komunikacji.

Przedsiebiorcy
Majac na uwadze wyniki ewaluacji poprzedniej perspektywy, z ktérych wynika szczegdlnie niska efektywnos¢ dotarcia

do Srodowiska przedsiebiorcow, bardzo niski stopien zrozumienia komunikatéw i niski poziom motywacji
do wspdtpracy z FE, nalezy w tej perspektywie szczegdlnie zwrdci¢ uwage na te grupe docelowa. Tym samym
w ramach komunikacji z liderami, nalezy dotrze¢ do przedsiebiorcéw, ktorzy skorzystali z FE i odniesli sukces.
Whytonieni liderzy powinni by¢ zapraszani do wziecia udziatu w konferencjach i szkoleniach w charakterze
prelegentow. Nalezy tym samym zadbad o to, by przedsiebiorcy jako potencjalni beneficjenci, stanowili istotng grupe
stuchaczy.

Przyktadowy mechanizm:

I1Z za posrednictwem IP lub innych Instytucji wspomagajgcych organizuje konkursy, stuzgce wytonieniu menadzera,
przedsiebiorstwa, organizacji, instytucji, ktdra wyrdznita sie w aspekcie sukcesu zwigzanego z wykorzystaniem FE.
Zwyciezca, w ramach nagrody otrzymuje okreslony pakiet mediowy, czyli nagtosnienie w ramach komunikacji PR
konkursu. Staje sie naturalnym liderem opinii o silnym wsparciu medialnym. Dzieki temu, docieramy z przekazem
lidera nie tylko do bezposrednio zaproszonych gosci konferencji, ale rowniez do stuchaczy, widzéw i czytelnikéw
mediow wspotpracujgcych w ramach ustanowionego ,,pakietu mediowego”.

Obszary:
Liderzy opinii, szczegdlnie przedsiebiorcy, ktorzy odniesli sukces (sg najefektywniejszymi i naturalnymi liderami opinii
dla innych przedsiebiorcéw) powinni by¢ zapraszani na:

e eventy edukacyjne i informacyjne organizowane przez IZi IP,

e konferencje,

e szkolenia dla przedsiebiorcow (powinny by¢ konsultowane z liderami opinii-przedsiebioracami pod katem

przejrzystosci komunikatow),

Waznym kanatem komunikacji z t3 Grupa sg media branzowe i publiczne o charakterze lokalnym. Uzasadnione
wydaje sie takze wykorzystanie stowarzyszen i organizacji biznesowych skupiajgcych Lideréw opinii.

Dziedziny:
Komunikacja z Liderami opinii tej Grupy powinna skupiac sie na korzysciach i szansach wzrostu konkurencyjnosci tym
samym rozwoju przedsiebiorstwa beneficjenta w oparciu o wykorzystanie FE.

Wazne jest korzystanie z doswiadczen beneficjentow w roli prelegentéw, poniewaz w naturalny sposéb zbudujg
przekaz wtasnym stylem, czyli zrozumiatym dla innych przedsiebiorcéw. Kwestia niezrozumiatego jezyka urzedowego,
byta juz poruszana. Sprawia on wrazenie hermetycznego, nie budzi zaufania. Tym wieksza rola Lideréw opinii, ktorzy
beda tworzy¢ komunikaty naturalne, bazujgce na ich zwyczajowej formie porozumiewania sie.

Mtodziez

Kolejng grupg, w ktorej wymagana jest szczegdlna aktywnos¢ lideréw opinii, jest mtodziez. W komunikacji z t3 grupa,
nalezy zwrdcic szczegdlng uwage na koniecznosé zbudowania autorytetu oraz dopasowanie kanatéw komunikacji jak i
samych komunikatéw do nawykéw komunikacyjnych grupy.

By¢ moze opinie mtodych przedsiebiorcow, ktérzy osiggneli sukces w pozyskiwaniu FE oraz upowszechnianie przez
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nich informacji, ze wykorzystanie srodkoéw jest szansg gospodarczg okazg sie czynnikiem utatwiajgcym dotarcie do tej
grupy.

Obszary:

e udziat w przynajmniej jednej konferencji, spotkaniu, szkoleniu rocznie, dedykowanej Liderom grupy -
miodziezy (prowadzacy wytania najaktywniejszych uczestnikdéw — Liderow i aktywizuje ich, by po spotkaniu
mogli promowac okreslone idee),

® organizowanie dziatan dedykowanych mtodziezy: koncerty, imprezy sportowe itp.,

e fanpage w mediach spotecznosciowych (mtodziez w naturalny sposdb skupia sie w spotecznosciach
sieciowych organizowanych wokét konkretnych zagadnien),

e do wspodtpracy nalezy pozyskac lideréw miodziezowych organizacji pozarzagdowych, fundacji i stowarzyszen
skupionych wokot konkretnych zagadnien (np. Sciezek rowerowych). Liderzy wytaniajg sie sami, sg to
najaktywniejsi uczestnicy grupy, ktorzy jednoczesnie sg jej liderami. Pozyskiwanie lideréw to droga poprzez
uswiadamianie szans i korzys$ci jakie wynikaja dla grupy, w Swietle efektywnego wykorzystania FE.

Dziedziny:
Wydaje sie oczywiste, ze najtatwiejszymi dziedzinami w ramach ktérych nalezy komunikowac sie z Liderami opinii
Srodowiska mtodziezowego jest wykorzystanie miejsc edukacji, w ktdrych koncentracja mtodziezy w tym Liderdw jest
naturalna. Waznym kanatem komunikacyjnym Grupy jest Internet. Fora, grupy dyskusyjne, grupy tematyczne na
portalach spotecznosciowych sg zaktadane przede wszystkim przez Liderdw, dla spotecznosci grupujgcych sie wokét
konkretnego zagadnienia. Dotarcie do mtodziezy powinno mie¢ réwniez silny kontekst emocjonalny, nie tylko
racjonalny. Tym samym nalezy uwzgledni¢ zdecydowane dziatania w takich dziedzinach jak:

® rozrywka,

® sport,

® pasje,

e spotecznosci sieciowe.

Srodowisko 50 +

Dotarcie do srodowisk 50+ i ich aktywizacja bedzie odbywata sie poprzez dotarcie do organizacji pozarzgdowych oraz
fundacji, stowarzyszen i innych organizacji o podobnym statucie i misji. Nalezy wykorzystaé potencjat organizacji
zrzeszajgcych osoby 50 +, gdyz tworzg je osoby w jakis sposdb aktywne, bedgce tym samym Liderami opinii.

Obszary:

Organizacje zrzeszajace ludzi 50 +: kluby seniora, oddziaty organizacji zrzeszajacych emerytéw, rencistow, inwalidow,
kombatantéw i osoby niepetnosprawne, Uniwersytety Trzeciego Wieku itp., warto rowniez dotrze¢ do osrodkéw
kultury i bibliotek. Przedstawiciele tego sSrodowiska to zwykle lojalni odbiorcy mediow tradycyjnych, dlatego nalezy
duzy nacisk potozy¢ na informacje w mediach lokalnych, Liderzy zas jako osoby aktywne korzystajg rowniez z nowych
mediow. Nalezy zatem docieraé do lideréw grupy rowniez poprzez Internet, za pomocg rdéznego rodzaju platform
komunikacyjnych skierowanych do tej grupy np. zwigzanych ze zdrowieniem, poradnictwem.

Dziedziny:

Liderzy ww. organizacji sg potencjalnymi beneficjentami, a ich skuteczne pozyskanie jako beneficjentow, spowoduje,
ze Srodowiska te stang sie odbiorcami rezultatéw FE i uczestnikami projektéw. Tym samym, poprzez wzrost inicjatyw
aktywizujacych te spotecznosci, zwiekszy sie ich udziat w funkcjonowaniu catych spotecznosci. Liderzy tej grupy beda
motywowani do dziatania poprzez zapraszanie do udziatu w szkoleniach oraz dostep do materiatéw promocyjno-
informacyjnych.

Srodowiska wykluczone i bezrobotni

Bardzo wazne jest wytonienie Liderow w srodowiskach wykluczonych i bezrobotnych. Liderem opinii dla tych grup,
beda przede wszystkim ludzie z tego samego $rodowiska, ktérym sie udato zmienié¢/poprawic¢ scenariusz swojego
zycia, po skorzystaniu z form pomocy wspartych FE. To bardzo trudna grupa odbiorcéw. Ludzie o bardzo réznych,
czesto ciezkich doswiadczeniach, nieufni wobec szans i proponowanych zmian, niechetnie podejmujgcy wysitek aby
zmieni¢ wtasng sytuacje. Kluczowa kwestie stanowi konieczno$¢ dotarcia do osoéb, ktérych historia jest motywujaca,
niesie autentyczne przekonanie, ze zmiany sg mozliwe.

Obszary:
Liderzy opinii powinni zosta¢ wytonieni poprzez wspodtprace z partnerami, szczegdlnie z organizacjami
pozarzgdowymi, urzedami pracy. Kanaty dotarcia to szkolenia i materiatami informacyjno-promocyjnymi, telewizja,
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prasa lokalna i radio.

Dziedziny:

W tym przypadku kluczowa dla odbiorcéw komunikatéw, tym samym dla Lideréw tych srodowisk, jest dziedzina
zmiany/poprawy jakosci zycia. W organizowanych szkoleniach dla Lideréw wymienionych organizacji i instytucji, oraz
spotkaniach, wytonieni wczesniej Liderzy opinii, ktdrzy odniesli sukces, spetnig role prelegentéw lub konsultantéw.

Osoby z réznym stopniem niepetnosprawnosci

Obszary:

Nalezy dotrze¢ do lideréw fundacji, organizacji pozarzagdowych i instytucji zajmujgcych sie szeroko rozumianym
aktywizowaniem osdéb niepetnosprawnych. Podstawowy nacisk powinien zosta¢ potozony na wskazanie dobrych
praktyk, efektywnosci wczesniej wykorzystanych FE i wsparcia w zakresie informacji o nowych programach.
Zmotywowac t3 grupe mozna poprzez udziat w szkoleniach, propagowanie dobrych praktyk w materiatach
informacyjno-promocyjnych, mediach lokalnych.

Dziedziny:
W trakcie komunikacji z Liderami opinii tej Grupy nalezy szczegdlna uwage zwrdcié na nastepujace dziedziny:
e organizacje szkolen zawodowych ale réwniez organizacje praktyk i stazéw (co jest waine w procesie
budowania akceptacji i zrozumienia ze strony potencjalnego/przysztego pracodawcy),
e wzrost kwalifikacji zawodowych na przywrdécenie petnej funkcji spotecznej oséb niepetnosprawnych,
® motywacje do dalszego rozwoju, podnoszenia kwalifikacji, awansu spotecznego.

8. Ocena efektow strategii
8.1. Ocena realizacji celéw Strategii
Dane dla wskaznikdéw rezultatu strategicznego — w zakresie wskazanym przez Strategie komunikacji polityki spojnosci
— w latach 2016, 2018 oraz na potrzeby sprawozdania koficowego zostang przekazane IZ przez IK UP na podstawie

przeprowadzanych przez IK UP badan na prébie mieszkarncow wojewddztwa.

Tab. 1. System wskaznikéw oceniajgcych stopien realizacji celéw Strategii komunikacji
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Wartosc

Cel Mierniki realizacji Operacjonalizacja wskaznika Jedno- Typ wskaznika Zrédto danych CZQSI.:OﬂIWOSC Instytuf:ja . Wartosc docelowa
stka pomiaru odpowiedzialna |bazowa
w 2023 r.
Komunikacja Funduszy Europejskich Realizacja celu nadrzednego Zbiorcza analiza  |Corocznie IZ RPO WiM
wspomaga wykorzystanie srodkéw strategii mierzona poziomem poziomu
z Regionalnego Programu realizacji celéw szczegétowych wskaznikow
Operacyjnego Wojewddztwa wynikajacych z celu nadrzednego opisujacych
Warmirisko-Mazurskiego na lata 2014- realizacje celéw
2020 dla realizacji celéw rozwojowych szczegotowych
regionu
Komunikacja Funduszy Europejskich Liczba odwiedzin serwisu Do wartosci wskaznika wliczana jest Sztuka Rezultatu System Corocznie IZ RPO WiM 0 2 100 000
aktywizuje mieszkarncéw wojewddztwa |internetowego programu liczba odwiedzin danego serwisu bezposredniego |monitorowania
w ubieganiu sie o wsparcie regionalnego internetowego poswieconego danemu
z Funduszy Europejskich programowi lub odwiedzin wszystkich
w ramach Regionalnego Programu zaktadek/podzaktadek/stron
Operacyjnego Wojewoédztwa poswieconych danemu programowi,
Warmirsko-Mazurskiego na lata 2014- jesli portal obejmuje szerszg tematyke,
2020 w danym przedziale czasowym.
Odwiedziny s rozumiane jako grupa
interakcji zachodzacych w witrynie w
danym przedziale czasowym.
Odwiedziny moga obejmowac wiele
odston stron, zdarzen i moga trwac od
sekundy do 24 godzin. Pojedynczy
uzytkownik moze zainicjowac wiele
odwiedzin. Wygasajg one po 30
minutach bezczynnosci uzytkownika
oraz o potnocy. Na potrzeby
monitoringu odwiedzalnos¢ strony danej
IP, statystyki powinny odnosic sie do
wszystkich zaktadek/podzaktadek/stron
dot. danej instytucji, a nie do catosci
portalu
Znajomos¢ w wojewoddztwie Odsetek mieszkarncow wojewddztwa % Rezultatu Badania spoteczne |Corocznie — préba  [IK UP 28% 42%
warminsko-mazurskim grup warminsko-mazurskiego znajacych, co strategicznego (mieszkancy mieszkancéw
potencjalnych beneficjentow, najmniej trzy przyktadowe grupy wojewddztwa) regionu na potrzeby
ktérzy moga realizowaé potencjalnych beneficjentéw FE sprawozdan w
przedsiewziecia z Funduszy 2017,2019,
Europejskich koricowego
Liczba uczestnikéw szkolen dla Obliczajgc warto$¢ wskaznika nalezy Sztuka Rezultatu System Corocznie IZRPO WiM 0 3000
potencjalnych beneficjentow w  |zsumowaé wszystkich uczestnikow bezposredniego |monitorowania
wojewddztwie warminsko- wszystkich form szkoleniowych dla
mazurskim w ramach programu  |potencjalnych beneficjentow (tj.
regionalnego szkolen, warsztatow, seminariow,
kurséw itp.). Dana osoba powinna
zostac policzona tyle razy, wilu
szkoleniach wzieta udziat.
Liczba udzielonych konsultacji w  |Liczba konsultacji udzielonych w Sztuka Rezultatu System Corocznie IKUP 0 43800
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ramach punktéw informacyjnych
na terenie wojewddztwa
warminsko-mazurskiego dot.
mozliwosci dofinansowania i
procesu aplikacyjnego

punktach informacyjnych, z
wytgczeniem spotkan informacyjnych i
szkolen. Jako konsultacja rozumiane jest
zasiegniecie informacji u pracownika
punktu informacyjnego w zakresie:
mozliwosci uzyskania wsparcia z
Funduszy Europejskich oraz generalnych
zasad funkcjonowania FE.

bezposredniego

monitorowania

Liczba dziatar informacyjno-
promocyjnych o szerokim zasiegu
nt. mozliwosci finansowania

Liczba zrealizowanych dziatan
informacyjno-promocyjnych o szerokim
zasiegu nt. mozliwosci finansowania (w
rozumieniu rozporzgdzenia ogdlnego,
zat. Xl pkt 2.1.2 b — ,jedno szeroko
zakrojone dziatanie informacyjne
rocznie”), promujacych cze$¢ lub caty
program operacyjny, skierowanych do
minimum 2 grup docelowych i
wykorzystujgcych minimum 3 narzedzia
komunikacji, przy czym wszystkie te
dziatania sg realizowane pod wspdlnym
komunikatem

Sztuka

Produktu

System
monitorowania

Corocznie

IZRPO WiM

Komunikacja Funduszy Europejskich
w wojewddztwie warmirisko-
mazurskim wspiera beneficjentow
programu regionalnego w realizacji
projektow

Liczba udzielonych konsultacji w
ramach punktéw informacyjnych
na terenie wojewodztwa
warminsko-mazurskiego dot.
realizacji projektéw.

Liczba konsultacji udzielonych w
punktach informacyjnych, z
wytgczeniem spotkan informacyjnych i
szkolen. Jako konsultacja rozumiane jest
zasiegniecie informacji u pracownika
punktu informacyjnego w zakresie
zagadnien zwigzanych uczestnikdw
realizacjg projektow finansowanych
uczestnikéw FE.

Sztuka

Rezultatu
bezposredniego

System
monitorowania

Corocznie

IKUP

467

Liczba uczestnikéw szkolen dla
beneficjentéw w wojewddztwie
warmirnisko-mazurskim w ramach
programu regionalnego

Obliczajac warto$¢ wskaznika nalezy
zsumowac wszystkich uczestnikéw
wszystkich form szkoleniowych dla
beneficjentow (tj. szkolen, warsztatow,
seminaridw, kurséw itp.). Dana osoba
powinna zostac policzona tyle razy, wilu
szkoleniach wzieta udziat.

Sztuka

Rezultatu
bezposredniego

System
monitorowania

Corocznie

IZRPO WiM

3000
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Komunikacja Funduszy Europejskich Liczba dziatan informacyjno- Liczba zrealizowanych dziatan Sztuka Produktu System Corocznie IZ RPO WiM 0 2
zapewnia mieszkaricom wojewddztwa |promocyjnych o szerokim zasiegu |informacyjno-promocyjnych o szerokim monitorowania
warmirnisko-mazurskiego informacje na |w wojewddztwie warmirisko- zasiegu nt. osiggnie¢ programu/ow
temat projektow wspétfinansowanych |mazurskim nt. osiggniec operacyjnego/ych (w rozumieniu
z Funduszy Europejskich programu rozporzadzenia ogdlnego, zat. Xl pkt
2.1.2 b - ,jedno szeroko zakrojone
dziatanie informacyjne rocznie”),
promujacych czes¢ lub caty program
operacyjny, skierowanych do minimum
2 grup docelowych i wykorzystujacych
minimum 3 narzedzia komunikacji, przy
czym wszystkie te dziatania sg
realizowane pod wspdélnym
komunikatem.
Znajomos¢ pojecia ,,Fundusze Odsetek mieszkaricodw regionu, % Rezultatu Badanie spoteczne [Corocznie — préba  [IK UP 89% 94%
Europejskie” w wojewddztwie deklarujacych znajomos¢ pojecia strategicznego (mieszkaricy mieszkancéw
warminsko-mazurskim ,Fundusze Europejskie” lub ,Fundusze wojewddztwa) regionu —na
Unijne” potrzeby
sprawozdan w 2017,
2019, koricowego
Znajomosc¢ celdw, obszaréw lub  |Odsetek mieszkaricdw regionu znajacych |% Rezultatu Badania spoteczne |Corocznie — préba  [IK UP 29% 39%
dziatan, na ktdre przeznaczane sg |co najmniej trzy przyktadowe cele, strategicznego (mieszkaricy mieszkancéw
FE w wojewddztwie warminsko- |obszary lub dziatania, na ktére wojewddztwa) regionu na potrzeby
mazurskim przeznaczane sg FE w wojewddztwie sprawozdan w 2017,
warminisko-mazurskim. 2019, koricowego
Swiadomos¢ obszaréw lub Odsetek mieszkaricdw regionu, % Rezultatu Badania spoteczne |Corocznie — préba  [IK UP 69 % 78 %
projektow wspieranych z FE w deklarujacych dostrzeganie w swym strategicznego (mieszkancy mieszkancéw
najblizszym otoczeniu najblizszym otoczeniu obszaréw lub wojewddztwa) regionu —na
respondenta wsrdd mieszkarncéw |projektéw wspieranych z FE. potrzeby
wojewddztwa warmirsko- sprawozdan w 2017,
mazurskiego 2019, koricowego
Komunikacja Funduszy Europejskich Odsetek mieszkarncéw Odsetek mieszkancow regionu % Rezultatu Badania spoteczne |Corocznie — préba  [IK UP 79% 87%
zapewnia szeroka akceptacje dostrzegajacych wptyw FE na dostrzegajgcych wptyw Funduszy strategicznego (mieszkancy mieszkancéw
mieszkarcow dla dziatan rozwojowych |rozwéj wojewddztwa warminsko- |Europejskich na rozwéj wojewddztwa wojewddztwa) regionu —na
realizowanych przy pomocy Funduszy |mazurskiego warminsko-mazurskiego potrzeby
Europejskich w wojewddztwie sprawozdan w 2017,
warminsko-mazurskim 2019, koricowego
Odsetek mieszkarncéow Odsetek mieszkarncow wojewddztwa % Rezultatu Badania spoteczne |Corocznie — préba  [IK UP 53% 62%

wojewddztwa warmirisko-
mazurskiego uwazajacych, ze
osobiscie korzystajg oni z
Funduszy Europejskich

warminsko-mazurskiego uwazajacych, ze
osobiscie korzystajg oni z Funduszy
Europejskich lub ze zmian, jakie
zachodzg dzieki Funduszom

strategicznego

(mieszkancy
wojewddztwa)

mieszkancéw
regionu —na
potrzeby
sprawozdan w 2017,
2019, koricowego
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8.2. Ocena biezgca dziatan informacyjnych i promocyjnych

W celu zachowania jakosci, uzytecznosci i efektywnosci realizowanych dziatan wszystkie podmioty dokonujg ich
biezacej oceny. Pozwala to w odpowiednim czasie na ich skorygowanie i ewentualng modyfikacje. Zminimalizowane
zostaje réwniez ryzyko powtarzania btedow i powtdrnej realizacji nietrafionych dziatan. Wyniki oceny stanowig rowniez
wazny element wymiany doswiadczen pomiedzy instytucjami.

Przyktadowe kryteria oceny jakosci, uzytecznosci i efektywnosci:

Szkolenia i dziatania edukacyjne
e ocena jakosci szkolen, mierzonej poprzez ankiete po zakorczeniu szkolenia wsrdd uczestnikdw.

Publikacje drukowane, elektroniczne i tresci na stronach internetowych
e wskaznik FOG przystepnosci tekstu, publikowanego na stronach internetowych, w publikacjach, broszurach,
wytycznych i instrukcjach dla beneficjentéw;
® poziom dostepnosci stron www oraz materiatéw informacyjnych i promocyjnych;

Wsparcie procesu aplikowania i realizacji projektu
e udziat poprawnie ztozonych wnioskéw o dofinansowanie do tgcznej liczby wszystkich wnioskow
o dofinansowanie;
¢ relacja miedzy zaktadanym a osiggnietym poziomem kontraktacji w programie;
e odsetek prawidtowo wypetnionych wnioskdéw o ptatnos¢;

Strony internetowe i media spotecznosciowe
e liczba unikalnych uzytkownikéw danego portalu/serwisu internetowego, z uwzglednieniem danych
o odwiedzalnosci tej strony;
e wskaznik odrzucen (bounce rate) na stronie internetowej, mierzacy liczbe uzytkownikéw, ktdrzy po wejsciu na
strone nie podjeli zadnej akcji;
¢ liczba komentarzy i podzielen sie trescig (share) w mediach spotecznosciowych;

Dziatania w mediach i kampanie informacyjno-promocyijne
» zasieg audycji telewizyjnych, radiowych i publikacji prasowych;
¢ koszt dotarcia kampanii informacyjno-promocyjnej dogrupy docelowej;

Ocena jakosciowa realizowanych dziatan w ramach programu przekazywana jest corocznie 1K UP.
8.3. Monitoring dziatan informacyjnych i promocyjnych

Instytucje zaangazowane we wdrazanie RPO WiM zostang zobligowane do regularnego przekazywania Instytucji
Zarzadzajacej informacji o podejmowanych dziataniach informacyjnych i promocyjnych. Element ten wptynie na spdjna
i konsekwentng polityke informacyjng. W zwigzku z tym bedg przekazywaty te informacje w formie zestawien do
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminisko — Mazurskiego. Na podstawie otrzymanych danych Urzad
Marszatkowski opracuje informacje zbiorczg w postaci:

— raportéw okresowych stanowiacych czesc raportu z realizacji RPO WiM,
— raportu rocznego stanowigcego czes¢ raportu z realizacji RPO WiM,
— raportu koncowego stanowigcego czes¢ raportu z realizacji RPO WiM.

Raporty te sg przedstawiane Cztonkom Komitetu Monitorujagcego RPO WiM oraz przesytane IK UP, a sprawozdanie
roczne i koricowe dodatkowo do KE.

Ocena realizacji Strategii komunikacji programu opieraé sie bedzie na ocenie poszczegdlnych dziatan realizowanych
w ramach Strategii. Dziatania poddane bedg biezgcej ocenie na podstawie wskaznikdw zawartych w Tabeli 2 — System
wskaznikéw oceniajgcych stopien realizacji celow Strategii komunikacji.

8.4. Sprawozdawczos¢

IZ we wspodtpracy z IP opracowuje sprawozdania z przeprowadzonych dziatann informacyjnych i promocyjnych
w poprzednim roku zgodnie z Wytycznymi w zakresie sprawozdawczosci na lata 2014-2020. Sprawozdania s3
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przekazywane do IK UP w celu uzyskania opinii na temat ich zgodnosci ze Strategia komunikacji polityki spéjnosci
i Strategig komunikacji programu oraz pod katem wykonania rocznego planu dziatan informacyjnych i promocyjnych.
Na podstawie sprawozdania IZ corocznie informuje Komitet Monitorujgcy o:

e postepach we wdrazaniu strategii komunikacji,
e analizie efektéw informacyjnych i promocyjnych.

Sprawozdania roczne w 2017 r. i 2019 r. z realizacji programdéw obejmujg oceng realizacji strategii komunikacji.
Na koniec okresu programowania IZ opracuje sprawozdanie z realizacji strategii komunikacji w ramach sprawozdania

koncowego z realizacji programu.

9. Ramowy harmonogram

2014 2015 2016 2017 | 2018 2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Komunikacja wewnetrzna
Koordynacja dziatan
komunikacyjnych

Informowanie opinii publicznej

o uruchomieniu UP i programéw
2014-2020

Informowanie opinii publicznej

o uruchomieniu UP i programéw
2021-2027

Aktywizacja spoteczerstwa

w ubieganiu sie o wsparcie z FE
Wsparcie beneficjentow

w realizacji projektow

Informacja na temat projektow
wspotfinansowanych z FE
Prezentowanie efektéw wdrazania
FE okresu 2007-2013
Prezentowanie efektéw wdrazania
FE okresu 2014-2020

Monitoring i ocena

10. Roczna aktualizacja dziatan

Z przepisdw zatgcznika XlI rozporzadzenia ramowego wynika obowigzek rocznej aktualizacji czesci Strategii dotyczgcej
dziatan z zakresu informacji i promocji, ktére majg by¢ przeprowadzone w kolejnym roku. Dziatania te stanowia
zatgczniki do Strategii komunikacji.

11. Wizualizacja

Wizualizacja marki Fundusze Europejskie stanowi kontynuacje linii graficznej przyjetej dla Narodowej Strategii
Spdjnosci na lata 2007-2013. Znak (logo) marki Fundusze Europejskie stanowig tgcznie:

e znak graficzny (sygnet) oraz

e graficzna forma nazwy ,,Fundusze Europejskie” (logotyp).

Fundusze
Europejskie
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W przypadku Programu logotyp zawiera nazwe Program Regionalny.

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Wizualizacje Programu uzupetnia logo wojewddztwa warmirisko — mazurskiego \

S/

M . .
mazvev. Ldrowe zycie, czysty zysk

Szczegétowa charakterystyka systemu identyfikacji wizualnej oraz zasady stosowania oznaczen obowigzujgcych
podmioty i beneficjentéw zaangazowanych w realizacje polityki spdjnosci zawiera Ksiega identyfikacji wizualnej znaku
marki Fundusze Europejskie i znakdw programéw polityki spdjnosci na lata 2014-2020, stanowigca odrebny dokument.
Zostata ona opracowana przez Instytucje Koordynujgcg Umowe Partnerstwa w zakresie informacji i promocji dla
wszystkich programdéw polityki spdjnosci. Jest zgodna z zapisami Rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) nr
821/2014 z dnia 28 lipca 2014 r. ustanawiajgcego zasady stosowania rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 13032013 w zakresie szczegdtowych uregulowan dotyczacych transferu wktadéw z programéw i zarzadzania
nimi, przekazywania sprawozdann z wdrazania instrumentéw finansowych, charakterystyki technicznej dziatan
informacyjnych i komunikacyjnych w odniesieniu do operacji oraz systemu rejestracji i przechowywania danych.

12. Szacunkowy budzet na realizacje strategii

Szacunkowy budzet na realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych prowadzonych przez Instytucje Zarzadzajaca
Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 wynosi
5882 353,00 EUR, w tym 5000000,00 EUR wsparcia z Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz 882 353,00 EUR z budzetu wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Kwoty przeznaczone na ten cel
w podziale na poszczegdlne dziatania s3 podawane w rocznych planach dziatan informacyjno-promocyjnych Instytucji
Zarzadzajacej RPO WiM 2014-2020.

13. Wykaz skrétéw, spis ilustracji

EFRR — Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego,

EFS — Europejski Fundusz Spoteczny,

FE — Fundusze Europejskie,

IK UP — Instytucja Koordynujgca Umowe Partnerstwa,

IP — Instytucja Posredniczgca albo Instytucje Posredniczace,

IZ — Instytucja Zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata
2014-2020,

KE — Komisja Europejska,

PFE — Portal Fundusze Europejskie,

PIFE — Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich albo Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich,

POKL — Program Operacyjny Kapitat Ludzki,

PR — Public Relations,

Rozporzadzenia ogdlne — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
ustanawiajgce wspolne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy ogdlne dotyczgce Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006

RPO WiM na lata 2007-2013 — Regionalny Program Operacyjny Warmia i Mazury na lata 2007-2013,

RPO WiM 2014-2020 — Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020;

UP — Umowa Partnerstwa.
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