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Biuro Obstugi Zarzgdu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego
Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego
Europejski Fundusz Spoteczny

Instytucja Posredniczaca Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020

Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020

Departament Audytu Wewnetrznego i Certyfikacji, Departament
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Departament
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Departament Finanséw
i Skarbu, Departament Kontroli, Departament Koordynacji Promocji,
Departament Organizacyjny, Departament Polityki Regionalnej,
Departament Prawny, Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;j

Departament Koordynacji Promocji w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie

Kodeks postepowania administracyjnego

Marszatek Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego

Opis funkcji i procedur obowigzujgcych w Instytucji Zarzgdzajgcej
oraz Instytucji Certyfikujgcej Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020

Departament Polityki Regionalnej w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie

Raport z dziatalnosci Rzecznika Funduszy Europejskich przy
Instytucji Zarzadzajgcej Regionalnym Programem Operacyjnym
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 za ubiegty
rok
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Rzeczpospolita </ Unia Europejska
- Polska Europejskie Fundusze
Mazvev. Idrowe zycie, czysty zysk Strukturalne i Inwestycyjne

Rzecznik Funduszy Europejskich

Rozporzagdzenie  Parlamentu  Europejskiego i Rady (UE)
nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgce wspdine
przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci,
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow
Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego
i Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy o0golne dotyczgce
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Funduszu Spojnosci i Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzadzenie
Rady (WE) nr 1083/2006

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2014-2020

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa  Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie

Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programow
w zakresie polityki spojnosci finansowanych w perspektywie
finansowej 2014-2020

Zarzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego
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1. Powotanie Rzecznika Funduszy Europejskich

Nowelizacja ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie
polityki spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 wprowadzita
instytucje RFE. W mysl art. 14a ustawy wdrozeniowej obowigzek powotania RFE spoczywa
na instytucjach zarzadzajgcych regionalnymi programami operacyjnymi. RFE nie jest
instytucja w rozumieniu rozporzadzenia ogdélnego zaangazowang bezposrednio
w zarzgdzanie lub wdrazanie regionalnego programu operacyjnego, a tym samym nie
podlega procesowi desygnacji uregulowanemu w art. 124 rozporzadzenia ogoélnego.

Wprowadzona regulacja jest spéjna z postanowieniami Rozporzadzenia ogdlnego i stuzy
wzmochieniu mechanizmow dla realizacji postanowien art. 74 ust. 3, stanowigcego
m.in., ze: Panstwa czionkowskie zapewniajg skuteczne rozwigzania w zakresie badania
skarg dotyczacych EF-SI'. Za okreslenie zakresu, przepiséw i procedur dotyczgcych tych
rozwigzan odpowiadajg panstwa cztonkowskie stosownie do ich ram prawnych
I instytucjonalnych.

Ustanowienie RFE mialo na celu powotanie do zycia instytucji, ktéra poprzez kontakt
zarowno z wnioskodawcami, beneficjentami oraz innymi podmiotami zainteresowanymi
wdrazaniem funduszy unijnych bedzie odpowiedzialna za sygnalizowanie poszczegdolnym
instytucjom systemu wdrazania propozycji usprawnien w procesie realizacji zadan
zwigzanych z wydatkowaniem srodkéw unijnych.

Realizujgc zatozony cel RFE moze wykonywaé nastepujgce funkcje:

1) weryfikacyjng — w zakresie, w jakim ustalenia RFE dotyczy¢ bedg potwierdzenia
informac;ji i faktéw przedstawionych w zgtoszeniu;

2) rzeczniczg — w zakresie, w jakim ustalenia RFE bedg podstawg do przekazania
wiasciwej instytucji informacji o =zasadnosci (w opinii RFE) zgtoszenia Iub
przedstawienia propozycji usprawnienia,

3) mediacyjng — w zakresie, w jakim analiza zgtoszenia przez RFE wykaze mozliwo$¢
przedstawienia dodatkowych wyjasnien, uzasadnienia i motywow okreslonego
dziatania instytucji, pozwoli na polubowne zatatwienie sprawy, zazegnanie sporu,
wypracowanie kompromisu®.

1Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, Europejskie Fundusz Spoteczny, Fundusz Spdjnosci, Europejski
Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich, Europejski Fundusz Morski i Rybacki.

2 . . .1 ;7 . . P . . ;

Rola mediacyjna oznacza mozliwosé organizowania przez RFE spotkan z podmiotami, ktére dokonaty
zgtoszenia lub zaangazowanymi instytucjami. Propozycja postepowania mediacyjnego moze by¢ inicjatywa RFE
lub podmiotu, ktéry dokonat zgtoszenia lub instytucji.

Strona5z11



Fundusze : Unia Europejska
EUI'OpejSkie gg(lesclfapospollta \./ Europe}skiegunjdusze
Program Regionalny - Mizvev. Ldrowe zycie, czysty zysk Strukturalne i Inwestycyjne

2. Zadania Rzecznika Funduszy Europejskich

1. Zakres zadan, ktéry powierzono RFE uregulowano w art. 14a ust. 3 ustawy
wdrozeniowe;.

2. W otwartym katalogu zadan ustawodawca wyszczegalnit:

1) przyjmowanie zgtoszen dotyczacych utrudnien i propozycji usprawnien
w zakresie realizacji RPO;

2) analizowanie zgtoszen, o ktorych mowa w ppkt 1;

3) udzielanie wyjasnien w zakresie zgtoszen, o ktérych mowa w ppkt 1;

4) dokonywanie okresowych przegladéw procedur w ramach RPO obowigzujacych
w instytucjach wdrazajgcych RPO;

5) formutowanie propozycji usprawnien dla instytucji wdrazajgcych RPO.

3. Zgtoszenia, o ktorych mowa w ust. 2 mogg dotyczy¢ m.in.:

1) przewlekiosci i nieterminowosci postepowan i procedur, niewtasciwej obstugi,
nadmiernych i nieuzasadnionych wymagan, niejasnosci procedur i dokumentaciji
w realizacji RPO, utrudnien zwigzanych z korzystaniem z funduszy europejskich (tzw.
zgtoszenia o charakterze skarg);

2) postulatéw zmian i usprawnien w realizacji RPO (tzw. zgtoszenia o charakterze
Wnioskow).

4. RFE jest wtasciwy w zakresie zgtoszen dotyczgcych realizacji RPO wytacznie tych, ktére
sg adresowane bezposrednio do niego.

5. RFE nie ma kompetencji do prowadzenia postepowan innych niz w sprawie zgtoszen.

6. RFE nie rozpatruje spraw uregulowanych w drodze przepiséw powszechnie
obowigzujgcych, w tym w szczegdlnosci:

1) procedury odwotawczej w rozumieniu ustawy wdrozeniowej;

2) prowadzonych postepowan administracyjnych;

3) prowadzonych postepowan sgdowych;

4) prowadzonych postepowan egzekucyjnych;

5) wnioskoéw o udzielenie informacji publicznej w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informac;ji publicznej.

7. Wystgpienie do RFE nie wstrzymuje toku postepowania oraz biegu terminéw
wynikajgcych z innych przepiséw, czy dokumentow obowigzujgcych w systemie
realizacji RPO.

8. Zgtoszenia rozpatrywane sg przy odpowiednim stosowaniu przepisow kpa tj. dziatu VIII
Skargi i Wnioski.

9. RFE udziela odpowiedzi w formie, w jakie] otrzymat zgtoszenie. Wyjatek stanowi
sytuacja, gdy zgtaszajgcy okreslit forme odpowiedzi i podat dane niezbedne
do udzielenia jej w tej formie.

10. RFE na podstawie zgromadzonej dokumentacji w danej sprawie dokonuje oceny pilnosci
spraw, nadajgc priorytet tym co, do ktérych istnieje szansa na poprawe sytuacji
podmiotu, ktéry dokonat zgtoszenia.

Strona6z11



Fundusze : Unia Europejska
EUrOpejSkie gg(lesclfapospollta \./ Europe}skiegunjdusze
Program Regionalny - Mizvev. Ldrowe zycie, czysty zysk Strukturalne i Inwestycyjne

11. RFE nie jest wtasciwy do rozpatrywania zgtoszen w zakresie Regionalnego Programu
Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-2013.

12. Rzecznik prowadzi szczegdtowy rejestr zgtoszen. Minimalny zakres danych uzgodniony
Z ministrem wtasciwym do spraw rozwoju regionalnego ujety w rejestrze znajduje sie
w zatgczniku nr 1 do niniejszych Zasad.

2.1 Sposoéb przyjmowania zgtoszen

1. Zgtoszenia sg przyjmowane przez RFE w nastepujgcych formach:
1) Pisemnie z dopiskiem ,zgtoszenie/skarga do Rzecznika Funduszy Europejskich”

a) listownie na adres:
Rzecznik Funduszy Europejskich
ul. Emilii Plater 1
10-562 Olsztyn
b) poprzez doreczenie do kancelarii Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego przy ulicy Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn od poniedziatku
do pigtku w godzinach: w poniedziatek od 8:00 do 16:00, wtorek — pigtek od 7:30 do
15:30.
2) Elektronicznie na adres e-mail: rzecznikrpo@warmia.mazury.pl
3) Za posrednictwem strony internetowej http://rpo.warmia.mazury.pl/ poprzez
wypetnienie formularza zgtoszeniowego.
4) Osobiscie u RFE po uprzednim umoéwieniu telefonicznym.
2. Szczegdtowe informacje na temat dostepnych form kontaktu z RFE udostepnione
sg na stronie internetowej https://rpo.warmia.mazury.pl/artykul/3294/rzecznik-funduszy-

europejskich
3. W przypadku otrzymania zgtoszenia, dla ktérego RFE nie posiada odpowiednich

kompetencji, przekazuje sprawe do wiasciwej instytucji w terminie wskazanym w kpa
w dziale VIII Skargi i Wnioski i informuje o tym fakcie zgtaszajgcego bgdz wskazuje
wiasciwy organ.

4. W przypadku, gdy dane zgtoszenie zostanie jednocze$nie przekazane do IZ RPO
i RFE, kazda z tych instytucji rozpatruje zgtoszenie zgodnie ze swojg wtasciwoscia.

2.2 Rozpatrywanie zgtoszen

1. Zgtoszenia wptywajgce do RFE sg na biezgco rejestrowane w Rejestrze zgtoszen
do RFE.

2. RFE zapoznaje sie ze zgtoszeniem i okresla swojg wlasciwos¢ do jego rozpatrzenia.

3. W przypadku, gdy rozpatrzenie zgtoszenia wymaga zapoznania si¢ z dokumentacjg
w danej sprawie RFE pozyskuje dokumenty za posrednictwem SL2014 lub zwraca sie
do wiasciwej komorki organizacyjnej UM WWM zaangazowanej w realizacje RPO lub IP
z prosbg o przediozenie, w wyznaczonym terminie stosownych dokumentow
dotyczgcych danej sprawy.
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. W przypadku, gdy dokumentacja w danej sprawie jest obszerna, RFE w konsultaciji
z wlasciwg komorkag organizacyjng UM WWM zaangazowang w realizacje RPO lub IP
ustala termin, w ktérym RFE bedzie miat mozliwos¢ zapoznania sie z dokumentacjg na
miejscu.

. W toku weryfikacji zgloszenia RFE moze wystepowaé z zapytaniami, prowadzi¢

konsultacje i organizowa¢ spotkania robocze z pracownikami witasciwej komorki

organizacyjnej UM WWM zaangazowanej w realizacie RPO Ilub wilasciwej IP

w zaleznosci od tego, ktorej instytucji dotyczy zgtoszenie.

Rozpatrujgc zgtoszenie RFE nie musi korzystaé z posrednictwa PR zarzgdzajgcego

RPO we wspétpracy z innymi departamentami i instytucjami wifasciwymi dla

poszczegdélnych zadan.

Wiasciwe komorki organizacyjne UM WWM zaangazowane w realizacje RPO oraz IP

zobowigzane sg do udzielenia RFE, na jego wniosek, wyczerpujgcych informacii

i wyjasnien oraz udostepnienia w wyznaczonym terminie dokumentacji bedgcej w ich

posiadaniu i dotyczgcej danej sprawy. Termin wyznaczony przez RFE na udostepnienie

dokumentacji nie moze by¢ krétszy niz 3 dni robocze.

. Po dokonaniu szczegétowej analizy danego zgtoszenia oraz uzyskaniu informacji

od wiasciwej komorki organizacyjnej UM WWM zaangazowanej w realizacje RPO lub IP

w przedmiocie zgtoszenia, RFE moze przekaza¢ wiasciwej instytucji propozycje

usprawnien wyznaczajgc termin na ustosunkowanie sie do nich.

Komérka organizacyjpa UM WWM zaangazowana w realizacje RPO Ilub IP

ustosunkowuje sie na pisSmie w wyznaczonym terminie do propozycji usprawnien.

Po zakohczeniu postepowania wyjasniajgcego RFE formutuje odpowiedz na zgtoszenie

kierujgc sie zasadami bezstronnosci i niezaleznosci.

Wszelka korespondencja RFE z wtasciwymi komoérkami organizacyjnymi UM WWM

zaangazowanymi w realizacje RPO lub IP przekazywana jest do wiadomosci PR.

RFE rozpatruje zgtoszenie bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca

od dnia otrzymania zgtoszenia.

O kazdym przypadku nierozpatrzenia zgtoszenia w okreslonym terminie, RFE

zawiadamia zgtaszajgcego, podajgc przyczyny zwioki i wskazuje nowy termin jej

rozpatrzenia.

Okresowy przeglad procedur

. Zgodnie z art. 14a ust. 3 pkt 4) ustawy wdrozeniowej RFE zobowigzany jest

do dokonywania okresowego przeglgdu procedur wlasciwej instytuciji.

. RFE jest umocowany do dokonywania przeglagdow procedur wszystkich instytucji danego

programu operacyjnego.

. Przeglagdowi podlegajg procedury uregulowane w OFiP i instrukcjach wykonawczych

wiasciwych instytucji jak i opracowane przez te instytucje wzory dokumentéw.
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. RFE dokonuje przegladu procedur okresowo, co najmniej raz w roku (okresowy przeglad
procedur).

. W pierwszej kolejnosci przegladowi podlegajg procedury, ktére byty przedmiotem
zgtoszenia (dorazny przeglad procedur).

. Kazdorazowo RFE przystepujgc do rozpoczecia przeglgdu procedur zawartych
w instrukcji wykonawczej 1Z RPO oraz OFiP korzysta z dokumentacji zamieszczonej
na stronie e-Urzgd w zakladce: komunikacja/repozytorium dokumentéw, gdzie jest ona
dostepna dla wszystkich Pracownikéw UM WWM.

. W przypadku przegladu procedur zawartych w instrukcji wykonawczej wtasciwych IP, RFE
wystepuje pisemnie do tych instytucji z prosbg o przekazanie w wersji elektronicznej
obowigzujgcych procedur.

. RFE nalezy zapewni¢ dostep do kazdej procedury zwlaszcza takiej, do ktérej zastrzezenia
stanowity podstawe zgtoszenia.

. W toku prac RFE moze wystepowac z zapytaniami do wtasciwej komorki organizacyjnej
UM WWM zaangazowanej w realizacije RPO lub IP, a takze organizowacC spotkania
z wkasciwymi instytucjami, jezeli zajdzie taka potrzeba.

. Propozycje usprawnien Rzecznika Funduszy Europejskich

. Zgodnie z art. 14a ust. 3 pkt 5) ustawy wdrozeniowej RFE zobowigzany jest
do formutowania propozycji usprawnien dla wiasciwej instytuciji.

. RFE wypracowuje usprawnienia bazujgc na stanowiskach przedstawianych
w rozpatrywanych zgtoszeniach oraz na podstawie przeglagdu procedur w programie
operacyjnym.

. Uznane za celowe i zasadne przez RFE propozycje usprawnien, bedace wynikiem
rozpatrzenia zgtoszenia lub przegladu procedur sg formutowane i przekazywane
na biezgco wtasciwej komérce organizacyjnej UM WWM zaangazowanej w realizacje
RPO lub IP. Przy czym sformutowanie propozycji usprawnien jest zawsze poprzedzone
pozyskaniem niezbednych informaciji od instytucji, ktérej przeglad procedur dotyczy.

. W toku prac RFE moze organizowaé¢ spotkania z instytucjami, do ktoérych zamierza
kierowacC propozycje usprawnien.

. W Swietle ustawy wdrozeniowej propozycje usprawnien sformutowane przez RFE nie sg
wigzgce dla IZ RPO i IP.

. Propozycje usprawnien majg przyczyni¢ sie do sprawniejszego wdrazania i realizaciji
RPO.

. Zarowno w przypadku odrzucenia propozycji RFE jak i w przypadku przychylenia sie do
nich wiasciwa instytucja informuje pisemnie RFE uzasadniajgc swoje stanowisko
W sprawie.
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5. Opracowanie rocznego raportu z dzialalnosci Rzecznika Funduszy
Europejskich

5.1 Sporzadzanie i przedkladanie Zarzadowi Wojewoddztwa Warminsko-
Mazurskiego raportu z dziatalnosci Rzecznika Funduszy Europejskich

1. Zgodnie z art. 14a ust. 7 ustawy wdrozeniowej RFE sporzadza roczny raport ze swojej
dziatalnosci za poprzedni rok.
2. Raport sporzadzany jest w terminie do 31 marca danego roku.
3. Raport ma na celu przedstawienie wynikow podjetych dziatah przez RFE w okresie
sprawozdawczym w zakresie:
1) funkcjonowania instytucji RFE przy IZ RPO.
2) wykonanych zadan przez RFE uregulowanych w ustawie wdrozeniowej, w tym
informacji w zakresie:
— rozpatrywanych zgtoszen,
— przygotowanych i przekazanych do wiasciwych instytucji propozycjach
usprawnien.
4. RFE zobowigzany jest do przedtozenia raportu do wiadomosci Zarzadu WWM
niezwtocznie nie poézniej niz w terminie 7 dni od uptywu terminu na sporzadzenie raportu.
5. W tym celu RFE sporzadza wniosek zgodny z wymogami okreslonymi w aktualnym
Zarzgdzeniu Marszatka WWM w sprawie ustalenia zasad dotyczgcych organizaciji
posiedzen Zarzgdu WWM, ktéry jest sktadany w BOZ.
6. RFE udziela odpowiedzi na wszelkie pytania dotyczgce raportu na posiedzeniu Zarzgdu
WWM.

5.2 Zamieszczenie raportu z dziatalnosci Rzecznika Funduszy Europejskich
na stronie internetowej 1IZ RPO

1. IZ RPO, niezwiocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 7 dni od zapoznania sie
Zarzagdu WWM z raportem, zobowigzana jest do zamieszczenia go na swojej stronie
internetowe].

2. W tym celu RFE przekazuje raport w wersji elektronicznej do Pracownika KP z prosbag
0 zamieszczenie go na stronie internetowe;j.

3. Po opublikowaniu raportu na stronie internetowej RPO Pracownik KP informuje mailowo
RFE o zamieszczeniu raportu.
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Zatgcznik nr 1

W celu zapewnienia mozliwosci sumowania i porownywalnosci danych na temat zgtoszen

kierowanych do poszczegdlnych RFE konieczne jest ich odpowiednie gromadzenie.

Minimalny zakres danych dotyczacych zgtoszen skierowanych do RFE przedstawia ponizsza tabela.

Jednoczesnie na potrzeby wewnetrzne instytucji mozliwe jest gromadzenie danych w szerszym

zakresie (ujmujgcych np. dziatanie/ poddziatanie, numer zgtoszenia, sygnature pisma, osobe

prowadzaca sprawe, itp.).

Czy
Nadawca Wojewddztw Statl{s Kategoria |Kogo dotyczy Kanat s Liczba dni Czego dotyczy| Sposéb sformulow?no
. o wg adresu |zgtaszajace | . N . wptywu .4 |Typ sprawy PO/RPO . propozycje
zgtoszenia N ycego”| zgtc wptywu realizacji problem rozpatrzenia L
zgtaszajacego go do Urzedu usprawnien do
instytucji?5
[imig i
nazwisko lub | [nazwa wg | [mozliwe [mozliwe [mozliwe [mozliwe [w formacie: [liczba [mozliwe [mozliwe [nazwa wg [mozliwe [mozliwe
nazwa formatu:] opcje:] opcje:] opcje:] opcje:] dd-mme-rrrr]|  arabska:] opcje:] opcje:] formatu:]| opcje:] opcje:]
podmiotu:]

* W zaleznosci od funkcji w programie
* Liczba dni kalendarzowych liczona od daty wptywu zgtoszenia do RFE do daty udzielenia odpowiedzi (ustnej lub na piémie)
> Czy RFE przekazat instytucji zalecenia wynikajace ze zgtoszenia (uznajac zgtoszenie za zasadne)
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