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Skala
punktowa

Kryterium

Dziatanie 2.1 Wzrost
potencjatu turystycznego.
Poddziatanie 2.1.1 Baza
noclegowa i
gastronomiczna.

Wartos¢ dofinansowania z

EFRR przypadajaca na 1
jednostke rezultatu

I =1V kwartyl

Efektywnos¢ ekonomiczna

projektu

1-4 punkty

Waga

Opis kryterium

To kryterium moéwi po pierwsze, ze nie jest wazna
liczba stworzonych rezultatéw w projekcie, ale ich koszt
wytworzenia. Im jest mniejszy niz wynika to z alokacji
EFRR dzielonej na wskaznik rezultatu, tym wigcej
punktéw uzyskuje dany projekt. Warto$é tego
wskaznika mozna zwigksza¢ réwniez poprzez
zwiekszanie wktadu whasnego (zmniejszanie wktadu z
EFRR), przez co projektodawca uzyskuje lepszy wynik i
wiecej punktow.

Rezultatem w tym dziataniu bedzie liczba nowych
miejsc noclegowych/gastronomicznych/noclegowo-
gastronomicznych

Kryterium to bedzie oceniane poprzez analize
wielokryterialng przedstawionych przez Beneficjenta
korzyéci  spoteczno-ekonomicznych oraz kosztéw
ekonomicznych wynikajacych z realizacji
projektu. Ocena skali korzysci bedzie oceng eksperta
(1-4 pkt.) zgodnie z pytaniem: na ile zaktadane korzysci
spoteczno-ekonomiczne z projektu przekrocza koszty
ekonomiczne?

Definicja kryterium

Kryterium oznacza warto$¢ dofinansowania z EFRR, jaka jest niezbedna do wytworzenia 1 rezultatu w
projekcie. Oznacza to zatem efektywnos$¢ wydatkowania $rodkéw z funduszy strukturalnych na rezultaty
stanowigce jednoczes$nie wskazniki monitorowania wdrozenia danej osi priorytetowej RPO.

Poniewaz projekty w poszczegdélnych dziataniach réznig sie uwarunkowaniami spoteczno-gospodarczymi,
prawnymi i instytucjonalnymi, nie okreslono konkretnych przedzialtow powyzszego wskaznika i nie
przypisano im punktéw od 1 do 4.

Dlatego w wyniku oceny kazdemu projektowi zostanie przypisana warto$¢ wskaznika, a po ocenie
wszystkich projektow w konkursie (w tym narastajgco — tgcznie z wszystkimi projektami z poprzednich
konkursoéw) projekty zostang uszeregowane od najmniejszej do najwiekszej wartosci.

Nastepnie projekty zostang podzielone na 4 kwartyle i | kwartyl projektow uzyska 4 pkt Il kwartyl — 3 pkt 11l
kwartyl — 2 pkt i IV kwartyl — 1 pkt.

Poniewaz projekty réznig sie uwarunkowaniami spoteczno-gospodarczymi, prawnymi i instytucjonalnymi
okreslono konkretna liste korzysci dla kazdego dziatania/poddziatania, do ktérych Beneficjent powinien sie
odnie$¢ w studium wykonalnosci/biznesplanie:

Ekspert, dokonujac analizy wielokryterialnej, bedzie miat do dyspozycji informacje o tym kryterium we
wszystkich projektach z poprzednich konkurséw.

Stworzonej liscie korzysci (patrz ponizej w tabeli) przyporzadkowano wagi czastkowe sumujace si¢ do 1,0.
Przyjeto punktacje 1-4 pkt dla kazdej korzysci. Suma iloczynéw ocen punktowych i wag postuzy do
poréwnan poszczeg6lnych projektéw, zgodnie z pytaniem: na ile zaktadane korzysci spoteczno-
ekonomiczne z projektu przekroczg koszty ekonomiczne?

Olsztyn, 14 kwietnia 2009 r. 1
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punktowa

Analiza wielokryterialna projektu przedstawia sie nastepujgco:

Korzy $ci ekonomiczne Punkty Waga Wplyw Koszty ekonomiczne
(1-4) projektu
1. Koszt utworzenia 1 miejsca pracy* 0,7
2. Przezwyciezenie stabosci na danym obszarze 0.15

(gmina/powiat/wojewoddztwo) tj. braki
infrastrukturalne wplywajace negatywnie na
jakos¢ oferty turystycznej

3. Wplyw projektu na wykorzystanie potencjatu 0,15
turystycznego wojewddztwa, wydtuzenie
sezonu turystycznego, wykorzystanie trendéw
spotecznych np. rosnacy rynek konferencji i
kongreséw itp.

Razem: 1,0

* przy zatozeniu, ze miejsce pracy réwna sie petnemu etatowi przeliczeniowemu. Metodologia
przyznawania punktacji za utworzone miejsca pracy przedstawia sie nastgpujaco: przy zatozeniu,
ze Awe — bedzie oznacza¢ wskaznik alokacji poddziatan, w ktérych badane beda miejsca pracy
dzielonej na liczbe miejsc pracy wynikajacych ze wskaznika programowego, zaokraglony do
petnych 100 euro — przyznajemy:

za brak miejsc pracy — projekt nie otrzymuje punktow

za wskaznik powyzej 1,25 x Apve — 1 punkt

za wskaznik z przedziatu <1,25 x Auve; Auvp) — 2 punkty

za wskaznik z przedziatu <Apwe; 0,75 X Aiwp) — 3 punkty

za wskaznik z przedziatu <0,75 x Apve; 0) — 4 punkty

rrre’

wskaznik wynikajacy z alokacji
na dziatania dzielonej na liczbe
powstatych miejsc pracy

+ 250/, -2K0/,

1 pkt l 2 pkt 3 pkt l 4 pkt
Yy v v
[ | I | 1

+ o 322 200 euro 257 800 euro 193 300 euro 0

Wskaznik A ve ($redni koszt utworzenia miejsca pracy) dla Osi Turystyka wynosi euro, 257 800 a
zatem punktacja przedstawia si¢ nastepujgco:

brak miejsc pracy — projekt nie otrzymuje punktéw

koszt utworzenia miejsca pracy powyzej 322 200 euro - 1 punkt

koszt utworzenia miejsca pracy <322 200 euro; 257 800 euro) — 2 punkty
koszt utworzenia miejsca pracy <257 800; 193 300 euro) — 3 punkty
koszt utworzenia miejsca pracy <193 300 euro) — 4 punkty

rrrrr’r
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Opis kryterium

Kryterium punktuje projekty zwiekszajace
bezpieczenstwo obiektéw i uzytkownikéw, a takze
majace na celu rozladowanie ttoku w istniejacych
obiektach oraz powstanie nowych.

Kryterium punktuje réwniez rozwigzania wptywajace na
poprawe jakosci: wszelkie utatwienia / udogodnienia dla
uzytkownikow.

Kryterium punktuje konkretne dziatania podjete na
rzecz realizacji polityk horyzontalnych:  réwnos$¢
mezczyzn i kobiet oraz niedyskryminaciji,
zrownowazonego rozwoju, konkurencji oraz zamoéwien
publicznych i spoteczenstwa informacyjnego, w tym w
szczegolnosci wykorzystanie nowoczesnych,
energooszczednych rozwigzan technicznych i

Definicja kryterium

Wysoko$¢ kursu, po ktorym nalezy przeliczyé powyzsze progi z euro na zt zostanie podana
w dokumentacji konkursowej.

Kryterium punktuje projekty zwiekszajace bezpieczenstwo obiektow i uzytkownikéw bazy noclegowej i

gastronomicznej (punktowane sa konkretne rozwigzania):

> instalacja systeméw monitoringu na zewnatrz i wewnatrz infrastruktury noclegowej i gastronomicznej
wraz z otoczeniem (0,1 pkt)

> instalacja systeméw zabezpieczen (przeciwpozarowych, powodziowych,

> przeciwwtamaniowych) na zewnatrz i wewnatrz bazy noclegowej i gastronomicznej wraz z otoczeniem

na wypadek zagrozen (0,1 pkt)

Kryterium punktuje rozwigzania wpltywajace na poprawe jakosci infrastruktury i jej uzytkowania

(punktowane sa konkretne rozwigzania):

> hotel o wysokim, co najmniej czterogwiazdkowym standardzie, oferujacy, poza noclegami, mozliwosci
organizowania w nich przez caty rok konferencji, szkolen, warsztatéw (1 pkt)

baza noclegowa w miejscowosciach posiadajacych status uzdrowiska (1 pkt)
korzystny wplyw na proces budowy tozsamosci regionalnej (1 pkt)

kategoryzacja obiektéw hotelarskich jako nastepstwo budowy, rozbudowy, modernizacji obiektéw
dofinansowywanych w ramach programu (0,1 pkt)

> systemy monitoringowe przeptywu ludnosci oraz ewaluacje danych powigzanych z aktualnymi i
przysztymi dziataniami odnoszacymi si¢ do infrastruktury noclegowej i gastronomicznej
i zrealizowanych w ramach projektu (analiza spoteczno-gospodarcza) majgce na celu m.in.
roztadowanie ttoku w miejscach turystyki sezonowej (0,1 pkt)

> wykorzystanie szerokopasmowego dostepu do Internetu w celu korzystania z ustug sieciowych i
innych innowacyjnych narzedzi ICT w bazie noclegowej i gastronomicznej (0,1 pkt)

rrr

& uruchomienie serwiséw dostepnych w bazie noclegowej i gastronomicznej, za posrednictwem ktérych
beda przekazywane i gromadzone informacje zwrotne od klientéw, jak réwniez uzytkownicy beda
mogli dokonywa¢ transakcji on-line (bilety na wydarzenia kulturalne, wystawy, ustugi on-line,
promocja, prezentacja dziedzictwa kulturowego, pobieranie optat, dostepne ustugi, uwagi i skargi,
zapytania, dostepno$¢ nowych ustug, call centre itp.) (0,1 pkt)

> odpowiednie (przyjazne dla uzytkownikéw) zagospodarowanie terenu wokét obiektow bazy
noclegowej i gastronomicznej (0,1 pkt)

> odpowiednie wkomponowanie i wyeksponowanie obiektéw bazy noclegowej i gastronomicznej w
krajobrazie zgodnie z niezbednymi wymogami ustawodawstwa polskiego (0,1 pkt)

> zastosowanie technologii i materiatéw zgodnych z tradycja i historycznymi, miejscowymi technikami
wykonania bioarchitektury (0,1 pkt)

> wykorzystanie strony internetowej lub innych narzedzi ICT w celu oceny poziomu satysfakcji
uzytkownikéw z otrzymanych ustug (0,1 pkt)

Kryterium punktuje konkretne rozwigzania z zakresu polityk horyzontalnych (punktowane sa konkretne

rozwigzania):
Wptyw na polityki horyzontalne z zakresu ochrony $rodowiska to np:
> powiazanie z projektami majacymi na celu wprowadzenie i wykorzystanie odnawialnych zrédet energii

w krajobrazie oraz w bazie noclegowej i gastronomicznej, a takze technik architektury bioklimatycznej
(1 pkt)
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Opis kryterium

technologicznych, zastosowanie technologii
przyjaznych $rodowisku przyrodniczemu lub korzystne
oddziatywanie projektu na $rodowisko przyrodnicze, a
takze rozwdj odnawialnych zrédet energii.

Kryterium punktuje projekty poprawiajace spéjnosc
programowa, bedace elementem szerszej strategii
realizowanej przez szereg projektow
komplementarnych lub tez powigzane z projektami juz
zrealizowanymi, w trakcie realizacji lub wybranych do
realizacji w ramach ZPORR, RPO, Krajowych
Program6éw Operacyjnych wspéffinansowanych ze
$rodkéw zagranicznych i polskich (brane sg tu pod
uwage umowy od 1 stycznia 1999 roku).

Premiowane bedgq tutaj réwniez projekty kompleksowe
(wosigganiu celu w pehi i catkowitej likwidacji
problemu na danym obszarze).

To kryterium moéwi po pierwsze, ze nie jest wazna
liczba stworzonych rezultatéw w projekcie, ale ich koszt
wytworzenia. Im jest mniejszy niz wynika to z alokacji

Definicja kryterium

> zastosowanie technologii przyjaznych $rodowisku przyrodniczemu lub korzystne oddziatywanie
projektu na $rodowisko przyrodnicze (0,5 pkt)

> projekt zawiera nowoczesne, energooszczedne rozwigzania techniczne i technologiczne (0,5 pkt)

Wptyw na polityki horyzontalne z zakresu wyréwnywania szans np.:

> zatrudnienie kobiet lub 0s6b z marginalizowanych grup spotecznych lub outsourcing ustug
uzupetniajacych obstuge sieci przedsigbiorstwom zatrudniajgcym osoby z marginalizowanych grup
spotecznych (np. niepetnosprawnych) (0,5 pkt)

> przygotowanie infrastruktury w taki sposéb, ktéry utatwi dostep zmarginalizowanych grup spotecznych
(np. niepetnosprawnych) (0,5 pkt)

Wptyw na polityki horyzontalne z zakresu spoteczenstwa informacyjnego:

L stworzenie portalu dla celéw komunikacji i informacji, majacego za zadanie ochrong obiektow bazy
noclegowej i gastronomicznej i zasobéw naturalnych zagrozonych w wyniku zwigkszonego ruchu
turystéw (np. dziatania z zakresu prewenciji i kontroli pozardw, inicjatywy zmierzajace do uwrazliwienia
na zjawiska wandalizmu itp.) (0,5 pkt)

L zastosowanie nowoczesnych technologii informacyjnych (0,5 pkt)

W tym kryterium punktowane beda:

L wpisanie sig w oferte turystyczno-kulturalng regionu, kompleksowe rozwiazania obszarowe — projekt
jest koncowym lub jednym z korcowych elementéw wypetniajacych ostatnig luke w istniejacej
infrastrukturze na danym obszarze lub projekt jest centralnym rozwigzaniem, ktérego realizacja
umozliwi realizacje kolejnych projektéw sferycznie umiejscowionych wobec danego projektu (1 pkt)

wpisanie sie lub wykorzystanie Destination Management System (systemu zarzadzania turystyka)
jako skutecznego systemu dystrybucji, w celu umozliwienia sektorowi turystycznemu dotarcia z
produktem do rynku oraz utatwienia procesu rezerwacji réznych form wypoczynku za pos$rednictwem
Internetu (0,2 pkt)

> powiazanie z projektami infrastrukturalnymi majacymi na celu zmniejszyé czas przejazdu i zwiekszy¢

dostepnos$¢ danego miejsca (0,2 pkt)

projekty, ktére powoduja, ze w petni sg wykorzystywane mozliwosci istniejacej infrastruktury (0,2 pkt)

wykorzystanie technologii ICT dla celéw marketingu terytorialnego dotyczacego catego obszaru

danego terytorium (kompleksowo$¢), w tym wykorzystanie terytorialnych portali tematycznych w celu

prezentacji ofert o tym samym profilu (0,2 pkt)

> |okalizacje projektu na obszarze o odpowiedniej infrastrukturze (wodociagi, kanalizacja, komunikacja
itp.) (0,2 pkt)

> kontynuacja badz uzupetnienie projektéw zrealizowanych ze $rodkéw pomocowych (fundusze
strukturalne, przedakcesyjne, kontrakt wojewodzki itp.) (1 pkt)

> doswiadczenie Beneficjenta w aktywnej dziatalnosci objetej projektem (powyzej 3 lat) (1 pkt)

rr

Kryterium oznacza warto$¢ dofinansowania z EFRR, jaka jest niezbedna do wytworzenia 1 rezultatu w
projekcie. Oznacza to zatem efektywnos$¢ wydatkowania $rodkéw z funduszy strukturalnych na rezultaty
stanowigce jednoczes$nie wskazniki monitorowania wdrozenia danej osi priorytetowej RPO.
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Opis kryterium

EFRR dzielonej na wskaznik rezultatu, tym wigcej
punktéw uzyskuje dany projekt. Warto$é tego
wskaznika mozna zwigksza¢ réwniez poprzez
zwiekszanie wktadu whasnego (zmniejszanie wktadu z
EFRR), przez co projektodawca uzyskuje lepszy wynik i
wigcej punktow.

Rezultatem w tym dziataniu bedzie liczba nowych lub

utrzymanych uzytkownikéw infrastruktury
uzdrowiskowej

Kryterium to bedzie oceniane poprzez analize
przedstawionych przez Beneficjenta korzysci
spoteczno-ekonomicznych oraz kosztéw
ekonomicznych wynikajacych z realizacji projektu

Ocena skali korzysci bedzie oceng eksperta (w skali 1-
4 pkt.) zgodnie z pytaniem: na ile zakladane korzysci
spoteczno-ekonomiczne z projektu przekrocza koszty
ekonomiczne?

Definicja kryterium

W przypadku infrastruktury otwartej wartos¢ bazowg wskaznika nalezy oszacowaé na podstawie danych
Gtéwnego Urzedu Statystycznego tj. 70% korzystajacy z noclegéw ogoétem (I-XIl) plus 70% ludno$¢ wg
wieku i pici w przedziale 35- 70 i wiecej plus wspotczynnik wielkosci obiektu otwartego liczony wedtug
powierzchni catkowitej:

(0-100 m*0 -0,1
(100-200 m?0] -0,2
(200-300 m?] -0,3

(900-1.000 m?0 -1,0

(1.400-1.500 m?C1 - 1,5

itd.

Poniewaz projekty w poszczegoélnych dziataniach réznig sie uwarunkowaniami spoteczno-gospodarczymi,
prawnymi i instytucjonalnymi, nie okreslono konkretnych przedzialéw powyzszego wskaznika i nie
przypisano im punktéw od 1 do 4.

Dlatego w wyniku oceny kazdemu projektowi zostanie przypisana warto$¢ wskaznika, a po ocenie
wszystkich projektow w konkursie (w tym narastajgco — tgcznie z wszystkimi projektami z poprzednich
konkurséw) projekty zostang uszeregowane od najmniejszej do najwigkszej wartosci. Nastepnie projekty
zostang podzielone na 4 kwartyle i | kwartyl projektéw uzyska 4 pkt Il kwartyl — 3 pkt Il kwartyl — 2 pkt i IV
kwartyl — 1 pkt.

Poniewaz projekty r6znig sie uwarunkowaniami spoteczno-gospodarczymi, prawnymi i instytucjonalnymi
okreslono konkretna liste korzysci dla kazdego dziatania/poddziatania, do ktérych Beneficjent powinien sie
odnie$¢ w studium wykonalnosci/biznesplanie:

Ekspert, dokonujgc analizy wielokryterialnej, bedzie miat do dyspozycji informacje o tym kryterium we
wszystkich projektach z poprzednich konkurséw.

Stworzonej liscie korzysci (patrz ponizej w tabeli) przyporzadkowano wagi czastkowe sumujace si¢ do 1,0.
Przyjeto punktacje 1-4 pkt dla kazdej korzysci. Suma iloczynéw ocen punktowych i wag postuzy do
poréwnan poszczeg6lnych projektéw, zgodnie z pytaniem: na ile zaktadane korzysci spoteczno-
ekonomiczne z projektu przekroczg koszty ekonomiczne?

Analiza wielokryterialna projektu przedstawia sie nastepujgco:

Korzy $ci ekonomiczne Punkty Waga Wplyw Koszty ekonomiczne

1-4) projektu

1. Koszt utworzenia 1 miejsca pracy* 07

2. Przezwycigzenie stabosci na danym obszarze 0,15
(gmina/powiat/wojew6dztwo) tj. braki
infrastrukturalne wptywajace negatywnie na
jakos¢ oferty turystycznej

3. Wplyw projektu na wykorzystanie potencjatu 0,15
turystycznego wojewédztwa, wydtuzenie
sezonu turystycznego, wykorzystanie trendéw
spotecznych np. moda na zdrowy styl zycia,
wzrost zainteresowania ofertg turystyki
prozdrowotnej, nowe formy spedzania
wolnego czasu itp.

Razem: 1,0
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Opis kryterium

Kryterium punktuje projekty zwiekszajace
bezpieczenstwo obiektéw i uzytkownikéw, a takze
majgce na celu rozladowanie ttoku w istniejacych
uzdrowiskach oraz powstanie nowych.

Kryterium punktuje réwniez rozwigzania wptywajace na
poprawe jakosci: wszelkie utatwienia / udogodnienia
dla uzytkownikw.

Definicja kryterium

przy zatozeniu, ze miejsce pracy réwna sie petnemu etatowi przeliczeniowemu. Metodologia
przyznawania punktacji za utworzone miejsca pracy przedstawia sie nastepujaco: przy zatozeniu,
ze Auwe — bedzie oznacza¢ wskaznik alokacji poddziatan, w ktérych badane beda miejsca pracy
dzielonej na liczbe miejsc pracy wynikajacych ze wskaznika programowego, zaokraglony do
petnych 100 euro — przyznajemy:

za brak miejsc pracy — projekt nie otrzymuje punktéw
za wskaznik powyzej 1,25 x A e — 1 punkt

za wskaznik z przedziatu <1,25 x Aivp; Aiwp) — 2 punkty
za wskaznik z przedziatu <A_vp; 0,75 X A wp) — 3 punkty
za wskaznik z przedziatu <0,75 x A vp; 0) — 4 punkty

rrrorr’r

wskaznik wynikajacy z alokacji
na dziatania dzielonej na liczbe
powstatych miejsc pracy

T YA
1 pkt l 2 pkt 3 pkt l 4 pkt
Y e
I I I I |
+ o 322 200 euro 257 800 euro 193 300 euro 0

Wskaznik Ajve ($redni koszt utworzenia miejsca pracy) dla Osi Turystyka wynosi 257 800 euro, a
zatem punktacja przedstawia si¢ nastepujgco:

brak miejsc pracy — 0 punktow

koszt utworzenia miejsca pracy powyzej 322 200 euro - 1 punkt

koszt utworzenia miejsca pracy <322 200 euro; 257 800 euro) — 2 punkty
koszt utworzenia miejsca pracy <257 800; 193 300 euro) — 3 punkty
koszt utworzenia miejsca pracy <193 300 euro) — 4 punkty

rrrrr’r

Wysoko$¢ kursu, po ktérym nalezy przeliczy¢é powyzsze progi z euro na zt zostanie podana
w dokumentacji konkursowej.

Kryterium punktuje projekty zwigkszajace bezpieczenstwo obiektow uzdrowiskowych iuzytkownikéw
(punktowane sg konkretne rozwigzania):

> instalacja systeméw monitoringu na zewnatrz i wewnatrz infrastruktury uzdrowiskowej wraz

z otoczeniem (0,5 pkt)

> instalacja systeméw zabezpieczen (przeciwpozarowych, powodziowych, przeciwwlamaniowych) na

zewnatrz i wewnatrz infrastruktury uzdrowiskowej wraz z otoczeniem na wypadek zagrozen (0,5 pkt)
Kryterium punktuje rozwigzania wptywajace na poprawe jakosci infrastruktury uzdrowiskowej i jej
uzytkowania (punktowane sa konkretne rozwigzania):
> systemy monitoringowe przeptywu ludnosci oraz ewaluacje danych powiazanych z aktualnymi i
przysztymi dziataniami odnoszacymi si¢ do infrastruktury uzdrowiskowej i zrealizowanych w ramach
projektu (analiza spoteczno-gospodarcza) majace na celu m.in. roztadowanie ttoku w istniejacych
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Komplementarnosc i

spojnose Z innymi
przedsiewzieciami w ramach
réznych programéw
operacyjnych i pomocy
zewnetrznej

Skala
punktowa

1-4 punkty

1-4 punkty

Waga

2

5

Opis kryterium

Kryterium punktuje konkretne dziatania podjete na
rzecz realizacji polityk horyzontalnych: réwnos$¢
mezczyzn i kobiet oraz niedyskryminaciji,
zrownowazonego rozwoju, konkurencji oraz zamoéwien
publicznych i spoteczenstwa informacyjnego, w tym w

szczegolnosci wykorzystanie nowoczesnych,
energooszczednych rozwigzan technicznych i
technologicznych, zastosowanie technologii

przyjaznych $rodowisku przyrodniczemu lub korzystne
oddziatywanie projektu na $rodowisko przyrodnicze, a
takze rozwoj odnawialnych zrédet energii.

Kryterium punktuje projekty poprawiajace spojnosé
programowa, bedace elementem szerszej strategii
realizowanej przez szereg projektow
komplementarnych lub tez powigzane z projektami juz
zrealizowanymi, w trakcie realizacji lub wybranych do
realizacji w ramach ZPORR, RPO, Krajowych
Programéw Operacyjnych wspoifinansowanych ze
$rodkéw zagranicznych i polskich (brane sa tu pod

Definicja kryterium

N

miejscach turystyki uzdrowiskowej oraz powstanie nowych (0,5 pkt)

wykorzystanie szerokopasmowego dostepu do Internetu w celu korzystania z ustug sieciowych i
innych innowacyjnych narzedzi ICT (0,3 pkt)

uruchomienie serwiséw, za posrednictwem ktérych beda przekazywane i gromadzone informacje
zwrotne od klientéw uzdrowisk, jak réwniez uzytkownicy bedg mogli dokonywac¢ transakcji on-line
(bilety na wydarzenia kulturalne, wystawy, ustugi on-line, promocja, prezentacja dziedzictwa
kulturowego, pobieranie optat, dostepne ustugi, uwagi i skargi, zapytania, dostepno$é nowych ustug,
call centre itp.) (0,5 pkt)

odpowiednie (przyjazne dla uzytkownikéw) zagospodarowanie terenu wokoét obiektow
uzdrowiskowych (0,5 pkt)

odpowiednie wkomponowanie i wyeksponowanie obiektéw uzdrowiskowych w krajobrazie zgodnie z
niezbednymi wymogami ustawodawstwa polskiego (0,5 pkt)

zastosowanie technologii i materiatdw zgodnych z tradycja i historycznymi, miejscowymi technikami
wykonania bioarchitektury (0,5 pkt)

wykorzystanie strony internetowej lub innych narzedzi ICT w celu oceny poziomu satysfakcji
uzytkownikéw z otrzymanych ustug (0,2 pkt)

Kryterium punktuje konkretne rozwigzania z zakresu polityk horyzontalnych (punktowane sa konkretne
rozwigzania):
Whptyw na polityki horyzontalne z zakresu ochrony $rodowiska to np:

N

L

N

powigzanie z projektami majacymi na celu wprowadzenie i wykorzystanie odnawialnych zrédet energii
w krajobrazie oraz w obiektach uzdrowiskowych, a takze technik architektury bioklimatycznej (0,5 pkt)

zastosowanie technologii przyjaznych $rodowisku przyrodniczemu lub korzystne oddziatywanie
projektu na $rodowisko przyrodnicze (0,5 pkt)

projekt zawiera nowoczesne, energooszczedne rozwigzania techniczne i technologiczne (0,5 pkt)

Whptyw na polityki horyzontalne z zakresu wyréwnywania szans np.:

N

L

N

zatrudnienie kobiet lub oséb z marginalizowanych grup spotecznych lub outsourcing ustug
uzupetniajacych obstuge sieci przedsigbiorstwom zatrudniajgcym osoby z marginalizowanych grup
spotecznych (np. niepetnosprawnych) (0,5 pkt)

przygotowanie infrastruktury uzdrowiskowej w taki sposéb, ktory utatwi dostep zmarginalizowanych
grup spotecznych (np. niepetnosprawnych) (0,5 pkt)

wprowadzenie polityki cenowej korzystnej dla oséb z marginalizowanych grup spotecznych (np. dla
réznych grup niepetnosprawnych) oraz obszaréw stabo rozwinietych gospodarczo (0,5 pkt)

Whptyw na polityki horyzontalne z zakresu spoteczenstwa informacyjnego np.:

N

stworzenie portalu dla celéw komunikacji i informacji, majacego za zadanie ochrong obiektow i
zasobow naturalnych (np. dziatania z zakresu prewencji i kontroli pozaréw, inicjatywy zmierzajace do
uwrazliwienia na zjawiska wandalizmu itp.) (0,5 pkt)

zastosowanie nowoczesnych technologii informacyjnych (0,5 pkt)

W tym kryterium punktowane beda;:

L

wpisanie si¢ w oferte turystyczna regionu, kompleksowe rozwigzania obszarowe — projekt jest
koncowym lub jednym z koncowych elementéw wypetniajacych ostatnig luke w istniejacej
infrastrukturze uzdrowiskowej na danym obszarze lub projekt jest centralnym rozwigzaniem, ktérego
realizacja umozliwi realizacje kolejnych projektow sferycznie umiejscowionych wobec danego projektu
(1 pkt)

wpisanie sie lub wykorzystanie Destination Management System (systemu zarzadzania turystyka, w
tym turystyka uzdrowiskowa) jako skutecznego systemu dystrybucji, w celu umozliwienia sektorowi



Skala
punktowa

Lp. Kryterium

Dziatanie 2.1 Wzrost
potencjatu turystycznego.
Poddziatanie 2.1.3
Infrastruktura sportowo-
rekreacyjna.

1 Wartos¢ dofinansowania z

EFRR przypadajaca na 1
jednostke rezultatu

I =1V kwartyl

Waga

Opis kryterium

uwage umowy od 1 stycznia 1999 roku).

Premiowane beda tutaj rowniez projekty realizowane
w partnerstwach, a takze projekty kompleksowe
(wosigganiu celu w pehi i catkowitej likwidacji
problemu na danym obszarze).

To kryterium moéwi po pierwsze, ze nie jest wazna
liczba stworzonych rezultatéw w projekcie, ale ich koszt
wytworzenia. Im jest mniejszy niz wynika to z alokacji
EFRR dzielonej na wskaznik rezultatu, tym wiecej
punktéw uzyskuje dany projekt. Warto$¢ tego
wskaznika mozna zwiekszaé réwniez poprzez
zwiekszanie wktadu whasnego (zmniejszanie wktadu z
EFRR), przez co projektodawca uzyskuje lepszy wynik i
wigcej punktow.

Rezultatem w tym dziataniu bedzie liczba nowych lub
utrzymanych uzytkownikéw infrastruktury sportowo-
rekreacyjnej

Definicja kryterium

turystycznemu dotarcia z produktem do rynku oraz utatwienia procesu rezerwacji réznych form
wypoczynku za posrednictwem Internetu (0,2 pkt)

> powiazanie z projektami infrastrukturalnymi majacymi na celu zmniejszyé czas przejazdu i zwiekszyé
dostepnos¢ danego miejsca (0,2 pkt)

projekty, ktére powoduja, ze w petni sg wykorzystywane mozliwosci istniejacej infrastruktury (0,2 pkt)
wykorzystanie technologii ICT dla celéw marketingu terytorialnego dotyczacego catego obszaru

danego terytorium (kompleksowo$¢), w tym wykorzystanie terytorialnych portali tematycznych w celu
prezentacji ofert o tym samym profilu (0,1 pkt)

> |okalizacje projektu na obszarze o odpowiedniej infrastrukturze (wodociagi, kanalizacja, komunikacja
itp.) (0,1 pkt)

> kontynuacja badz uzupetnienie projektéw zrealizowanych ze $rodkéw pomocowych (fundusze
strukturalne, przedakcesyjne, kontrakt wojewodzki itp.) (0,2 pkt)

> projekty realizowane w porozumieniach (1 pkt)
> doswiadczenie Beneficjenta w aktywnej dziatalnosci objetej projektem (powyzej 3 lat) (1 pkt)

rr

Kryterium oznacza warto$¢ dofinansowania z EFRR, jaka jest niezbedna do wytworzenia 1 rezultatu w
projekcie. Oznacza to zatem efektywnos$é wydatkowania srodkéw z funduszy strukturalnych na rezultaty
stanowigce jednoczesnie wskazniki monitorowania wdrozenia danej osi priorytetowej RPO.

W przypadku obiektéw otwartych warto$¢ bazowa wskaznika nalezy oszacowa¢ na podstawie danych
Gtéwnego Urzedu Statystycznego tj. 50% korzystajacy z noclegéw ogétem (I-XII) plus 60% ludnos$¢ wg
wieku i ptci w przedziale 10- 54 plus wsp6tczynnik wielkosci obiektu otwartego liczony wedtug powierzchni
catkowitej:

(0-100 m*0) -0,1
(100-200 m?] -0,2
(200-300 m?(] -0,3
(900-1.000 m*01 -1,0

(1.400-1.500 m?C1 - 1,5

itd.

Poniewaz projekty w poszczegoélnych dziataniach réznig sie uwarunkowaniami spoteczno-gospodarczymi,
prawnymi i instytucjonalnymi, nie okreslono konkretnych przedzialtow powyzszego wskaznika i nie
przypisano im punktéw od 1 do 4.

Dlatego w wyniku oceny kazdemu projektowi zostanie przypisana warto$¢ wskaznika, a po ocenie
wszystkich projektow w konkursie (w tym narastajgco — tgcznie z wszystkimi projektami z poprzednich
konkurséw) projekty zostang uszeregowane od najmniejszej do najwigkszej wartoéci. Nastepnie projekty
zostang podzielone na 4 kwartyle i | kwartyl projektéw uzyska 4 pkt Il kwartyl — 3 pkt Il kwartyl — 2 pkt i IV
kwartyl — 1 pkt.
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1-4 punkty
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Opis kryterium

Kryterium to bedzie oceniane poprzez analize
przedstawionych przez Beneficjenta korzysci
spoteczno-ekonomicznych oraz kosztéw
ekonomicznych wynikajacych z realizacji projektu
Ocena skali korzysci bedzie oceng eksperta (w skali 1-
4 pkt.) zgodnie z pytaniem: na ile zakladane korzysci
spoteczno-ekonomiczne z projektu przekrocza koszty
ekonomiczne?

Definicja kryterium

Poniewaz projekty réznig sie uwarunkowaniami spoteczno-gospodarczymi, prawnymi i instytucjonalnymi
okreslono konkretna liste korzysci dla kazdego dziatania/poddziatania, do ktérych Beneficjent powinien sie
odnie$¢ w studium wykonalnosci/biznesplanie:

Ekspert, dokonujac analizy wielokryterialnej, bedzie miat do dyspozycji informacje o tym kryterium we
wszystkich projektach z poprzednich konkurséw.

Stworzonej liscie korzysci (patrz ponizej w tabeli) przyporzadkowano wagi czastkowe sumujace si¢ do 1,0.
Przyjeto punktacje 1-4 pkt dla kazdej korzysci. Suma iloczynéw ocen punktowych i wag postuzy do
poréwnan poszczeg6lnych projektéw, zgodnie z pytaniem: na ile zaktadane korzysci spoteczno-
ekonomiczne z projektu przekrocza koszty ekonomiczne?

Analiza wielokryterialna projektu przedstawia sie nastepujgco:

Korzy $ci ekonomiczne Punkty Waga Wplyw Koszty ekonomiczne
(1-4) projektu
1. Koszt utworzenia 1 miejsca pracy* 07
2. Przezwycigzenie stabosci na danym obszarze 0,15

(gmina/powiat/wojew6dztwo) tj. braki
infrastrukturalne wptywajace negatywnie na
jakos¢ oferty turystycznej

3. Wplyw projektu na wykorzystanie potencjatu 0,15
turystycznego wojewddztwa, wydtuzenie
sezonu turystycznego, wykorzystanie trendéw
spotecznych np. moda na zdrowy styl zycia,
nowe formy spedzania wolnego czasu itp.

Razem: 1,0

* przy zatozeniu, ze miejsce pracy réwna sie petnemu etatowi przeliczeniowemu. Metodologia
przyznawania punktacji za utworzone miejsca pracy przedstawia sie nastepujaco: przy zatozeniu,
ze Auwe — bedzie oznacza¢ wskaznik alokacji poddziatan, w ktérych badane beda miejsca pracy
dzielonej na liczbe miejsc pracy wynikajacych ze wskaznika programowego, zaokraglony do
petnych 100 euro — przyznajemy:

za brak miejsc pracy — projekt nie otrzymuje punktéw

za wskaznik powyzej 1,25 x Ajwe — 1 punkt

za wskaznik z przedziatu <1,25 x Aivp; Aiwp) — 2 punkty

za wskaznik z przedziatu <A vp; 0,75 X A wp) — 3 punkty

za wskaznik z przedziatu <0,75 x A.wp; 0) — 4 punkty

rrrrr’r
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Opis kryterium

Kryterium punktuje projekty zwiekszajace
bezpieczenstwo obiektéw i uzytkownikéw, a takze
majace na celu rozladowanie ttoku w miejscach
wrazliwych.

Kryterium punktuje réwniez rozwigzania wptywajace na
poprawe jakosci: wszelkie utatwienia / udogodnienia
dla uzytkownikébw np. wyposazenie w nowoczesny
sprzet sportowy, rozwijanie wspotpracy
migdzynarodowej.

Definicja kryterium

wskaznik wynikajacy z alokacji
na dziatania dzielonej na liczbe
powstatych miejsc pracy

I YA
1 pkt l 2 pkt 3 pkt l 4 pkt
Yy
I I I I |
+ o 322 200 euro 257 800 euro 193 300 euro 0

Wskaznik Aive ($redni koszt utworzenia miejsca pracy) dla Osi Turystyka wynosi 257 800 euro, a
zatem punktacja przedstawia si¢ nastepujgco:

brak miejsc pracy — 0 punktow

koszt utworzenia miejsca pracy powyzej 322 200 euro - 1 punkt

koszt utworzenia miejsca pracy <322 200 euro; 257 800 euro) — 2 punkty
koszt utworzenia miejsca pracy <257 800; 193 300 euro) — 3 punkty
koszt utworzenia miejsca pracy <193 300 euro) — 4 punkty

rrrorr’r

Wysokos$¢ kursu, po ktérym nalezy przeliczy¢ powyzsze progi z euro na zt zostanie podana
w dokumentacji konkursowe;j.

Kryterium punktuje projekty zwiekszajace bezpieczenstwo obiektéw iuzytkownikdw (punktowane sa
konkretne rozwigzania):

L

L

instalacja system6éw monitoringu i zabezpieczenia infrastruktury sportowo-rekreacyjnej wraz
z otoczeniem na wypadek zagrozen (0,2 pkt);

inicjatywy majace za zadanie ochrong obiektéw sportowo-rekreacyjnych zagrozonych w wyniku
codziennej pracy lub organizowanych imprez czy wydarzen (np. dziatania z zakresu prewencji i
kontroli pozaréw, inicjatywy zmierzajgce do uwrazliwienia na zjawiska wandalizmu itp.) (0,1 pkt);
rozwigzania poprawiajace jako$c¢ zycia, roztadowujace ttok w miejscach wrazliwych (np. wybudowanie
dodatkowych kanatéw przeptywu ludzi wejs¢ / wyjs¢, wdrozenie systemdw organizacji przeptywu ludzi
i imprez, organizacja imprez przez caly rok, a nie tylko sezonowo itp.) (0,2 pkt.)

Kryterium punktuje rozwigzania wptywajace na poprawe jakosci infrastruktury sportowo-rekreacyjnej i jej
uzytkowania (punktowane sg konkretne rozwigzania):

Ly
Ly
Ly

wielofunkcyjnos$é infrastruktury sportowo-rekreacyjnej (2pkt).
wyposazenie obiektéw sportowych w nowoczesny sprzet sportowy (1pkt);

wprowadzenie systemow ciagtej oceny jakosci kadry sportowej (treneréw, instruktoréw) opartej na
technologiach ICT (0,1 pkt);

wprowadzenie systemow opartych na ICT dotyczacych monitorowania skutecznosci i adekwatnosci /
uzytecznosci stosowanych standardéw i metod trenowania (0,1 pkt);

uruchomienie serwiséw, za posrednictwem ktérych podopieczni i ich rodzice bedg mogli $ledzi¢ swoje
/ dzieci osiagniecia w sporcie (0,1 pkt);

10
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Opis kryterium

Kryterium punktuje konkretne dziatania podjete na
rzecz realizacji polityk horyzontalnych: réwnos$¢
mezczyzn i kobiet oraz niedyskryminaciji,
zrownowazonego rozwoju, konkurencji oraz zamoéwien
publicznych i spoteczenstwa informacyjnego, w tym w

szczegolnosci wykorzystanie nowoczesnych,
energooszczednych rozwigzan technicznych i
technologicznych, zastosowanie technologii

przyjaznych $rodowisku przyrodniczemu lub korzystne
oddziatywanie projektu na $rodowisko przyrodnicze, a
takze rozwoj odnawialnych zrédet energii.

Kryterium punktuje projekty poprawiajace spéjnosc
programowa, bedace elementem szerszej strategii
realizowanej przez szereg projektow
komplementarnych lub tez powigzane z projektami juz
zrealizowanymi, w trakcie realizacji lub wybranych do
realizacji w ramach ZPORR, RPO, Krajowych
Programéw Operacyjnych wspoifinansowanych ze
$rodkéw zagranicznych i polskich (brane sg tu pod
uwage umowy od 1 stycznia 1999 roku).

Premiowane beda tutaj réwniez projekty realizowane
w partnerstwach, atakze projekty kompleksowe
(wosigganiu celu w pelni i catkowitej likwidacji
problemu na danym obszarze).

Definicja kryterium

[N

N

podejmowanie dziatan w projekcie majacych na celu rozwijanie wspétpracy migdzynarodowej np.
przygotowanie strony internetowej / folderéw itp. placowki sportowej w kilku jezykach obcych (0,1 pkt);
wykorzystanie strony internetowej lub innych narzedzi ICT w celu oceny poziomu satysfakcji
uzytkownikéw z otrzymanych ustug sportowych (np. éwiczacych w klubach sportowych itp.) (0,1 pkt).

Kryterium punktuje konkretne rozwigzania z zakresu polityk horyzontalnych (punktowane sa konkretne
rozwigzania);
Wptyw na polityki horyzontalne z zakresu ochrony $rodowiska to np:

Ly
Ly
[N

wymiana wyeksploatowanych no$nikéw energii na bardziej ekonomiczne i ekologiczne (0,5 pkt);
zastosowanie technologii wykorzystujacych odnawialne zrédta energii (0,5 pkt);

zastosowanie nowoczesnych technologii w celu zmniejszenia kosztéw i wptywu na srodowisko (0,5
pkt);

Wptyw na polityki horyzontalne z zakresu wyréwnywania szans np.:

L

L

L

N

przygotowanie infrastruktury w taki sposéb, ktory utatwi dostep zmarginalizowanych grup spotecznych
(np. niepetnosprawnych) (0,5 pkt);

zatrudnienie kobiet lub 0s6b z marginalizowanych grup spotecznych lub outsourcing ustug
uzupetniajacych obstuge instytucji rekreacyjno-sportowych przedsiebiorstwom zatrudniajacym osoby
z marginalizowanych grup spotecznych (np. niepetnosprawnych) (0,5 pkt);

wprowadzenie polityki cenowej korzystnej dla oséb z marginalizowanych grup spotecznych (np. dla
réznych grup niepetnosprawnych) oraz obszaréw stabo rozwinietych gospodarczo (0,5 pkt);
organizacja funkcji rekreacyjno-sportowych itp. w taki sposéb, aby sposéb, aby promowaé polityke
zrébwnowazonego rozwoju (0,5 pkt);

Whptyw na polityki horyzontalne z zakresu spofeczenstwa informacyjnego np.:
- zastosowanie nowoczesnych technologii informacyjnych (0,5 pkt);

W tym kryterium punktowane beda;

N

rr

wpisanie sie w oferte turystyczng regionu, kompleksowe rozwigzania obszarowe — projekt jest
koncowym lub jednym z koncowych elementéw wypetniajacych ostatnig luke w istniejacej
infrastrukturze sportowo-rekreacyjnej na danym obszarze lub projekt jest centralnym rozwigzaniem,
ktérego realizacja umozliwi realizacje kolejnych projektéw sferycznie umiejscowionych wobec danego
projektu (1pkt)

wpisanie si¢ lub wykorzystanie Destination Management System (systemu zarzadzania turystyka)
jako skutecznego systemu dystrybucji, w celu umozliwienia sektorowi sportowo-rekreacyjnemu
dotarcia z produktem do rynku oraz utatwienia procesu rezerwacji réznych form rekreacji i sportu za
posrednictwem Internetu (0,2 pkt)

powigzanie z projektami infrastrukturalnymi majacymi na celu zmniejszy¢ czas przejazdu i zwiekszy¢
dostepnos$¢ danego miejsca (0,2 pkt)

projekty, ktére powoduja, ze w petni sg wykorzystywane mozliwosci istniejacej infrastruktury (0,2 pkt)
wykorzystanie technologii ICT dla celéw marketingu terytorialnego dotyczacego catego obszaru
danego terytorium (kompleksowo$¢), w tym wykorzystanie terytorialnych portali tematycznych w celu
prezentacji ofert o tym samym profilu (0,2 pkt)

lokalizacje projektu na obszarze o odpowiedniej infrastrukturze (wodociagi, kanalizacja, komunikacja
itp.) (0,1 pkt)

kontynuacja badz uzupetnienie projektéw zrealizowanych ze $srodkéw pomocowych (fundusze
strukturalne, przedakcesyjne, kontrakt wojewddzki itp.) (0,1 pkt)

projekty realizowane w porozumieniach (0,2 pkt)
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Lp. Kryterium

Dziatanie 2.1 Wzrost
potencjatu turystycznego.
Poddziatanie 2.1.4
Publiczna infrastruktura
turystyczna i
okototurystyczna.

1 Warto$¢ dofinansowania z
EFRR przypadajgca na 1
jednostke rezultatu

2 Efektywnos¢ ekonomiczna

projektu

Skala
punktowa

I =1V kwartyl

1-4 punkty

Waga

5

5

Opis kryterium

To kryterium moéwi po pierwsze, ze nie jest wazna
liczba stworzonych rezultatéw w projekcie, ale ich koszt
wytworzenia. Im jest mniejszy niz wynika to z alokacji
EFRR dzielonej na wskaznik rezultatu, tym wigcej
punktéw uzyskuje dany projekt. Warto$é tego
wskaznika mozna zwigksza¢ réwniez poprzez
zwiekszanie wktadu whasnego (zmniejszanie wktadu z
EFRR), przez co projektodawca uzyskuje lepszy wynik i
wiecej punktow.

Rezultatem w tym dziataniu bedzie liczba stworzonych
ofert* turystycznych.

* przez oferte turystyczng rozumiemy zaplanowany
zestaw dziatan (mierzony w jednostkach takich jak:
sztuki)

Kryterium to bedzie oceniane poprzez analize
przedstawionych przez Beneficjenta korzysci
spoteczno-ekonomicznych oraz kosztéw
ekonomicznych wynikajacych z realizacji projektu

Ocena skali korzysci bedzie oceng eksperta (w skali 1-
4 pkt.) zgodnie z pytaniem: na ile zakladane korzysci
spoteczno-ekonomiczne z projektu przekrocza koszty
ekonomiczne?

Definicja kryterium

L doswiadczenie Beneficjenta w aktywnej dziatalnosci objetej projektem (powyzej 3 lat) (1 pkt)

Kryterium oznacza warto$¢ dofinansowania z EFRR, jaka jest niezbedna do wytworzenia 1 rezultatu w
projekcie. Oznacza to zatem efektywnos$¢ wydatkowania $rodkéw z funduszy strukturalnych na rezultaty
stanowigce jednoczes$nie wskazniki monitorowania wdrozenia danej osi priorytetowej RPO.

Poniewaz projekty w poszczegdélnych dziataniach réznig sie uwarunkowaniami spoteczno-gospodarczymi,
prawnymi i instytucjonalnymi, nie okreslono konkretnych przedzialtow powyzszego wskaznika i nie
przypisano im punktéw od 1 do 4.

Dlatego w wyniku oceny kazdemu projektowi zostanie przypisana warto$¢ wskaznika, a po ocenie
wszystkich projektow w konkursie (w tym narastajgco — tgcznie z wszystkimi projektami z poprzednich
konkurséw) projekty zostang uszeregowane od najmniejszej do najwigkszej wartoéci. Nastepnie projekty
zostang podzielone na 4 kwartyle i | kwartyl projektéw uzyska 4 pkt Il kwartyl — 3 pkt Il kwartyl — 2 pkt i IV
kwartyl — 1 pkt.

Poniewaz projekty r6znig sie uwarunkowaniami spoteczno-gospodarczymi, prawnymi i instytucjonalnymi
okreslono konkretna liste korzysci dla kazdego dziatania/poddziatania, do ktérych Beneficjent powinien sie
odnie$¢ w studium wykonalnosci/biznesplanie:

Ekspert, dokonujgc analizy wielokryterialnej, bedzie miat do dyspozycji informacje o tym kryterium we
wszystkich projektach z poprzednich konkurséw.

Stworzonej liscie korzysci (patrz ponizej w tabeli) przyporzadkowano wagi czastkowe sumujace si¢ do 1,0.
Przyjeto punktacje 1-4 pkt dla kazdej korzysci. Suma iloczynéw ocen punktowych i wag postuzy do
poréwnan poszczeg6lnych projektéw, zgodnie z pytaniem: na ile zaktadane korzysci spoteczno-
ekonomiczne z projektu przekrocza koszty ekonomiczne?

Analiza wielokryterialna projektu przedstawia sie nastepujgco:

Korzy $ci ekonomiczne Punkty Waga Wplyw Koszty ekonomiczne

(1-4) projektu

1. Przezwyciezenie stabosci na danym obszarze 05
(gmina/powiat/wojewoddztwo) tj. braki
infrastrukturalne wplywajace negatywnie na
jakos¢ oferty turystycznej

2. Wplyw projektu na wykorzystanie potencjatu 0,25
turystycznego wojewodztwa, wydtuzenie
sezonu turystycznego, wykorzystanie trendéw
spotecznych np. moda na zdrowy styl zycia,
nowe formy spedzania wolnego czasu itp.

3. wykorzystanie bogatego i dobrze 0,25
zachowanego $rodowiska przyrodniczego
m.in. dziatania inwestycyjne w infrastrukture
proekologiczng pozwalajaca na
wykorzystanie cennych zasobéw nie tylko
przez obecne, ale i przyszte pokolenia
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Lp. Kryterium

3 Wplyw na jakose,
udogodnienia
i bezpieczenstwo
uzytkownikéw

4 Stopien wypetnienia polityk
horyzontalnych

5 Komplementarnos¢ i
spojnosc Z innymi
przedsiewzieciami w ramach
réznych programéw
operacyjnych i pomocy
zewnetrznej

Skala
punktowa

1-4 punkty

1-4 punkty

1-4 punkty

Waga

3

2

Opis kryterium

Kryterium punktuje projekty zwiekszajace
bezpieczenstwo infrastruktury i uzytkownikéw, a takze
majace na celu rozladowanie ttoku na istniejacej
infrastrukturze turystycznej i
okofoturystycznej oraz powstanie nowe;j.

Kryterium punktuje réwniez rozwigzania wptywajace na
poprawe jakosci: wszelkie utatwienia / udogodnienia
dla uzytkownikow.

Kryterium punktuje konkretne dziatania podjete na
rzecz realizacji polityk horyzontalnych: réwnos$¢
mezczyzn i kobiet oraz niedyskryminacji,
zrébwnowazonego rozwoju, konkurencji oraz zaméwien
publicznych i spoteczenstwa informacyjnego, w tym w

szczegoélnosci wykorzystanie nowoczesnych,
energooszczednych rozwigzan technicznych
i technologicznych, zastosowanie technologii

przyjaznych $rodowisku przyrodniczemu lub korzystne
oddziatywanie projektu na $rodowisko przyrodnicze, a
takze rozwdj odnawialnych zrédet energii.

Kryterium punktuje projekty poprawiajace spéjnosc
programowa, bedace elementem szerszej strategii
realizowanej przez szereg projektow
komplementarnych lub tez powigzane z projektami juz
zrealizowanymi, w trakcie realizacji lub wybranych do
realizacji w ramach ZPORR, RPO, Krajowych
Programéw Operacyjnych wspoifinansowanych ze

Definicja kryterium

Kryterium punktuje projekty zwiekszajace bezpieczenstwo infrastruktury turystycznej i okototurystycznej

i uzytkownikéw (punktowane sg konkretne rozwigzania):

> instalacja systeméw monitoringu (0,5 pkt)

> instalacja systeméw zabezpieczen (przeciwpozarowych, powodziowych) na wypadek zagrozen (0,5
pkt)

Kryterium punktuje rozwigzania wptywajace na poprawe jakosci

(punktowane sa konkretne rozwigzania):

infrastruktury i jej uzytkowania

> zastosowanie technologii i materiatéw zgodnych z tradycja i historycznymi, miejscowymi technikami
wykonania bioarchitektury (0,5 pkt)

> wykorzystanie strony internetowej lub innych narzedzi ICT w celu oceny poziomu satysfakcji
uzytkownikéw z otrzymanych ustug (0,5 pkt)

wyeksponowanie waloréw krajobrazowych oraz ozywienie turystyczne terenu (1 pkt)
powigzanie szlakow turystycznych z dostepna infrastrukturg noclegowa/gastronomiczng (0,3 pkt)

rrr

uwzglednienie przy planowanych szlakach turystycznych oraz zagospodarowaniu jezior i atrakcji
turystycznych infrastruktury sanitarno-higienicznej (0,2 pkt)

> ujednolicenie oznakowania szlakéw turystycznych (zgodne z oznakowaniem PTTK), stworzenie opisu
szlaku majgcego na celu bezpieczenstwo uzytkownikéw, zgtoszenie szlaku do internetowej bazy
szlakéw PTTK (planowanej lub istniejacej) (0,5 pkt)

Kryterium punktuje konkretne rozwigzania z zakresu polityk horyzontalnych (punktowane sg konkretne

rozwigzania):

Whptyw na polityki horyzontalne z zakresu ochrony $rodowiska to np:

> powiazanie z projektami majacymi na celu wprowadzenie i wykorzystanie odnawialnych zrodet energii
w krajobrazie historycznym oraz w centrach historycznych, a takze technik architektury
bioklimatycznej (1 pkt)

- zastosowanie technologii przyjaznych $rodowisku przyrodniczemu lub korzystne oddziatywanie
projektu na $rodowisko przyrodnicze (0,5 pkt)

> projekt zawiera nowoczesne, energooszczedne rozwigzania techniczne i technologiczne (0,5 pkt)

Whptyw na polityki horyzontalne z zakresu wyréwnywania szans np.:

> zatrudnienie kobiet lub os6b z marginalizowanych grup spotecznych lub outsourcing ustug
uzupetniajacych obstuge sieci przedsiebiorstwom zatrudniajacym osoby z marginalizowanych grup
spotecznych (np. niepetnosprawnych) (0,5 pkt)

> przygotowanie infrastruktury turystycznej i okototurystycznej w taki sposob, ktéry utatwi dostep
zmarginalizowanych grup spotecznych (np. niepetnosprawnych) (0,5 pkt)

Wptyw na polityki horyzontalne z zakresu spoteczenstwa informacyjnego np.:

L stworzenie portalu dla celéw komunikacji i informaciji, majacego za zadanie ochrone infrastruktury
turystycznej i okototurystycznej i zasobéw naturalnych (np. dziatania z zakresu prewencji i kontroli
pozardw, inicjatywy zmierzajace do uwrazliwienia na zjawiska wandalizmu itp.) (0,5 pkt)

> zastosowanie nowoczesnych technologii informacyjnych (0,5 pkt)

W tym kryterium punktowane beda:

> wpisanie sie w oferte turystyczno- kulturalng regionu, kompleksowe rozwigzania obszarowe — projekt
jest koncowym lub jednym z koncowych elementéw wypetniajacych ostatnig luke w istniejacej
infrastrukturze turystycznej i okototurystycznej na danym obszarze lub projekt jest centralnym
rozwigzaniem, ktérego realizacja umozliwi realizacje kolejnych projektéw sferycznie umiejscowionych
wobec danego projektu (1 pkt)
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Lp.

Kryterium Skala
punktowa

Dziatanie 2.1 Wzrost

potencjatu turystycznego.

Poddziatanie 2.1.5

Dziedzictwo kulturowe.

Wartos¢ dofinansowania z | | — IV kwartyl

EFRR przypadajaca na 1
jednostke rezultatu

Waga

Opis kryterium

$rodkéw zagranicznych i polskich (brane sg tu pod
uwage umowy od 1 stycznia 1999 roku).

Premiowane beda tutaj réwniez projekty realizowane
w partnerstwach, a takze projekty kompleksowe
(wosigganiu celu w pelni i catkowitej likwidacji
problemu na danym obszarze).

To kryterium moéwi po pierwsze, ze nie jest wazna
liczba stworzonych rezultatéw w projekcie, ale ich koszt
wytworzenia. Im jest mniejszy niz wynika to z alokacji
EFRR dzielonej na wskaznik rezultatu, tym wiecej
punktéw uzyskuje dany projekt. Warto$¢ tego
wskaznika ~mozna zwiekszaé réwniez poprzez
zwiekszanie wktadu whasnego (zmniejszanie wktadu z
EFRR), przez co projektodawca uzyskuje lepszy wynik i
wigcej punktow.

Rezultatem w tym dziataniu bedzie liczba nowych oséb
odwiedzajacych obiekty kultury lub oséb, ktére
przestalyby odwiedza¢ te obiekty gdyby nie realizacja
projektu

Definicja kryterium

L wpisanie sig lub wykorzystanie Destination Management System (systemu zarzadzania turystyka)
jako skutecznego systemu dystrybucji, w celu umozliwienia sektorowi turystycznemu dotarcia z
produktem do rynku oraz utatwienia procesu rezerwacji réznych form wypoczynku za posrednictwem
Internetu (0,2 pkt)

> powiazanie z projektami infrastrukturalnymi majacymi na celu zmniejszyé czas przejazdu i zwiekszy¢
dostepnos$¢ danego miejsca (0,2 pkt)

> projekty, ktére powoduja, Zze w pelni sa wykorzystywane mozliwosci istniejacej infrastruktury i
obiektow turystycznych i okototurystycznych (0,2 pkt)

& wykorzystanie technologii ICT dla celéw marketingu terytorialnego dotyczacego catego obszaru
danego terytorium (kompleksowo$¢), w tym wykorzystanie terytorialnych portali tematycznych w celu
prezentacji ofert o tym samym profilu (0,2 pkt)

> kontynuacja badz uzupetnienie projektéw zrealizowanych ze $rodkéw pomocowych (fundusze
strukturalne, przedakcesyjne, kontrakt wojewodzki itp.) (0,2 pkt)

projekty realizowane w porozumieniach (1 pkt)
doswiadczenie Beneficjenta w aktywnej dziatalnosci objgtej projektem (powyzej 3 lat) (1 pkt)

rr

Kryterium oznacza warto$¢ dofinansowania z EFRR, jaka jest niezbedna do wytworzenia 1 rezultatu w
projekcie. Oznacza to zatem efektywnos$é wydatkowania srodkéw z funduszy strukturalnych na rezultaty
stanowigce jednoczesnie wskazniki monitorowania wdrozenia danej osi priorytetowej RPO.

W przypadku obiektow otwartych warto$¢ bazowa wskaznika nalezy oszacowa¢ na podstawie danych
Gitéwnego Urzedu Statystycznego tj. 40% korzystajacy z noclegéw ogotem (I-XIl), 40% ludno$¢ wg
faktycznego miejsca zamieszkania (stan na 31.XIl) plus wspoétczynnik wielkosci obiektu otwartego liczony
wedtug powierzchni catkowitej:

(0-100 m*0) -0,1
(100-200 m?0] -0,2
(200-300 m?] -0,3

(900-1.000 m?0  -1,0

(1.400-1.500 m?0 - 1,5

itd..

Poniewaz projekty w poszczegoélnych dziataniach réznig sie uwarunkowaniami spoteczno-gospodarczymi,
prawnymi i instytucjonalnymi, nie okreslono konkretnych przedzialéw powyzszego wskaznika i nie
przypisano im punktéw od 1 do 4.

Dlatego w wyniku oceny kazdemu projektowi zostanie przypisana warto$¢ wskaznika, a po ocenie
wszystkich projektéw w konkursie (w tym narastajaco — tacznie z wszystkimi projektami z poprzednich
konkurséw) projekty zostang uszeregowane od najmniejszej do najwigkszej wartosci. Nastepnie projekty
zostang podzielone na 4 kwartyle i | kwartyl projektow uzyska 4 pkt Il kwartyl — 3 pkt Il kwartyl — 2 pkt i IV
kwartyl — 1 pkt.
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Lp.

2

Kryterium

Efektywnos¢
projektu

ekonomiczna

Skala
punktowa

1-4 punkty

Waga

5

Opis kryterium

Kryterium to bedzie oceniane poprzez analize
przedstawionych przez Beneficjenta korzysci
spoteczno-ekonomicznych oraz kosztéw
ekonomicznych wynikajacych z realizacji projektu

Ocena skali korzysci bedzie oceng eksperta (w skali 1-
4 pkt.) zgodnie z pytaniem: na ile zakladane korzysci
spoteczno-ekonomiczne z projektu przekrocza koszty
ekonomiczne?

Definicja kryterium

Poniewaz projekty réznig sie uwarunkowaniami spoteczno-gospodarczymi, prawnymi i instytucjonalnymi
okreslono konkretna liste korzysci dla kazdego dziatania/poddziatania, do ktérych Beneficjent powinien sie
odnie$¢ w studium wykonalnosci/biznesplanie:
Ekspert, dokonujac analizy wielokryterialnej, bedzie miat do dyspozycji informacje o tym kryterium we
wszystkich projektach z poprzednich konkurséw.

Stworzonej liscie korzysci (patrz ponizej w tabeli) przyporzadkowano wagi czastkowe sumujace si¢ do 1,0.
Przyjeto punktacje 1-4 pkt dla kazdej korzysci. Suma iloczynéw ocen punktowych i wag postuzy do
poréwnan poszczeg6lnych projektéw, zgodnie z pytaniem: na ile zaktadane korzysci spoteczno-
ekonomiczne z projektu przekrocza koszty ekonomiczne?

Analiza wielokryterialna projektu przedstawia sie nastepujgco:

Korzy $ci ekonomiczne Punkty Waga Wplyw Koszty ekonomiczne
(1-4) projektu

1. Koszt utworzenia 1 miejsca pracy* 07
2. Wptyw projektu na wykorzystanie potencjatu 0,15

turystycznego wojewodztwa, wydtuzenie

sezonu turystycznego
3. Wplyw na budowanie nowego wizerunku 0.15

turystyki w regionie '
Razem: 1,0

* przy zatozeniu, ze miejsce pracy réwna sie petnemu etatowi przeliczeniowemu. Metodologia
przyznawania punktacji za utworzone miejsca pracy przedstawia sie nastepujaco: przy zatozeniu,
ze Auwe — bedzie oznacza¢ wskaznik alokacji poddziatan, w ktérych badane beda miejsca pracy
dzielonej na liczbe miejsc pracy wynikajacych ze wskaznika programowego, zaokraglony do
petnych 100 euro — przyznajemy:

rrror’r

za brak miejsc pracy — projekt nie otrzymuje punktéw
za wskaznik powyzej 1,25 x A vp — 1 punkt

za wskaznik z przedziatu <1,25 x Aivp; Aiwp) — 2 punkty
za wskaznik z przedziatu <A vp; 0,75 X A wp) — 3 punkty
za wskaznik z przedziatu <0,75 x A_vp; 0) — 4 punkty

wskaznik wynikajacy z alokacji
na dziatania dzielonej na liczbe
powstatych miejsc pracy

T TN
1 pkt i 2 pkt 3 pkt l 4 pkt
Yy
I I I I |
+ o 322 200 euro 257 800 euro 193 300 euro 0

Wskaznik A ve ($redni koszt utworzenia miejsca pracy) dla Osi Turystyka wynosi 257 800 euro, a
zatem punktacja przedstawia si¢ nastepujgco:
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Kryterium
Znaczenie obiektu dla
regionalnego  dziedzictwa

kulturowego

Stopien wypetnienia polityk
horyzontalnych

Komplementarnos¢ i

spojnosc Z innymi
przedsiewzieciami w ramach
réznych programéw
operacyjnych i pomocy
zewnetrznej

Skala
punktowa

1-4 punkty

1-4 punkty

1-4 punkty

Waga

Opis kryterium

Kryterium punktuje projekty dotyczace zabytkow w
zaleznosci od formy ochrony zabytkéw: obiekty
wpisane do rejestru zabytkéw albo stanowigce park
kulturowy, obiekty objete w miejscowym planie
zagospodarowania przestrzennego ochrong,
konserwatorska. Obiekty nie sg objete zadnag formag
ochrony ale posiadajg warto$¢ zabytkowa bedg
punktowane najnizej.

Kryterium punktuje konkretne dziatania podjete na
rzecz realizacji polityk horyzontalnych: réwnos$¢
mezczyzn i kobiet oraz niedyskryminacji,
zrébwnowazonego rozwoju, konkurencji oraz zaméwien
publicznych i spoteczenstwa informacyjnego, w tym w

szczeg6lnosci wykorzystanie nowoczesnych,
energooszczednych  rozwigzan  technicznych i
technologicznych, zastosowanie technologii

przyjaznych $rodowisku przyrodniczemu lub korzystne
oddziatywanie projektu na $rodowisko przyrodnicze, a
takze rozwdj odnawialnych zrédet energii.

Kryterium punktuje projekty poprawiajace spéjnosc
programowa, bedace elementem szerszej strategii
realizowanej przez szereg projektow
komplementarnych lub tez powigzane z projektami juz
zrealizowanymi, w trakcie realizacji lub wybranych do
realizacji w ramach ZPORR, RPO, Krajowych
Program6éw Operacyjnych wspéffinansowanych ze

Definicja kryterium

brak miejsc pracy — projekt nie otrzymuje punktéw

koszt utworzenia miejsca pracy powyzej 322 200 euro - 1 punkt

koszt utworzenia miejsca pracy <322 200 euro; 257 800 euro) — 2 punkty
koszt utworzenia miejsca pracy <257 800; 193 300 euro) — 3 punkty
koszt utworzenia miejsca pracy <193 300 euro) — 4 punkty

rrrorr’r

Wysokos$¢ kursu, po ktérym nalezy przeliczy¢ powyzsze progi z euro na zt zostanie podana
w dokumentacji konkursowej.
Kryterium punktuje forme ochrony zabytku objetego projektem:
obiekty wpisane do rejestru zabytkéw albo stanowigce park kulturowy (4 pkt)
- obiekty objete w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego ochrong
konserwatorska (2 pkt)
> obiekty nie objete zadna forma ochrony, ale posiadajace wartosé zabytkowa (1 pkt)

Kryterium punktuje konkretne rozwigzania z zakresu polityk horyzontalnych (punktowane sg konkretne
rozwigzania):
Whptyw na polityki horyzontalne z zakresu ochrony $rodowiska to np:

> powiazanie z projektami majacymi na celu wprowadzenie i wykorzystanie odnawialnych zrodet energii
w krajobrazie historycznym oraz w centrach historycznych, a takze technik architektury
bioklimatycznej (0,5 pkt)

> zastosowanie technologii przyjaznych $rodowisku przyrodniczemu lub korzystne oddziatywanie
projektu na $rodowisko przyrodnicze (0,5 pkt)

> projekt zawiera nowoczesne, energooszczedne rozwigzania techniczne i technologiczne (0,5 pkt)

Whptyw na polityki horyzontalne z zakresu wyréwnywania szans np.:

> zatrudnienie kobiet lub 0s6b z marginalizowanych grup spotecznych lub outsourcing ustug
uzupetniajacych obstuge sieci przedsigbiorstwom zatrudniajgcym osoby z marginalizowanych grup
spotecznych (np. niepetnosprawnych) (0,5 pkt)

> przygotowanie infrastruktury w taki sposéb, ktory utatwi dostep zmarginalizowanych grup spotecznych
(np. niepetnosprawnych) (0,5 pkt)

>  wprowadzenie polityki cenowej korzystnej dla 0s6b z marginalizowanych grup spotecznych (np. dla
réznych grup niepetnosprawnych) oraz obszaréw stabo rozwinietych gospodarczo (0,5 pkt)

Whptyw na polityki horyzontalne z zakresu spoteczenstwa informacyjnego np.:

L stworzenie portalu dla celéw komunikacji i informacji, majacego za zadanie ochrong obiektow
dziedzictwa kulturowego i zasob6w naturalnych zagrozonych w wyniku organizowanych imprez czy
wydarzen (np. dziatania z zakresu prewencji i kontroli pozaréw, inicjatywy zmierzajace do
uwrazliwienia na zjawiska wandalizmu itp.) (0,5 pkt)

> zastosowanie nowoczesnych technologii informacyjnych (0,5 pkt)

W tym kryterium punktowane beda:

L wpisanie sig w oferte turystyczno-kulturaling regionu, kompleksowe rozwiazania obszarowe — projekt
jest koncowym lub jednym z koncowych elementéw wypetniajacych ostatnig luke w istniejacej
infrastrukturze na danym obszarze lub projekt jest centralnym rozwigzaniem, ktérego realizacja
umozliwi realizacje kolejnych projektéw sferycznie umiejscowionych wobec danego projektu (0,5 pkt)

> wpisanie sie lub wykorzystanie Destination Management System (systemu zarzadzania turystyka)

16



Lp.

2

Kryterium Skala
punktowa

Dziatanie 2.1 Wzrost

potencjatu turystycznego.

Poddziatanie 2.16

Infrastruktura kultury.

Wartos¢ dofinansowania z | | — IV kwartyl

EFRR przypadajgca na 1

jednostke rezultatu

Efektywno$¢ ekonomiczna | 1-4 punkty

projektu

Waga

Opis kryterium

$rodkéw zagranicznych i polskich (brane sg tu pod
uwage umowy od 1 stycznia 1999 roku).

Premiowane beda tutaj réwniez projekty realizowane
w partnerstwach, a takze projekty kompleksowe
(wosigganiu celu w pelni i catkowitej likwidacji
problemu na danym obszarze).

To kryterium moéwi po pierwsze, ze nie jest wazna
liczba stworzonych rezultatéw w projekcie, ale ich koszt
wytworzenia. Im jest mniejszy niz wynika to z alokacji
EFRR dzielonej na wskaznik rezultatu, tym wiecej
punktéw uzyskuje dany projekt. Warto$¢ tego
wskaznika ~mozna zwiekszaé réwniez poprzez
zwiekszanie wktadu whasnego (zmniejszanie wktadu z
EFRR), przez co projektodawca uzyskuje lepszy wynik i
wiecej punktow.

Rezultatem w tym dziataniu bedzie liczba nowych oséb
odwiedzajacych obiekty kultury lub oséb, ktére
przestalyby odwiedza¢ te obiekty gdyby nie realizacja
projektu

Definicja kryterium

jako skutecznego systemu dystrybucji, w celu umozliwienia sektorowi turystycznemu dotarcia z
produktem do rynku oraz utatwienia procesu rezerwacji réznych form wypoczynku za posrednictwem
Internetu (0,5 pkt)
> powiazanie z projektami infrastrukturalnymi majacymi na celu zmniejszyé czas przejazdu i zwiekszy¢
dostepnos¢ danego miejsca (0,5 pkt)
projekty, ktére powoduja, ze w petni sg wykorzystywane mozliwosci istniejacej infrastruktury (0,5 pkt)
wykorzystanie technologii ICT dla celéw marketingu terytorialnego dotyczacego catego obszaru
danego terytorium (kompleksowo$¢), w tym wykorzystanie terytorialnych portali tematycznych w celu
prezentacji ofert o tym samym profilu (0,5 pkt)
>  kontynuacja badz uzupetnienie projektéw zrealizowanych ze srodkéw pomocowych (fundusze
strukturalne, przedakcesyjne, kontrakt wojewddzki itp.) (0,5 pkt)

rr

S projekty realizowane w porozumieniach (0,5 pkt)
> doswiadczenie Beneficjenta w aktywnej dziatalnosci objetej projektem (powyzej 3 lat) (0,5 pkt).

Kryterium oznacza warto$¢ dofinansowania z EFRR, jaka jest niezbedna do wytworzenia 1 rezultatu w
projekcie. Oznacza to zatem efektywnos$é wydatkowania srodkéw z funduszy strukturalnych na rezultaty
stanowigce jednoczesnie wskazniki monitorowania wdrozenia danej osi priorytetowej RPO.

W przypadku obiektéw otwartych warto$¢ bazowa wskaznika nalezy oszacowa¢ na podstawie danych
Gitéwnego Urzedu Statystycznego tj. 50% korzystajacy z noclegéw ogétem (I-XIl), 60%Iludnos¢ wg
faktycznego miejsca zamieszkania (stan na 31.XIl) plus wspétczynnik wielkos$ci obiektu otwartego liczony
wedtug powierzchni catkowitej:

0-100 m*0 -01
(

(100-200 m?] -0,2
(200-300 m?(] -0,3

(900-1.000 m*01 -1,0

(1.400-1.500 m?0 - 1,5

itd..

Poniewaz projekty w poszczegoélnych dziataniach réznig sie uwarunkowaniami spoteczno-gospodarczymi,
prawnymi i instytucjonalnymi, nie okreslono konkretnych przedzialéw powyzszego wskaznika i nie
przypisano im punktéw od 1 do 4.

Dlatego w wyniku oceny kazdemu projektowi zostanie przypisana warto$¢ wskaznika, a po ocenie
wszystkich projektéow w konkursie (w tym narastajaco — tacznie z wszystkimi projektami z poprzednich
konkurséw) projekty zostang uszeregowane od najmniejszej do najwiekszej wartosci. Nastepnie projekty
zostang podzielone na 4 kwartyle i | kwartyl projektéw uzyska 4 pkt Il kwartyl — 3 pkt Il kwartyl — 2 pkt i IV
kwartyl — 1 pkt.

Poniewaz projekty réznig sie uwarunkowaniami spoteczno-gospodarczymi, prawnymi i instytucjonalnymi
okreslono konkretna liste korzysci dla kazdego dziatania/poddziatania, do ktérych Beneficjent powinien sie
odnie$¢ w studium wykonalnosci/biznesplanie:

Ekspert, dokonujac analizy wielokryterialnej, bedzie miat do dyspozycji informacje o tym kryterium we
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Kryterium

Skala
punktowa

Waga

Opis kryterium

Kryterium to bedzie oceniane poprzez analize
przedstawionych przez Beneficjenta korzysci
spoteczno-ekonomicznych oraz kosztéw
ekonomicznych wynikajacych z realizacji projektu
Ocena skali korzysci bedzie oceng eksperta (w skali 1-
4 pkt.) zgodnie z pytaniem: na ile zakladane korzysci
spoteczno-ekonomiczne z projektu przekrocza koszty
ekonomiczne?

Definicja kryterium

wszystkich projektach z poprzednich konkurséw.

Stworzonej liscie korzysci (patrz ponizej w tabeli) przyporzadkowano wagi czastkowe sumujace si¢ do 1,0.
Przyjeto punktacje 1-4 pkt dla kazdej korzysci. Suma iloczynéw ocen punktowych i wag postuzy do
poréwnan poszczegdlnych projektéw, zgodnie z pytaniem: na ile zaktadane korzysci spoteczno-
ekonomiczne z projektu przekrocza koszty ekonomiczne?

Analiza wielokryterialna projektu przedstawia sie nastepujgco:

Korzy $ci ekonomiczne Punkty Waga Wplyw Koszty ekonomiczne
(1-4) projektu
1. Koszt utworzenia 1 miejsca pracy* 0,7
2. Przezwyciezenie stabosci na danym obszarze 0.15

(gmina/powiat/wojewoddztwo) tj. braki
infrastrukturalne wplywajace negatywnie na
jakos¢ oferty turystycznej

3. Wptyw projektu na wykorzystanie potencjatu 0,15
turystycznego wojewédztwa, wydtuzenie
sezonu turystycznego, wykorzystanie trendéw
spotecznych

Razem: 1,0

* przy zatozeniu, ze miejsce pracy réwna sie petnemu etatowi przeliczeniowemu. Metodologia
przyznawania punktacji za utworzone miejsca pracy przedstawia sie nastepujaco: przy zatozeniu,
ze Auwe — bedzie oznacza¢ wskaznik alokacji poddziatan, w ktérych badane beda miejsca pracy
dzielonej na liczbe miejsc pracy wynikajacych ze wskaznika programowego, zaokraglony do
petnych 100 euro — przyznajemy:

za brak miejsc pracy — projekt nie otrzymuje punktéw
za wskaznik powyzej 1,25 x A wp — 1 punkt

za wskaznik z przedziatu <1,25 x Aiwp; Aiwp) — 2 punkty
za wskaznik z przedziatu <A vp; 0,75 X A wp) — 3 punkty
za wskaznik z przedziatu <0,75 x A vp; 0) — 4 punkty

rrror’r

wskaznik wynikajacy z alokacji
na dziatania dzielonej na liczbe
powstatych miejsc pracy

T TN
1 pkt l 2 pkt 3 pkt l 4 pkt

— Y Y e

[ I I I 1

+ o 322 200 euro 257 800 euro 193 300 euro 0

Wskaznik A ve ($redni koszt utworzenia miejsca pracy) dla Osi Turystyka wynosi 257 800 euro, a
zatem punktacja przedstawia si¢ nastepujgco:
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4

Kryterium Skala
punktowa

Wplyw na jakos¢, | 1-4 punkty
udogodnienia

i bezpieczenstwo

uzytkownikéw

Stopien wypetnienia polityk | 1-4 punkty
horyzontalnych

Opis kryterium

Kryterium punktuje projekty zwiekszajace
bezpieczenstwo obiektow i uzytkownikéw, a takze
majgce na celu roziadowanie tloku w istniejacych
obiektach oraz powstawanie nowych.

Kryterium punktuje réwniez rozwigzania wptywajace na
poprawe jakosci: wszelkie utatwienia / udogodnienia dla
uzytkownikow.

Kryterium punktuje konkretne dziatania podjete na
rzecz realizacji polityk horyzontalnych:  réwnos$¢
mezczyzn i kobiet oraz niedyskryminaciji,
zrownowazonego rozwoju, konkurencji oraz zamoéwien
publicznych i spoteczenstwa informacyjnego, w tym w
szczegolnosci wykorzystanie nowoczesnych,
energooszczednych rozwigzan technicznych i
technologicznych, zastosowanie technologii
przyjaznych $rodowisku przyrodniczemu lub korzystne
oddziatywanie projektu na $rodowisko przyrodnicze, a
takze rozwdj odnawialnych zrédet energii.

Definicja kryterium

brak miejsc pracy — projekt nie otrzymuje punktéw

koszt utworzenia miejsca pracy powyzej 322 200 euro - 1 punkt

koszt utworzenia miejsca pracy <322 200 euro; 257 800 euro) — 2 punkty
koszt utworzenia miejsca pracy <257 800; 193 300 euro) — 3 punkty
koszt utworzenia miejsca pracy <193 300 euro) — 4 punkty

rrrorr’r

Wysokos$¢ kursu, po ktérym nalezy przeliczy¢ powyzsze progi z euro na zt zostanie podana
w dokumentacji konkursowe;j.

Kryterium punktuje projekty zwiekszajace bezpieczenstwo obiektow i uzytkownikéw (punktowane sa

konkretne rozwigzania):

> instalacja systeméw monitoringu na zewnatrz i wewnatrz infrastruktury kultury (0,5 pkt)

> instalacja systemow zabezpieczen (przeciwpozarowych, powodziowych, przeciwwtamaniowych) na
zewnatrz i wewnatrz infrastruktury kultury na wypadek zagrozen (0,5 pkt)

Kryterium punktuje rozwigzania wplywajace na poprawe jakosci infrastruktury i jej uzytkowania

(punktowane sg konkretne rozwigzania):

> systemy monitoringowe przeptywu ludnosci oraz ewaluacje danych powigzanych z aktualnymi i
przysztymi dziataniami odnoszacymi sie do infrastruktury kultury i zrealizowanych w ramach projektu
(analiza spoteczno-gospodarcza) majace na celu m.in. roztadowanie ttoku w istniejacej infrastrukturze
oraz powstanie nowej (0,5 pkt)

> wykorzystanie szerokopasmowego dostepu do Internetu w celu korzystania z ustug sieciowych i
innych innowacyjnych narzedzi ICT (0,3 pkt)

5 uruchomienie serwiséw, za posrednictwem ktorych beda przekazywane i gromadzone informacje
zwrotne od klientéw, jak rowniez uzytkownicy bedg mogli dokonywac¢ transakcji on-line (bilety na
wydarzenia kulturalne, wystawy, ustugi on-line, promocja, prezentacja dziedzictwa kulturowego,
pobieranie optat, dostgpne ustugi, uwagi i skargi, zapytania, dostgpnos¢ nowych ustug, call centre
itp.) (0,5 pkt)

> odpowiednie (przyjazne dla uzytkownikéw) zagospodarowanie terenu wokét obiektéw kulturowych
(0,5 pkt)

> odpowiednie wkomponowanie i wyeksponowanie obiektéw kulturowych w krajobrazie
krajobrazie zgodnie z niezbednymi wymogami ustawodawstwa polskiego (0,5 pkt)

> zastosowanie technologii i materiatéw zgodnych z tradycja i historycznymi, miejscowymi technikami
wykonania bioarchitektury (0,5 pkt)

> wykorzystanie strony internetowej lub innych narzedzi ICT w celu oceny poziomu satysfakcji
uzytkownikéw z otrzymanych ustug (0,2 pkt)

Kryterium punktuje konkretne rozwigzania z zakresu polityk horyzontalnych (punktowane sg konkretne

rozwigzania):

Wptyw na polityki horyzontalne z zakresu ochrony $rodowiska to np:

> powiazanie z projektami majacymi na celu wprowadzenie i wykorzystanie odnawialnych zrodet energii
w krajobrazie historycznym oraz w centrach historycznych, a takze technik architektury
bioklimatycznej (0,5 pkt)

> zastosowanie technologii przyjaznych $rodowisku przyrodniczemu lub korzystne oddziatywanie
projektu na srodowisko przyrodnicze (0,5 pkt)

> projekt zawiera nowoczesne, energooszczedne rozwigzania techniczne i technologiczne (0,5 pkt)

Whptyw na polityki horyzontalne z zakresu wyréwnywania szans np.:
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Lp.

Kryterium

Komplementarnosc¢ i

spojnose Z innymi
przedsiewzieciami w ramach
réznych programéw
operacyjnych i pomocy
zewnetrznej

Dziatanie 2.2. Promocja

wojewddztwa i jego oferty
turystycznej.

Warto$¢ dofinansowania z
EFRR przypadajgca na 1
jednostke rezultatu

Skala
punktowa

1-4 punkty

I =1V kwartyl

Waga

5

Opis kryterium

Kryterium punktuje projekty poprawiajace spojnosé
programowa, bedace elementem szerszej strategii
realizowanej przez szereg projektow
komplementarnych lub tez powigzane z projektami juz
zrealizowanymi, w trakcie realizacji lub wybranych do
realizacji w ramach ZPORR, RPO, Krajowych
Programéw Operacyjnych wspoifinansowanych ze
$rodkéw zagranicznych i polskich (brane sa tu pod
uwage umowy od 1 stycznia 1999 roku).

Premiowane beda tutaj réwniez projekty realizowane
w partnerstwach, a takze projekty kompleksowe
(wosigganiu celu w pelni i catkowitej likwidacji
problemu na danym obszarze).

To kryterium moéwi po pierwsze, ze nie jest wazna
liczba stworzonych rezultatéw w projekcie, ale ich koszt
wytworzenia. Im jest mniejszy niz wynika to z alokacji
EFRR dzielonej na wskaznik rezultatu, tym wigcej
punktéw uzyskuje dany projekt. Warto$é tego
wskaznika mozna zwigksza¢ réwniez poprzez
zwiekszanie wktadu whasnego (zmniejszanie wktadu z

Definicja kryterium

[N

L

L

zatrudnienie kobiet lub 0séb z marginalizowanych grup spotecznych lub outsourcing ustug
uzupetniajacych obstuge sieci przedsiebiorstwom zatrudniajacym osoby z marginalizowanych grup
spotecznych (np. niepetnosprawnych) (0,5 pkt)

przygotowanie infrastruktury w taki sposéb, ktory utatwi dostep zmarginalizowanych grup spotecznych
(np. niepetnosprawnych) (0,5 pkt)

wprowadzenie polityki cenowej korzystnej dla oséb z marginalizowanych grup spotecznych (np. dla
réznych grup niepetnosprawnych) oraz obszaréw stabo rozwinietych gospodarczo (0,5 pkt)

Wptyw na polityki horyzontalne z zakresu spoteczenstwa informacyjnego np.:

L

L

stworzenie portalu dla celéw komunikacji i informacji, majacego za zadanie ochrong obiektow
kulturowych i zasob6w naturalnych (np. dziatania z zakresu prewencji i kontroli pozaréw, inicjatywy
zmierzajgce do uwrazliwienia na zjawiska wandalizmu itp.) (0,5 pkt)

zastosowanie nowoczesnych technologii informacyjnych (0,5 pkt)

W tym kryterium punktowane beda;:

N

rr

rr

wpisanie sig¢ w oferte turystyczno- kulturalng regionu, kompleksowe rozwigzania obszarowe — projekt
jest koncowym lub jednym z koncowych elementéw wypetniajgcych ostatnig luke w istniejacej
infrastrukturze kulturalnej na danym obszarze lub projekt jest centralnym rozwigzaniem, ktérego
realizacja umozliwi realizacje kolejnych projektéw sferycznie umiejscowionych wobec danego projektu
(pkt)

wpisanie sie lub wykorzystanie Destination Management System (systemu zarzadzania turystyka)
jako skutecznego systemu dystrybucji, w celu umozliwienia sektorowi turystycznemu dotarcia z
produktem do rynku oraz utatwienia procesu rezerwacji réznych form wypoczynku za posrednictwem
Internetu (0,2pkt)

powigzanie z projektami infrastrukturalnymi majacymi na celu zmniejszy¢ czas przejazdu i zwiekszy¢
dostepnos$¢ danego miejsca (0,2 pkt)

projekty, ktére powoduja, ze w petni sg wykorzystywane mozliwosci istniejacej infrastruktury (0,2 pkt)
wykorzystanie technologii ICT dla celéw marketingu terytorialnego dotyczacego catego obszaru
danego terytorium (kompleksowo$¢), w tym wykorzystanie terytorialnych portali tematycznych w celu
prezentacji ofert o tym samym profilu (0,1 pkt)

lokalizacje projektu na obszarze o odpowiedniej infrastrukturze (wodociagi, kanalizacja, komunikacja
itp.) (0,1 pkt)

kontynuacja badz uzupetnienie projektéw zrealizowanych ze $rodkéw pomocowych (fundusze
strukturalne, przedakcesyjne, kontrakt wojewodzki itp.) (0,2 pkt)

projekty realizowane w porozumieniach (1 pkt)
doswiadczenie Beneficjenta w aktywnej dziatalnosci objetej projektem (powyzej 3 lat) (1 pkt)

Kryterium oznacza warto$¢ dofinansowania z EFRR, jaka jest niezbedna do wytworzenia 1 rezultatu w
projekcie. Oznacza to zatem efektywnos$¢ wydatkowania $rodkéw z funduszy strukturalnych na rezultaty
stanowigce jednoczesnie wskazniki monitorowania wdrozenia danej osi priorytetowej RPO.

Poniewaz projekty w poszczegdélnych dziataniach réznig sie uwarunkowaniami spoteczno-gospodarczymi,
prawnymi i instytucjonalnymi, nie okreslono konkretnych przedzialtébw powyzszego wskaznika i nie
przypisano im punktéw od 1 do 4.

Dlatego w wyniku oceny kazdemu projektowi zostanie przypisana warto$¢ wskaznika, a po ocenie
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Lp. Kryterium

2 Udziat przedstawicieli
réznych Srodowisk w
projekcie

3 Wplyw na
udogodnienia
i bezpieczenstwo
uzytkownikéw

jakos¢,

Skala
punktowa

1-4 punkty

1-4 punkty

Waga

Opis kryterium

EFRR), przez co projektodawca uzyskuje lepszy wynik i
wigcej punktow.

Rezultatem w tym dziataniu bedzie liczba stworzonych
ofert turystycznych.

* przez oferte turystyczng rozumiemy zaplanowany
zestaw dziatan (mierzony w jednostkach takich jak:
sztuki)

Kryterium punktuje udziat partnerow w projekcie
pochodzacych z innych $rodowisk niz projektodawca.
Mozliwe  $rodowiska do wyboru to: wladze
samorzadowe, organizacje pozarzadowe majace na
celu promocje wojewddztwa, inne.

Kryterium punktuje projekty zwiekszajace
bezpieczenstwo obiektow informacji  turystycznej
i turystow.

Kryterium punktuje réwniez rozwigzania wptywajace na
poprawe jakosci: wszelkie utatwienia / udogodnienia dla
uzytkownikow.

Kryterium premiuje poprawe jakosci promocji i oferty
turystycznej. Przez jako$¢ promocji i oferty turystycznej
rozumiemy: poprawne okreslenie grup docelowych,
zasieg, roztozenie w czasie, odpowiedni dobér technik

promocyjnych, adekwatno$¢ i spdjnos¢ (ciagtosc)
przestania.
Kryterium  premiuje  dopasowanie do  rynkéw

docelowych, range imprezy, miejsce imprezy.

Definicja kryterium

wszystkich projektéw w konkursie (w tym narastajaco — tacznie z wszystkimi projektami z poprzednich
konkurséw) projekty zostang uszeregowane od najmniejszej do najwigkszej wartosci. Nastepnie projekty
zostang podzielone na 4 kwartyle i | kwartyl projektow uzyska 4 pkt Il kwartyl — 3 pkt Ill kwartyl — 2 pkt i IV
kwartyl — 1 pkt.

Kryterium punktuje udziat partneréw spoza $rodowiska projektodawcy w nastepujacy sposob (max 4 pkt):

> wiadze samorzadowe — 2 pkt,

> organizacje pozarzadowe majace na celu promocje wojewddztwa — 2 pkt,

> instytucje kultury — 2 pkt,

> inne — 0,5 pkt.

Powyzsze punkty projekt otrzymuje bez wzgledu na to, ilu partneréw z danego $rodowiska wystepuje,

zatem liczy sig r6znorodno$¢ partnerstwa, a nie wielko$¢.

Kryterium punktuje projekty zwiekszajace bezpieczenstwo obiektow i uzytkownikéw (punktowane sa

konkretne rozwigzania):

> instalacja systeméw monitoringu na zewnatrz i wewnatrz obiektéw informacii turystycznej (0,2 pkt)

> instalacja systemow zabezpieczen (przeciwpozarowych, powodziowych, przeciwwtamaniowych) na
wypadek zagrozen (0,2 pkt)

Kryterium punktuje rozwigzania wptywajace na poprawe jakosci infrastruktury i jej uzytkowania

(punktowane sa konkretne rozwigzania):

> systemy monitoringowe przeptywu ludnosci (0,2 pkt)

> wykorzystanie szerokopasmowego dostepu do Internetu w celu korzystania z ustug sieciowych, takich
jak streamer video wydarzen kulturalnych, videokonferencja, nadzér video itp.) (0,1 pkt)

> uruchomienie serwiséw, za posrednictwem ktérych beda przekazywane i gromadzone informacje
zwrotne od klientéw, jak rowniez uzytkownicy beda mogli dokonywa¢ transakcji on-line (bilety na
wydarzenia kulturalne, wystawy, ustugi on-line, promocja, prezentacja dziedzictwa kulturowego,
pobieranie optat, dostepne ustugi, uwagi i skargi, zapytania, dostepno$¢ nowych ustug, call centre
itp.) (0,1 pkt)

> zastosowanie technologii i materiatéw zgodnych z tradycja i historycznymi, miejscowymi technikami
wykonania bioarchitektury (0,2 pkt)

> wykorzystanie strony internetowej lub innych narzedzi ICT w celu oceny poziomu satysfakcji
uzytkownikéw z otrzymanych ustug (0,1 pkt)

Kryterium premiuje w przypadku projektéw z zakresu kampanii reklamowych, pamiatek i emblematéw

regionalnych i lokalnych itp. poprawe jakosci promocji i oferty turystycznej:

> poprawne okreslenie grup docelowych (dostosowanie grup docelowych do promowanej oferty (0, 1
pkt)

> zasieg (regionalny — 0,1 pkt, krajowy — 0,2 pkt, zagraniczny — 0,5 pkt),

>  rozlozenie w czasie (dostosowane do celéw swiadomosciowych) (0,1 pkt)

b adekwatnosé i spéjnosé (ciagloscé) przestania (0,1 pkt)

> odpowiedni dobér technik promocyjnych (0,2 pkt)

Kryterium premiuje w przypadku projektéw z zakresu produktéw turystycznych, kampanii reklamowych,

upowszechniania tradycji kulinarnych itp.

> czy dopasowano konferencije, spotkania, seminaria, imprezy targowe lub wystawy do rynkéw
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Lp.

4

Kryterium

Stopien wypelnienia polityk
horyzontalnych

Komplementarnosc i

spojnose Z innymi
przedsiewzieciami w ramach
réznych programoéw
operacyjnych i pomocy
zewnetrznej

Skala
punktowa

1-4 punkty

1-4 punkty

Waga

Opis kryterium

Kryterium punktuje konkretne dziatania podjete na
rzecz realizacji polityk horyzontalnych: réwnos$¢
mezczyzn i kobiet oraz niedyskryminacji,
zrébwnowazonego rozwoju, konkurencji oraz zaméwien
publicznych i spoteczenstwa informacyjnego, w tym w
szczegOlnosci wykorzystanie nowoczesnych technik
ICT, systeméw informatycznych itp. do realizacji
projektow.

Kryterium punktuje projekty poprawiajace spojnosé
programowa, bedace elementem szerszej strategii
realizowanej przez szereg projektow
komplementarnych lub tez powigzane z projektami juz
zrealizowanymi, w trakcie realizacji lub wybranych do
realizacji w ramach ZPORR, RPO, Krajowych
Programéw Operacyjnych wspoifinansowanych ze
$rodkéw zagranicznych i polskich (brane sg tu pod
uwage umowy od 1 stycznia 1999 roku).

Premiowane bedg tutaj réwniez projekty kompleksowe
(wosigganiu celu wpetni i catkowitej likwidacji
problemu na danym obszarze).

Definicja kryterium

Ly
[N
[N

L

docelowych i ich segmentéw? (0,2 pkt)

czy projekt ma korzystny wptyw na proces budowy tozsamosci regionalnej? (2 pkt)

czy nazwa wybranej imprezy tak sformutowana, ze zainteresuje potencjalnych inwestoréw, turystow i
inne organizacje, na ktérych nam zalezy? (0,1 pkt)

czy wybrane imprezy odbywaja sie w odpowiednim regionie i we wtasciwym miejscu? czy potencjalni
odwiedzajacy nie zniechecg sie niedogodnosciami dojazdu? (0,1 pkt)

czy koszty wynajmu powierzchni, urzadzen i udziatu w imprezie sg na miare mozliwosci regionu? (0, 1
pkt)

Kryterium punktuje konkretne rozwigzania z zakresu polityk horyzontalnych (punktowane sg konkretne
rozwigzania):
Whptyw na polityki horyzontalne z zakresu ochrony $rodowiska to np:

L

L

N

powigzanie z projektami majacymi na celu wprowadzenie i wykorzystanie odnawialnych zrédet energii
w krajobrazie historycznym oraz w centrach historycznych, a takze technik architektury
bioklimatycznej (1pkt)

zastosowanie technologii przyjaznych $rodowisku przyrodniczemu lub korzystne oddziatywanie
projektu na $rodowisko przyrodnicze (0,5 pkt)

projekt zawiera nowoczesne, energooszczedne rozwigzania techniczne i technologiczne (0,5 pkt)

Whptyw na polityki horyzontalne z zakresu wyréwnywania szans np.:

N

L

N

zatrudnienie kobiet lub oséb z marginalizowanych grup spotecznych lub outsourcing ustug
uzupetniajacych obstuge sieci przedsigbiorstwom zatrudniajgcym osoby z marginalizowanych grup
spotecznych (np. niepetnosprawnych) (0,5 pkt)

przygotowanie oferty w taki sposéb, ktéry utatwi dostep zmarginalizowanych grup spotecznych (np.
niepetnosprawnych) (0,5 pkt)

wprowadzenie polityki cenowej korzystnej dla oséb z marginalizowanych grup spotecznych (np. dla
réznych grup niepetnosprawnych) oraz obszaréw stabo rozwinietych gospodarczo (0,5 pkt)

Whptyw na polityki horyzontalne z zakresu spoteczenstwa informacyjnego np.:
- zastosowanie nowoczesnych technologii informacyjnych (0,5 pkt)

W tym kryterium punktowane beda;:

N

rr

wpisanie si¢ w oferte turystyczno- kulturalng regionu, kompleksowe rozwigzania obszarowe — projekt
jest koncowym lub jednym z koncowych elementéw wypetniajgcych ostatnig luke w istniejacym
systemie promocji regionu lub projekt jest centralnym rozwigzaniem, ktérego realizacja umozliwi
realizacje kolejnych projektow (1 pkt)

wpisanie si¢ lub wykorzystanie Destination Management System (systemu zarzadzania turystyka)
jako skutecznego systemu dystrybucji, w celu umozliwienia sektorowi turystycznemu dotarcia z
produktem do rynku oraz utatwienia procesu rezerwacji réznych form wypoczynku za posrednictwem
Internetu (0,2 pkt)

powigzanie z projektami infrastrukturalnymi majacymi na celu zmniejszy¢ czas przejazdu i zwigkszy¢
dostepnos¢ danego miejsca (0,2 pkt)

projekty, ktére powoduja, ze w petni sg wykorzystywane mozliwosci istniejacej infrastruktury (0,2 pkt)
wykorzystanie technologii ICT dla celéw marketingu terytorialnego dotyczacego catego obszaru
danego terytorium (kompleksowo$¢), w tym wykorzystanie terytorialnych portali tematycznych w celu
prezentacji ofert o tym samym profilu (0,2 pkt)

lokalizacje projektu na obszarze o odpowiedniej infrastrukturze (wodociagi, kanalizacja, komunikacja
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Kryterium Skala Waga Opis kryterium Definicja kryterium

punktowa
itp.) (0,2 pkt)
>  kontynuacja badz uzupetnienie projektéw zrealizowanych ze srodkéw pomocowych (fundusze
strukturalne, przedakcesyjne, kontrakt wojewddzki itp.) (1 pkt)
> doswiadczenie Beneficjenta w aktywnej dziatalnosci objetej projektem (powyzej 3 lat) (1 pkt)
! do wyliczen wzieto alokacje poddziatania 2.1.1 (27 858 426_euro), poddziatania 2.1.2 (10 000 000 euro) poddziatania 2.1.3 (42 468 580_euro), poddziatania 2.1.5 (8 340 625

euro), poddziatania 2.1.6 (20 119 903_euro) oraz wskaznik rezultatu dla tych dziatan (422 zatrudnione osoby).
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