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Rekomendacje horyzontalne - dotyczace realizacji polityki spdjnosci, wykraczajgca poza jeden program operacyjny

Podklasa
Termin rekomendacji
Tre$é wniosku Tres$¢ rekomendacji Adresat SposSb wdrozenia wdrozenia (rekomendacja Status
Lp. (strona w raporcie) (strona w raporcie) | rekomendacji P (kwartaf) operacyjna/ rekomendacji
rekomendacja
strategiczna)
1 Jednym z czynnikéw | Nalezy wprowadzi¢ | Ministerstwo Wprowadzenie wyjatkow, w przypadku ktérych | 30 czerwca ---
utrudniajacych IZ | czesciowe Rozwoju zachowanie okresu 3-miesiecznego od dnia 2017 .
elastyczne planowanie | uelastycznienie aktualizacji harmonogramu do momentu
naboréw  wnioskéw sg | ustawowego zakazu przeprowadzenia konkursu nie  bytoby

ograniczenia natozone na IZ
przez art. 47 ust. 3 Ustawy

o zasadach realizacji
programow w zakresie
polityki spoéjnosci

finansowanych

w perspektywie finansowej
2014-2020 oraz
Wytycznych w zakresie
trybéw wyboru projektéw
2014-2020 z dnia 31 marca
2015, uniemozliwiajace
podjecie szybkich dziatan
zwigzanych

z uruchomieniem

aktualizacji
terminéw naboru
whnioskow

o dofinansowanie,
ktérych

przeprowadzenie
zaplanowano

w terminie nie
dtuzszym niz 3
miesigce, liczagc od
dnia aktualizacji.
Dodatkowo, nalezy
rozwazy¢ skrécenie
rzeczonego terminu
z 3 do 2 miesiecy.

wymagane, ze szczegdlnym uwzglednieniem
takich sytuacji jak:

- aktualizacja harmonogramu w odniesieniu do
tych naboréw, ktorych termin
przeprowadzenia okreslono w pierwotnym
harmonogramie warunkowo (z jednoczesnym
wskazaniem uzasadnionych powoddw
rzeczonej warunkowosci),

- aktualizacja harmonogramu polegajgca na
przesunieciu terminu przeprowadzenia
naboru, takze w przypadku, gdy okres czasu
dzielgcy pierwotny izaktualizowany termin
naboru jest krétszy niz 3 miesigce,

- aktualizacja harmonogramu polegajgca na
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dodatkowych naboréw. s. 26 wprowadzeniu do harmonogramu naboréw
s. 26 nowego naboru w sytuacji tgcznego spetnienia
nastepujgcych warunkéw, gdy: (a) nabdr
dotyczy tego samego Dziatania/Poddziatania,
wramach ktérego przeprowadzono juz
wczesniej nabér w okresie, ktérego dotyczy
aktualizowany harmonogram, (b) nabor
dotyczy tego samego Dziatania/Poddziatania,
wramach  ktérego wczesniejszy  nabdr
prowadzony wtym samym okresie, ktérego
dotyczy aktualizowany harmonogram, nie
spowodowat petnego wykorzystania
zaplanowanej kwoty alokacji.

Wprowadzenie mozliwosci aktualizacji
termindéw naboru wnioskéw o dofinansowanie,
ktorych przeprowadzenie zaplanowano

w terminie nie dtuzszym niz 2 miesigce, liczac
od dnia aktualizacji (zamiast obecnie
obowigzujgcych 3 miesiecy).

Rekomendacje programowe — dotyczace tylko jednego PO
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okreslonej w Regulaminie
Organizacyjnym i innych
aktach prawnych.
Jednoczesnie, zakres zadan
przypisany poszczegdlnym
jednostkom i komdrkom
zaangazowanym

w realizacje Programu
okreslony  w Instrukcjach
Wykonawczych i Opisie
Funkcji i Procedur wymaga
wspotpracy poziomej ijej

koordynacji.  Analogiczna
sytuacja ma miejsce
w przypadku Instytucji

Posredniczacych.

2014-2020
zawierajgce  cechy
struktur sztabowych
s.33

zarzadzanie i
wdrazanie)/P
RPO WiM

danego departamentu oraz osoby decyzyjne a
podejmowane decyzje powinny by¢
komunikowane innym zainteresowanym
komérkom/jednostkom (np. w formie notatek
stuzbowych dostepnych dla wszystkich w bazie
elektronicznej).

Podklasa
- » ) Termin rekomendacji
i Tresc wnlosku. Tresc rekomenda.cu Adresat ) Tl wdrozenia (rekomen-daqa Status )
(strona w raporcie) (strona w raporcie) | rekomendacji (kwartaf) operacyjna/ rekomendacji
rekomendacja
strategiczna)
1 Struktura IZ bazuje na | Nalezy upowszechni¢ | IZ RPO WiM | Organizacja pracy zwykorzystaniem systemu Proces Rekomendacja | Rekomendacja
zastanej pionowej | rozwigzania 2014-2020 grup roboczych — wszczegdlnosci przy | ciggly do operacyjna zatwierdzona
i hierarchicznej strukturze | w zakresie (departamenty | zadaniach wymagajgcych wspoétpracy réwnych | 31 grudnia w catosci
organizacyjnej Urzedu | organizacji struktury | odpowiedzialn | jednostek/komodrek. W pracach grup roboczych 2023 r. (realizowana)
Marszatkowskiego IZ ilIP RPO WiM | e za | powinno bra¢ udziat: kilku pracownikow z
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s.33

Istnieje ryzyko | Nalezy IZ RPO WiM | Nalezy rozwazyé mozliwos¢ zastosowania jednej | 30 czerwca | Rekomendacja | Rekomendacja
niezrealizowania celéow | podjgé/kontynuowa | (departamenty | lub wiecej z nastepujgcych metod: 2017 r. operacyjna zatwierdzona
posrednich (na rok 2018) | ¢ dziatania majgce | odpowiedzialn | 1. Podniesienie jakosci oraz zwiekszanie w catosci
okreslonych  w ramach | na celu | e za ilosci szkolen oraz spotkan dla potencjalnych

wykonania. Taki stan rzeczy

spowodowany jest m.in.
opdznieniami w
rozpoczeciu realizacji
Programu (tj. ogtoszeniu

pierwszych konkurséow i
podpisaniu pierwszych
umow o dofinansowanie),
a takze pracami nad
aktualizacjg i modyfikacjg
systemu wyboru
projektéw. Dodatkowo
zdarzaty sie sytuacje, w
ktorych niektére konkursy

byty  odwotywane lub
anulowane, badZ w ich
wyniku nie wybrano
zadnego projektu do

dofinansowania — ztozone
whnioski o dofinansowanie
byty odrzucone na etapie
oceny formalnej. Wyzej
wymienione czynniki

zniwelowanie
przeszkdd i opdznien
w kontraktacji
srodkédw w ramach
RPO WiM 2014-2020
s. 26-29

zarzadzanie i
wdrazanie tj.

PR, EFRR,
ROPS, EFS, KP)
oraz IP RPO
WiM

beneficjentdw, poprzez:

a)

b)

c)

2.

Umozliwienie

zmiane formuty szkolen i spotkan z

konferencyjnej na  warsztatowa
ukierunkowang na rozwoj
umiejetnosci oraz udzielenie
praktycznych wskazéwek
projektodawcom,

prowadzenie  szkolen  tylko i

wylacznie przez doswiadczonych i
dobrze wynagradzanych treneréow —
w przypadku angazowania firm i/lub
treneréw zewnetrznych - dobrze
znajacych specyfike RPO WiM,
wczesniejsze wypracowanie przez
pracownikéw IOK wspdlnego
stanowiska i jednolitej interpretacji
zapisbw omawianej na spotkaniu
dokumentacji  celem  unikniecia
rozbieznosci, np. co do rozumienia
zapiséw Wytycznych.

uzyskiwania przez

projektodawcéw informacji w trakcie naboru
whnioskéw bezposrednio od pracownikdéw
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powodujg zatem Instytucji Ogtaszajacej Konkurs, a takze na

niebezpieczenstwo, iz etapie uzupetnien. Proponuje sie wskazywac

wskazniki  okreslone w osoby do kontaktéw z poszczegdlnych IOK

ramach wykonania moga zgodnie z Wytycznymi w zakresie informagji i

zostac nieosiggniete. promocji.

s.26-29 3. Ogtoszenie kolejnych naboréw na
eksperta oceniajacego whioski

o dofinansowanie po zwiekszeniu stawki
wynagrodzenia

4, Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ poprawy
funkcjonalnosci  systemu informatycznego
poprzez wykorzystujgc jedng lub wiecej z
ponizszych propozycji:

a) zapewnianie stabilnosci dziatania
systemu (w tym np.: prowadzenie
konserwacji wyfacznie w dniach
wolnych i godzinach nocnych, co
zminimalizuje czasowa niedostepnos¢
systemu dla wnioskodawcow itp.).

b)  usuniecie btedéw
zidentyfikowanych i zgtaszanych przez
jego uzytkownikow (zaréwno

pracownikéw 1Z/IP RPO WiM 2014-
2020 jak i projektodawcow), w tym
takze wprowadzenie narzedzia
umozliwiajgcego przekazywanie
informacji zwrotnej o charakterze
technicznym dla oséb korzystajacych
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z LSI MAKS 2 poprzez umozliwienie
komunikacji z osobg, ktdérej mozna
bedzie zgtosi¢ btedy w dziataniu LSI w
formie czatu i/lub porzez wiadomos¢
mailowg - zaktadka ,Pomoc” oraz
,Kontakt”,

c) stata weryfikacja spojnosci i zgodnosci
informacji zawartych w aplikacji z

obowiagzujacymi Regulaminami
konkursow, a w przypadku
zidentyfikowania rozbieznosci

niezwtoczne ich wyeliminowanie Tam
gdzie jest to mozliwe i zasadne nalezy
rozwazy¢  mozliwo$¢  wydtuzenia
terminu naboru wnioskéw do 45 lub
60 dni (np. w przypadku niektdorych

Dziatarn/Poddziatan gdy
projektodawca musi uzyskac
zezwolenia lub opinie np.

Srodowiskowe).

System realizacji RPO WiM
2014-2020 jest nadmierne

zbiurokratyzowany, co
obniza jego sprawnos¢
i efektywnosé.

s. 30-31, 33-35 oraz 55-56

Nalezy uelastycznié
i ograniczy¢ stopien
biurokratyzacji
systemu realizacji
RPO WiM- w miare
mozliwosci
wynikajgcych

z obowigzujacych

IZ RPO WiM
oraz IP RPO
WiM

Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ zastosowania jednej
lub wiecej z nastepujacych metod:

1.

Umozliwienie odstepstw od procedur
opisanych w IW w sytuacjach koniecznosci
niezwtocznego dostosowania do zmian
prawnych lub organizacyjnych,
zastosowaniem racjonalnych usprawnien,
spietrzeniem zadan, zdarzeniami losowymi

30
wrzesnia
2017 r.

Rekomendacja
operacyjna

Rekomendacja
zatwierdzona
w catosci
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ram prawnych.
s. 30-31, 33-35 oraz
55-56

dokumentowane notatkg stuzbowg poprzez
wprowadzenie w IW procedury odstepstwa
od procedur. W zakresie jej sformutowania
sugeruje  sie skorzysta¢ z  rozwigzan

wypracowanych w wojewddztwach
pomorskim, podkarpackim oraz
zachodniopomorskim.

2. Uwzglednianie w ramach WW.

procedury ,odstepstwa od procedur” statej
zmiany procedury (w ramach aktualizacji IW)
jesli przyczyna odstepstwa ma charakter staty
lub powtarzalny.

3. Modyfikacja zapiséw instrukcji obiegu
dokumentdw w zakresie skrécenie Sciezki
decyzyjnej (zmniejszenie o 25 % czasu obiegu
dokumentédw w stosunku do czasu trwania
przed wprowadzonymi modyfikacjami).

4, Nalezy dokona¢ analizy mozliwosci
zmniejszenie zakresu dziatan/decyzji
pracownika  szeregowego  wymagajacych
akceptacji kierownictwa (po uprzednim ew.
audycie procedur, w ktérym zidentyfikowane
zostang wszystkie dziatania/decyzje, ktore
mogy by¢ podejmowane bez kazdorazowej
akceptacji przetozonego).

Brak ,ducha wspodtpracy”
w IZ oraz pomiedzy IZ a IP
wynikajacy z braku

Nalezy  podkreslaé
znaczenie ibudowac
poczucie wspodlnego

IZ RPO WiM
(w tym Zarzad
Wojewddztwa

Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ zastosowania —

w miare potrzeb i mozliwosci organizacyjnych -
jednej lub wiecej z nastepujacych metod:

30
wrzesnia
2017 r.

Rekomendacja
operacyjna

Rekomendacja
zatwierdzona
w catosci
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poczucia wspdlnego celu, | celu, atakze | ) oraz IP RPO | 1. Miekkie dziatania (spotkania robocze,
w tym przerzucanie | podkresla¢ znaczenie | WiM szkolenia, warsztaty) umozliwiajgce wymiane
odpowiedzialnosci itp. wspotpracy oraz do doswiadczen i dzielenie sie wiedzg, budujace
s. 34-35 niej zachecac. atmosfere wspotpracy, sprzyjajace
s. 34-35 identyfikacji z celami, ksztattujgce postawy
,Systemowe,, tj. uwzgledniajgce catos¢ celéw
i dziatan  systemu realizacji RPO dla
przedstawicieli wszystkich instytucji
zaangazowanych we wdrazanie RPO WiM 2014-
2020.
2. Wypowiedzi i komunikaty wyptywajace ze
strony Zarzadu podkresdlajgce znaczenie
wspdlnego celu.
3.Uwzglednienie w ramach okresowych ocen
pracowniczych obowigzujgcych w kazdej z
instytucji zaangazowanych w realizacje RPO
WiM  2014-2020, poza oceng pracy
indywidualnej, takze ocene pracy zespotowej
(np. uzyskanie wspolnego celu
komorki/jednostki, wspotpraca z innymi
pracownikami itp.).
Niesprawna (tj. | Nalezy usprawni¢ | IZ RPO WiM | Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ zastosowania — | 31grudnia | Rekomendacja | Rekomendacja
czasochtonna) komunikacja | komunikacje oraz | oraz IP RPO | w miare potrzeb i mozliwosci organizacyjnych - 2023 . operacyjna zatwierdzona
wewnatrz IZ oraz pomiedzy | skrécic droge iczas | WiM, w tym | jednejlub wiecej z nastepujacych metod: w catosci
IZalP przeptywu informacji | Dyrektorzy 1. Zwiekszenie znaczenia iilosci komunikacji
s. 48 oraz 54-56 wewnatrz 1Z oraz | Departamentd elektronicznej w systemie realizacji RPO przy
pomiedzy IZ a IP w/ Wydziatow, jednoczesnym  zmniejszeniu  papierowego
s. 48 oraz 54-56 kierownicy obiegu dokumentéw (bez ich dublowania).
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biur 2. Wybdr i upowszechnienie w catym systemie
/ realizacji RPO WiM rozwigzan
Ministerstwo usprawniajgcych wewnetrzny przeptyw
Rozwoju (w informacji stosowanych wewnetrznie
zakresie i oddolnie  w niektérych  komérkach czy
ostatniego instytucjach 1Z/1P, m.in. rozmowy
punktu telefoniczne, spotkania bezposrednie, w tym:
w kolumnie wigczanie do grup i zapraszanie na spotkania,
sposob czy repozytorium skandéw pism / wytycznych
wdrozenia) i interpretacji (w tym rozwazenie

wykorzystania mozliwosci jakie stwarza Baza
Wiedzy o Funduszach Europejskich).

3. Upowaznienie szeregowych pracownikow
(podwtadnych)  réinych  jednostek  czy
komadrek, na podstawie wczesniejszej ogdlnej
zgody kierownikéw i/lub dyrektoréow tych
pracownikow, do bezposredniego
komunikowania sie miedzy sobg w sprawach
mniejszej wagi (np. sprawach taktycznych
i operacyjnych), z zatozeniem, ze muszg oni
poinformowac kierownika o tresci
poczynionego uzgodnienia (zgodnie z metoda
mostu Fayola).

4. Umotzliwienie szerokiego uczestnictwa
pracownikéw komdrek  wdrozeniowych
w spotkaniach  igrupach roboczych, a
w szczegbdlnosci na poziomie kontaktow
z Ministerstwem Rozwoju.
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Tabela wdrazania rekomendacji pn. ,,Ocena systemu realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminnsko-Mazurskiego na lata 2014-
2020 w zakresie wczesnej identyfikacji barier”

Nisko oceniany system
motywacyjny i duze ryzyko
zagrozenia fluktuacjg kadr
w instytucjach

zaangazowanych we
wdrazanie RPO WiM 2014-
2020.

s. 59-63

Nalezy
zakres

zwiekszy¢
stosowania

finansowych

i pozafinansowych
elementéw systemu
nagradzania
pracownikéw.

s. 59-63

IZ RPO WiM
2014-2020
(Zarzad
Wojewddztwa
) oraz IP RPO
WiM,

Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ zastosowania —
w miare potrzeb i mozliwosci organizacyjnych -

jednej lub wiecej z nastepujacych metod:

1. Metoda mostu Fayola

2. Podniesienie wynagrodzen — pierwszorazowo
o co najmniej wartos¢ odpowiadajgca
wskaznikowi realnego wzrostu przecietnego
wynagrodzenia zgodnie z komunikatem
Prezesa Gitéwnego Urzedu Statystycznego,
ktéra jest publikowana 7 lutego kazdego roku
i dla roku 2015 wyniosta 42%', a w kazdym
kolejnym roku o wartos¢ odpowiadajaca
procentowemu  wzrostowi  przecietnego
miesiecznego  wynagrodzenie brutto w
administracji publicznej, ktdrego wysokosé
jest publikowana przez Gtéwny Urzad
Statystyczny w trybie
kwartalnym/pétrocznym/rocznym w raporcie
pt. Zatrudnienie i wynagrodzenia w
gospodarce narodowej’. Podniesienie
wynagrodzenn winno zostaé poprzedzone
analiza mozliwosci finansowych kazdej z
instytucji zaangazowanej w realizacje RPO
WiM 2014-2020.

3. Uzaleznienie premii inagréod od efektow

Pierwszy
etap: 30
wrzesnia
2017,
kolejne
okresy —w
trybie
corocznym
do 31
grudnia
2023.

Rekomendacja
operacyjna

Rekomendacja
zatwierdzona
w catosci

! http://stat.gov.pl/sygnalne/komunikaty-i-obwieszczenia/lista-komunikatow-i-obwieszczen/komunikat-w-sprawie-realnego-wzrostu-przecietnego-wynagrodzenia-w-2015-r-w-stosunku-do-2014-r-,274,3.html

? http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/zatrudnienie-i-wynagrodzenia-w-gospodarce-narodowej-w-i-kwartale-2016-roku, 1,22 html?pdf=1
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pracy / ilosci pracy (w okresach spietrzen)
i faktyczne ich stosowanie

4. Delegowanie uprawnien (zmniejszenie ilosci
zakresu dziatan/decyzji wymagajgcych
akceptacji kierownictwa).

5. Angazowanie pracownikow w dodatkowe

zadania nie zwigzane bezposrednio
z merytorycznym  zakresem  obowigzkdéw
o charakterze horyzontalnym czy
wymagajacych kreatywnosci celem

zmniejszenia ryzyka wypalenia zawodowego,
zapewnienia poczucia wptywu, wypracowania
podejscia systemowego tj. szerszego widzenia
roli swojej i swojej komarki w catym systemie
realizacji Programu (przyktadowo moga to by¢
zadania zwigzane 1z dbatosciag o przeptyw
informacji w komorce/jednostce czy
pozyskiwaniem informacji zwrotnej z nizszych
szczebli itp.)

Poziom zatrudnienia | Nalezy  uwzglednié¢ | IZ RPO WiM | Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ zastosowania — | 31 grudnia | Rekomendacja | Rekomendacja
w komoérkach i jednostkach | konieczno$¢ oraz IP RPO | w miare potrzeb i mozliwosci organizacyjnych - 2023r. operacyjna zatwierdzona
zaangazowanych zwiekszenia poziomu | WiM IP jednej lub wiecej z nastepujacych metod: w catosci

w realizacje Programu | zatrudnienia w UM 1. Okresowe zwiekszenia zatrudnienia,

wymaga okresowego | WWM w komdrkach szczegblnie w momentach spietrzenia prac

zwiekszenia. Problem | realizujgcych zadania jak: nabor i ocena whnioskow lub

stanowi takze pozyskanie | zwigzane wykorzystywanie zasobow kadrowych

nowych pracownikéw | z wdrazaniem instytucji i stosowanie dodatkéw specjalnych.

(konkursy na wolne | Programu. 2. Upowszechnienie stosowania zasady
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stanowiska pracy  nie | s. 59-60 oraz 65-66 flexible resourcing polegajgcej na
zostajg rozstrzygniete). oddelegowaniu  pracownikdw  z komédrek
s. 59-60 oraz 65-66 mniej obcigzonych pracg w danym okresie do

zadan zwigzanych z oceng wnioskdw, w tym
przygotowanie pracownikdow do podjecia
nowych zadan oraz ich poinformowanie
(ewentualnie mozna takze rozwazy¢ wpisanie
zadan zwigzanych z oceng wnioskéw w zakres
ich obowigzkow)

3. Wykorzystanie mozliwosci angazowania
absolwentéw w oparciu o zapisy Ustawy
o praktykach  absolwenckich  w przypadku
zapotrzebowania na proste prace (np.
kancelaryjne) w okresie spietrzen (naborow).
Podejmujac decyzje o skorzystaniu z tej formy
zatrudnienia nalezy jednak kazdorazowo
rozwazy¢ czy korzysci przewazajg nad
kosztami wynikajgcymi z tymczasowego
charakteru zatrudnienia (przyktadowo, w
przypadku UM WWM, nalezy wzig¢ pod
uwage, ze adresowanie kopert odbywa sie
elektronicznie, a do systemu trzeba miec
zatozong domene i upowaznienie, ktdrych
przydzielenie jest procedurg czasochtonng i
moze trwaé dtuzej niz okres zatrudnienia
danej osoby w oparciu o zapisy Ustawy o
praktykach absolwenckich. Do kopiowania czy
uktadania niektdrych dokumentéw np. list
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obecnosci czy ofert réwniez wymagane s3
upowaznienia m.in. do przetwarzania danych
osobowych itp.).

4, Wspdtpraca z uczelniami i biurami
karier w regionie poprzez kazdorazowe
przekazywanie przez Departament

Organizacyjny UM WWM oraz poszczegdlne
IP RPO WiM 2014-2020 informacji o naborze
do Biur Karier.

5. Podniesienie wynagrodzen
pracownikdw zaangazowanych w realizacje
RPO WiM 2014-2020 — pierwszorazowo o co
najmniej wartos¢ odpowiadajgcq wskaznikowi
realnego wzrostu przecietnego
wynagrodzenia zgodnie z komunikatem
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
ktora jest publikowana 7 lutego kazdego roku
i dla roku 2015 wyniosta 42%, a w kazdym
kolejnym roku o wartos¢ odpowiadajgca
procentowemu  wzrostowi  przecietnego
miesiecznego  wynagrodzenie brutto w
administracji publicznej, ktdérego wysokos¢
jest publikowana przez Gtéwny Urzad
Statystyczny w trybie
kwartalnym/poétrocznym/rocznym w raporcie

? http://stat.gov.pl/sygnalne/komunikaty-i-obwieszczenia/lista-komunikatow-i-obwieszczen/komunikat-w-sprawie-realnego-wzrostu-przecietnego-wynagrodzenia-w-2015-r-w-stosunku-do-2014-r-, 274,3.html
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pt. Zatrudnienie i
gospodarce narodowe;j". Podniesienie
wynagrodzedn winno zosta¢ poprzedzone
analizg mozliwosci finansowych kazdej z
instytucji zaangazowanej w realizacje RPO
WiM 2014-2020.

wynagrodzenia w

We wszystkich instytucjach

zaangazowanych

w realizacje Programu
funkcjonuje system szkolen
tzn. szkolenia s3
organizowane i
pracownicy maja
mozliwosé zgtaszania
swoich potrzeb
szkoleniowych., ale
faktycznie oferowane

szkolenia nie sg w petni
adekwatne do ich potrzeb.
s. 64-65

Nalezy dostosowad
tematyke i zakres
szkolen

pracownikéw
instytucji
zaangazowanych

w realizacje
Programu do
istniejgcego
zapotrzebowania.

s. 64-65

1z (wtym
Department
Organizacyjny)
oraz IP RPO
WiM

Nalezy dokonaé analizy mozliwosci zmian w
systemie szkolen pracownikéw — dotyczy jednej
lub wiecej z ponizszych propozycji:

1. Redukcja lub rezygnacja ze szkolen
ogoblnych na rzecz szkolen specjalistycznych
(wg faktycznie zgtaszanego zapotrzebowania)
oraz szkolen dotyczacych kwestii, ktére
zostaty zidentyfikowane jako problematyczne
lub dotyczgce kwestii, ktére ulegajg zmianie
(zmiana przepisow / wytycznych itp.).

2. W przypadku waskiej specjalizacji
danego pracownika umozliwienie korzystania
ze szkolen spersonalizowanych (nalezy przyjgc
iz waskg specjalizacje majg pracownicy
ktérych jest ponizej 8-10 o0sé6b - co
uniemozliwia zorganizowanie szkolenia
grupowego),

3. Nalezy rozwazy¢ zamawianie szkolen
grupowych  potgczonych  zpulg godzin

31 grudnia
2023 r.

Rekomendacja
operacyjna

Rekomendacja
zatwierdzona
w catosci

* http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/zatrudnienie-i-wynagrodzenia-w-gospodarce-narodowej-w-i-kwartale-2016-roku,1,22.htmi?pdf=1
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indywidualnego doradztwa / konsultacji
indywidualnych, ktérych celem bytoby
omawianie  przypadkéw  jednostkowych,
odpowiadanie na specyficzne pytania,
watpliwosci itp. Konsultacje indywidualne
mogtyby sie takze odbywaé w formie czatu,
zapytan mailowych czy rozmoéw
telefonicznych. Winny one by¢ dostepne dla
pracownikdw przez okreslony okres po
zakonczeniu szkolenia grupowego.

4. Zmniejszenie zgodnie zzapisami PZP
wagi ceny w wyborze firm
szkoleniowych/treneréw na rzecz kryteriéw
merytorycznych, przyktadowo: znajomosé
specyfiki RPO (czego potwierdzeniem mogg
by¢: publikacje/petnienie okreslonych
zadan/funkcji itp.), doswiadczenie (ilos¢
godzin  pracy trenerskiej),  posiadane
kwalifikacje potwierdzone certyfikatami itp.

Niezadowalajgce  warunki
lokalowe w IZ oraz IP

s. 67

Nalezy
warunki
wlZilP.

s. 67

poprawic
lokalowe

IZ RPO WiM
(w tym
Department
Organizacyjny)
/IP RPO WiM

Nalezy przeprowadzi¢ analize mozliwosci
organizacyjnych i technicznych zmniejszenia
ilos¢ pracownikéw pracujgcych w jednym
pomieszczeniu - docelowo do okreslonej w
przepisach  BHP  odnoszacych sie do
pomieszczen statej pracy tzn. pomieszczen
przeznaczonych do pobytu tych samych
pracownikéw przez czas przekraczajacy 4

31 grudnia
2017 r.

Rekomendacja
operacyjna

Rekomendacja
zatwierdzona
w catosci
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godziny na dobe, w ktérych wskazano, ze na
kazdego pracownika zatrudnionego w pokoju
biurowym powinno przypada¢ co najmniej 13
m?® wolnej objetosci tego pomieszczenia oraz co
najmniej 2 m’ wolnej powierzchni podtogi
(niezajetej przez urzadzenia techniczne, sprzety
itp.)>, ew. zastosowanie $cianek dziatowych
z wygtuszeniem (tzw. przepierzen) w okresie
przejsciowym.

10

System informatyczny LSI
MAKS_2 wymaga
modyfikacji.

s. 75-77

Nalezy udoskonalié

system
informatyczny
MAKS 2

s. 75-77

LSI

IZ RPO WiM -
Department
EFRR w UM
WWM/
Ministerstwo
Rozwoju

1. Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ poprawy
funkcjonalnosci systemu
informatycznego poprzez wykorzystujac
jedng lub wiecej z ponizszych
propozycji:

a) zapewnianie stabilnosci dziatania
systemu (w tym np.: prowadzenie
konserwacji wytacznie w dniach
wolnych i godzinach nocnych, co
zminimalizuje czasowg niedostepnosc
systemu dla wnioskodawcéw itp.).

b)  usuniecie btedéw
zidentyfikowanych i zgtaszanych przez
jego uzytkownikow (zarowno

pracownikéw 1Z/IP RPO WiM 2014-
2020 jak i projektodawcéw), w tym
takze wprowadzenie narzedzia

30
wrzesnia
2017 r.

Rekomendacja
operacyjna

Rekomendacja
zatwierdzona
w catosci

*§19 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie ogdlnych przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy (tekst jedn.: Dz. U. z 2003 r. Nr 169, poz. 1650 z p6zn. zm.)
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umozliwiajgcego przekazywanie
informacji zwrotnej o charakterze
technicznym dla oséb korzystajacych
z LSI MAKS 2 poprzez umozliwienie
komunikacji z osobg, ktdérej mozna
bedzie zgtosi¢ btedy w dziataniu LSI w
formie czatu i/lub porzez wiadomos¢
mailowg - zaktadka ,Pomoc” oraz
,Kontakt”,

c) statej weryfikacji spdjnosci i zgodnosci

informacji zawartych w aplikagji z
obowiagzujacymi Regulaminami
konkursow, a w przypadku
zidentyfikowania rozbieznosci
niezwtoczne ich wyeliminowanie Tam
gdzie jest to mozliwe i zasadne nalezy
rozwazy¢  mozliwo$¢  wydtuzenia
terminu naboru wnioskédw do 45 lub
60 dni (np. w przypadku niektorych

Dziatarn/Poddziatan gdy
projektodawca musi uzyskac
zezwolenia lub opinie np.

Srodowiskowe).

11

W  systemie informaciji
i promocji zidentyfikowano
pewne niedoskonatosci tj.

m.in. materiaty
przekazywane

oraz

Nalezy udoskonalié

system
i promogji
s. 80-91

informacji

IZ RPO WiM,
(w tym
Department
Koordynacji
Promoc;ji/

1.

Rozwazenie mozliwosci poszerzenia

wspotpracy w obszarze promocji

i informacji z innymi komérkami/ jednostkami
zaangazowanymi  w realizacje Programu
poprzez modyfikacje IW 1Z RPO WiM 2014-

30 czerwca
2017 r.

Rekomendacja
operacyjna

Rekomendacja
zatwierdzona
w catosci
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beneficjentom informacje Departamenty 2020 w zakresie wspodlnej realizacji zadan
nie sg jasne, zrozumiate, wdrozeniowe) takich jak:

wyczerpujace oraz IP RPO WiM a)przygotowanie i publikacja materiatéw
wystarczajgco szczegotowe, medialnych,

wystepuje koniecznosé b) organizowanie konferencji dla
wielokrotnego beneficjentébw oraz potencjalnych
kontaktowania sie beneficjentéw,

z pracownikami PIFE, zeby c) organizowanie i przeprowadzenie akgji
uzyskac informacje promocyjnych oraz uwzglednienie w
/zatatwic sprawe. zakresie pomocy techniczne] etatow
s. 80-91 dla pracownikéw komadrek

wdrozeniowych na  wykonywanie
dziatan z zakresu promocji i
modyfikacja zakresu obowigzkow
poprzez uwzglednienie zadan z
zakresu  promocji i informacji
pracownikéw, ktérzy wspdtpracuja/
winni wspotpracowac z
Departamentem Koordynacji i
Promociji.
2. Rozwazanie mozliwosci podniesienia
jakosci szkoler ispotkan informacyjnych
poprzez zmiane formuty szkolen i spotkan z
konferencyjnej na warsztatowa
ukierunkowang na rozwdj umiejetnosci i
udzielenie praktycznych wskazéwek
projektodawcom oraz prowadzenie szkolen
tylko i wytgcznie przez doswiadczonych
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Tabela wdrazania rekomendacji pn. ,,Ocena systemu realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminnsko-Mazurskiego na lata 2014-
2020 w zakresie wczesnej identyfikacji barier”

treneréw w przypadku angazowania firm i/lub
treneréw zewnetrznych - dobrze znajacych
specyfike RPO WiM, a takie wczesniejsze
wypracowanie przez pracownikéw 10K
wspdlnego stanowiska i jednolitej
interpretacji zapiséw omawianej na spotkaniu
dokumentacji celem unikniecia rozbieznosci,
np. co do rozumienia zapisow Wytycznych.

3. Nalezy rozwazyc umozliwienie
uzyskiwania bezposredniej informacji
w komérkach wdrozeniowych

odpowiedzialnych za dany nabdr

4. Nalezy przeanalizowa¢ uwzglednienia w
zakresie pomocy technicznej etatow dla
pracownikéw komodrek wdrozeniowych
na wykonywanie dziatan z zakresu
informacji.

5. Umieszczenie i biezgca aktualizacja listy
FAQ na stronie internetowej RPO WiM
(co m.in. zapewni jednolito$¢ informacji
przekazywanych projektodawcom oraz
zredukuje ilo$¢ zadawanych pytan),
Sekcja FAQ powinna mie¢ zapewnione
nastepujace funkcjonalnosci: narzedzie
przeszukujgce zasoby biblioteki pytan i
odpowiedzi z wykorzystaniem stow-
kluczy, precyzyjna kategoryzacja pytan i
odpowiedzi w ramach wyodrebnionych
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dziatéw  tematycznych, przypisanie
pytan i odpowiedzi do poszczegdlnych
naboréw.
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