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Załącznik nr 11 do Regulaminu  

konkursu nr RPWM.03.01.00-IZ.00-28-001/16(…) 
 z 26 lipca 2016 r. 

 

Karta z definicjami kryteriów merytorycznych ogólnych (obligatoryjnych) i specyficznych (obligatoryjnych) wyboru 
projektów w ramach Działania 3.1 Cyfrowa dostępność informacji sektora publicznego oraz wysoka jakość e-usług 
publicznych Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 

 

KRYTERIA MERYTORYCZNE OGÓLNE (OBLIGATORYJNE) 

Lp. Nazwa kryterium Definicja kryterium Opis kryterium 

1. 
Możliwość uzyskania 
dofinansowania przez projekt. 

Weryfikowana będzie możliwość uzyskania 
dofinansowania na podstawie analizy wniosku i studium 
wykonalności/ biznes planu. 

Kryterium obligatoryjne – spełnienie 
kryterium jest niezbędne do przyznania 
dofinansowania. 
 
Kryterium zerojedynkowe. 
 
Ocena spełniania kryteriów  polega na 
przypisaniu im wartości logicznych „tak” 
lub „nie” 

2. 
Zgodność projektu z zasadą 
równości szans kobiet i 
mężczyzn 

Weryfikowany będzie pozytywny lub neutralny wpływ 
projektu na zasadę horyzontalną UE promowanie równości 
szans kobiet i mężczyzn oraz niedyskryminacji, zgodnie z 
art. 7 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. oraz 
Wytycznymi w zakresie realizacji zasady równości szans i 
niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z 
niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans 
kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 

Kryterium obligatoryjne – spełnienie 
kryterium jest niezbędne do przyznania 
dofinansowania. 
 
Kryterium zerojedynkowe. 
 
Ocena spełniania kryteriów  polega na 
przypisaniu im wartości logicznych „tak” 
lub „nie” 
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2014-2020.  

3. 

Zgodność projektu z zasadą 
równości szans i 
niedyskryminacji w tym 
dostępności dla osób z 
niepełnosprawnościami 

Weryfikowany będzie pozytywny wpływ projektu na 
zasadę horyzontalną UE: promowanie równości szans i 
niedyskryminacji w tym dostępności dla osób z 
niepełnosprawnościami, zgodnie z art. 7 Rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z 
dnia 17 grudnia 2013 r. oraz z Wytycznymi w zakresie 
realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym 
dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz 
zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach 
funduszy unijnych na lata 2014-2020 

Kryterium obligatoryjne – spełnienie 
kryterium jest niezbędne do przyznania 
dofinansowania. 
 
Kryterium zerojedynkowe. 
 
Ocena spełniania kryteriów  polega na 
przypisaniu im wartości logicznych „tak” 
lub „nie”. 

4. 
Zamówienia publiczne i 
konkurencyjność 

Weryfikowana będzie zgodność założeń projektu z 
przepisami ustawy prawo zamówień publicznych oraz 
zasadą konkurencyjności. 

Kryterium obligatoryjne – spełnienie 
kryterium jest niezbędne do przyznania 
dofinansowania. 
 
Kryterium zerojedynkowe. 
 
Ocena spełniania kryteriów  polega na 
przypisaniu im wartości logicznych „tak” 
lub „nie”. 

5. 
Pomoc publiczna i pomoc de 
minimis 

Weryfikowana będzie zgodność zapisów we wniosku o 
dofinansowanie projektu z zasadami pomocy publicznej/ 
pomocy de minimis w odniesieniu do wnioskodawcy, form 
wsparcia, wydatków, jak również oceniana będzie 
możliwość udzielenia w ramach projektu pomocy 
publicznej/ pomocy de minimis, uwzględniając reguły 
ogólne jej przyznawania oraz warunki jej dopuszczalności 
w danym typie projektu. 
 

Kryterium obligatoryjne – spełnienie 
kryterium jest niezbędne do przyznania 
dofinansowania. 
 
Kryterium zerojedynkowe. 
 
Ocena spełniania kryteriów  polega na 
przypisaniu im wartości logicznych „tak” 
lub „nie” albo stwierdzeniu, że kryterium 
nie dotyczy danego projektu. 
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6. Wykonalność techniczna 
Weryfikowana będzie wykonalność prawna i techniczna 
projektu, potrzeba jego realizacji i cele, optymalny wariant, 
sposób realizacji i stan po realizacji. 

Kryterium obligatoryjne – spełnienie 
kryterium jest niezbędne do przyznania 
dofinansowania. 
 
Kryterium zerojedynkowe. 
 
Ocena spełniania kryteriów  polega na 
przypisaniu im wartości logicznych „tak” 
lub „nie”. 

7. Trwałość projektu 

Weryfikowane będą następujące aspekty, które muszą być 
spełnione, aby projekt mógł otrzymać dofinansowanie: 

Kryterium obligatoryjne – spełnienie 
kryterium jest niezbędne do przyznania 
dofinansowania. 
 
Kryterium zerojedynkowe. 
 
Ocena spełniania kryteriów  polega na 
przypisaniu im wartości logicznych „tak” 
lub „nie”. 
 

- Wnioskodawca i/lub partnerzy (jeśli dotyczy) posiada 
potencjał instytucjonalny do realizacji projektu (posiada lub 
dostosuje strukturę organizacyjną i procedury 
zapewniające sprawną realizację projektu). 

- Wnioskodawca i/lub partnerzy (jeśli dotyczy) posiada 
potencjał kadrowy do realizacji projektu (posiada zespół 
projektowy lub go stworzy – adekwatny do zakresu zadań 
w projekcie umożliwiający jego sprawne zarządzanie i 
realizację). 

- Wnioskodawca i/lub partnerzy (jeśli dotyczy) posiada 
potencjał finansowy do realizacji projektu (dysponuje 
środkami na realizację projektu lub ma możliwość ich 
pozyskania: wskazał źródła finansowania projektu). 

8. Wskaźniki 
Weryfikowana będzie poprawność merytoryczna 
wskaźników 

Kryterium obligatoryjne – spełnienie 
kryterium jest niezbędne do przyznania 
dofinansowania. 

Kryterium  zerojedynkowe. 

Ocena spełniania kryteriów  polega na 
przypisaniu im wartości logicznych „tak” 
lub „nie”.  
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KRYTERIA MERYTORYCZNE SPECYFICZNE (OBLIGATORYJNE) 

Lp. Nazwa kryterium Definicja kryterium Opis kryterium 

1. 

Zgodność z wymaganiami w 
zakresie interoperacyjności i 
kompatybilności 
zastosowanych rozwiązań  
 
 
 
 

W ramach kryterium wnioskodawca musi wykazać, że 
wszystkie systemy teleinformatyczne w ramach projektu 
będą wdrażane zgodnie z wymaganiami dotyczącymi 
interoperacyjności, określonymi w Rozporządzeniu Rady 
Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych 
Ram Interoperacyjności (KRI), minimalnych wymagań dla 
rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci 
elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów 
teleinformatycznych (w tym standard WCAG 2.0). Wymóg 
dotyczy także wnioskodawców, którzy pod względem 
podmiotowym nie podlegają  KRI. 

Projekt nie może powielać celów i funkcji platform i 
systemów realizowanych na poziomie krajowym o 
ogólnokrajowej skali. 

 

Kryterium obligatoryjne – spełnienie 
kryterium jest niezbędne do przyznania 
dofinansowania. 
 
Kryterium  zerojedynkowe. 
 
Ocena spełniania kryteriów  polega na 
przypisaniu im wartości logicznych 
„tak”, „nie”. 
 
Projekty niespełniające kryterium są 
odrzucane  i nie podlegają dalszej 
ocenie. 

2. 

Bezpieczeństwo przetwarzania 
danych przez systemy 
teleinformatyczne wdrożone 
i/lub wykorzystywane w 
ramach projektu 

W ramach kryterium wnioskodawca musi wykazać, że 
wszystkie systemy teleinformatyczne wdrożone i/lub 
wykorzystywane w projekcie będą zapewniały 
bezpieczeństwo przetwarzania danych zgodnie z 
obowiązującym prawem.  

Kryterium obligatoryjne – spełnienie 
kryterium jest niezbędne do przyznania 
dofinansowania. 
 
Kryterium  zerojedynkowe. 
 
Ocena spełniania kryteriów  polega na 
przypisaniu im wartości logicznych 
„tak”, „nie”. 
 
Projekty niespełniające kryterium są 
odrzucane  i nie podlegają dalszej 
ocenie. 

3. Zakup sprzętu i wyposażenia 

W przypadku projektów, w których zaplanowano zakup 
sprzętu i wyposażenia, wnioskodawca musi wykazać jego 
niezbędność do budowy/rozbudowy systemów 
świadczących e-usług oraz zwiększenia dostępności 

Kryterium obligatoryjne – spełnienie 
kryterium jest niezbędne do przyznania 
dofinansowania. 
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zasobów publicznych. W dokumentacji należy wykazać, w 
jaki sposób zakup sprzętu i wyposażenia przyczyni się do 
budowy/rozbudowy systemów świadczących e-usług oraz 
zwiększenia dostępności zasobów publicznych. 

Kryterium  zerojedynkowe. 
 
Ocena spełniania kryteriów  polega na 
przypisaniu im wartości logicznych 
„tak”, „nie” albo stwierdzeniu, że 
kryterium nie dotyczy danego projektu. 
 
Projekty niespełniające kryterium są 
odrzucane  i nie podlegają dalszej 
ocenie. 

4. 

Udostępnianie usług o 
wysokim poziomie e-
dojrzałości oraz ich 
powszechne wykorzystywanie  
 
 

W ramach kryterium wnioskodawca musi wykazać: 

 że co najmniej jedna z usług objętych projektem 

będzie udostępniona na co najmniej trzecim 

(dwustronna interakcja) poziomie e-dojrzałości. 

 że co najmniej jedna z usług objętych projektem 

będzie powszechnie wykorzystywana, tzn. że będzie 

skierowana do licznej lub często korzystającej grupy 

odbiorców oraz istnieje znaczne 

prawdopodobieństwo, że będzie wykorzystywana 

przez znaczny odsetek danej grupy odbiorców. 

Kryterium obligatoryjne – spełnienie 
kryterium jest niezbędne do przyznania 
dofinansowania. 
 
Kryterium  zerojedynkowe. 
 
Ocena spełniania kryteriów  polega na 
przypisaniu im wartości logicznych 
„tak”, „nie”. 
 
Projekty niespełniające kryterium są 
odrzucane  i nie podlegają dalszej 
ocenie. 

5. 
Wdrażanie systemów 
usprawniających organizację 
wewnętrzną jednostki 

W przypadku projektów, w których wdrażane są systemy 
usprawniające organizację wewnętrzną jednostki (back-
office), wnioskodawca musi wykazać, że realizacja back-
office w ramach projektu jest elementem niezbędnym 
warunkującym wdrożenie i udostępnienie usług 
publicznych on-line dedykowanych na zewnątrz (front-
office), tj. do obywateli – A2C, przedsiębiorców – A2B). W 
dokumentacji należy: 

 wykazać, w jaki sposób wdrożenie systemów 

usprawniających organizację wewnętrzną jednostki 

(back-office) przyczyni się do wdrożenia i 

udostępnienia usług publicznych on-line 

dedykowanych na zewnątrz (front-office), tj. do 

obywateli – A2C, przedsiębiorców – A2B). 

Kryterium obligatoryjne – spełnienie 
kryterium jest niezbędne do przyznania 
dofinansowania. 
 
Kryterium  zerojedynkowe. 
 
Ocena spełniania kryteriów  polega na 
przypisaniu im wartości logicznych 
„tak”, „nie” albo stwierdzeniu, że 
kryterium nie dotyczy danego projektu. 
 
Projekty niespełniające kryterium są 
odrzucane  i nie podlegają dalszej 
ocenie. 
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6. 
Analiza procesów 
biznesowych związanych ze 
świadczeniem usług 

W ramach kryterium wnioskodawca musi przedstawić 
analizę procesów biznesowych związanych ze 
świadczeniem usług. W dokumentacji należy w 
szczególności: 

 przedstawić analizę procesów biznesowych 

związanych ze świadczeniem usług, z uwzględnieniem 

stanu aktualnego i docelowego,  

 przedstawić analizę uwzględniającą mapę procesów 

biznesowych, modele kluczowych procesów 

biznesowych, zakres zmian w procesach biznesowych, 

właścicieli procesów biznesowych,  

 wskazać dla kluczowych procesów biznesowych usługi 

cel, czas, koszt realizacji procesu oraz korzyści dla 

jego uczestników,  

 wykazać, że przenoszone w całości lub części do sfery 

elektronicznej procesy biznesowe są lub w ramach 

projektu zostaną zoptymalizowane pod kątem 

świadczenia usług drogą elektroniczną. 

Kryterium obligatoryjne – spełnienie 
kryterium jest niezbędne do przyznania 
dofinansowania. 
 
Kryterium  zerojedynkowe. 
 
Ocena spełniania kryteriów  polega na 
przypisaniu im wartości logicznych 
„tak”, „nie”. 
 
Projekty niespełniające kryterium są 
odrzucane  i nie podlegają dalszej 
ocenie. 

7. 

Zapewnienie otwartego 
dostępu do informacji 
publicznej  
 
 

W przypadku projektów związanych z udostępnieniem 
zasobów cyfrowych, wnioskodawca musi zapewnić otwarty 
dostęp do tych zasobów zgodnie z zasadami wskazanymi 
w Ustawie z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do 
informacji publicznej (Dz. U. z 2014 r., poz. 782 ze zm.). W 
dokumentacji należy, w szczególności: 

 wykazać w jaki sposób zostanie zapewniony otwarty 

dostęp do zasobów cyfrowych;  

 wykazać, że w projekcie nie będą digitalizowane 

zasoby już zdigitalizowane wcześniej. 

Kryterium obligatoryjne – spełnienie 
kryterium jest niezbędne do przyznania 
dofinansowania. 
 
Kryterium  zerojedynkowe. 
 
Ocena spełniania kryteriów  polega na 
przypisaniu im wartości logicznych 
„tak”, „nie” albo stwierdzeniu, że 
kryterium nie dotyczy danego projektu. 
 
Projekty niespełniające kryterium są 
odrzucane  i nie podlegają dalszej 
ocenie. 
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8. 

Adekwatność metody 
uwierzytelniania do celów i 
zakresu projektu 
 

W ramach kryterium, w przypadku realizacji przez projekt 
usług A2B i A2C, wnioskodawca musi zapewnić 
zastosowanie  w projekcie jednej z poniższych metod 
uwierzytelniania:  

 tylko profil zaufany ePUAP, 

 profil zaufany ePUAP i inna metoda, 

 tylko inna metoda niż profil zaufany ePUAP. 

Wybór drugiego i trzeciego wariantu należy uzasadnić w 
oparciu o analizę ryzyka. 

Kryterium obligatoryjne – spełnienie 
kryterium jest niezbędne do przyznania 
dofinansowania. 
 
Kryterium  zerojedynkowe. 
 
Ocena spełniania kryteriów  polega na 
przypisaniu im wartości logicznych 
„tak”, „nie”. 
 
Projekty niespełniające kryterium są 
odrzucane  i nie podlegają dalszej 
ocenie. 

 
* Projekty niespełniające kryteriów merytorycznych ogólnych i kryteriów merytorycznych specyficznych obligatoryjnych są odrzucane i nie podlegają 

dalszej ocenie.
 


