Uchwala Nr XI1/273/15
Sejmiku Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego

z dnia 25 listopada 2015 r.

w sprawie przyjecia ,,Raportu z realizacji Strategii Informatyzacji Wojewodztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2007-2015 za okres pazdziernik 2014 r. — pazdziernik 2015 r.”

Na podstawie § 35 ust. 3 1 ust. 4 Regulaminu Sejmiku Wojewo6dztwa Warminsko-Mazurskiego przyjetego
Uchwata Nr I11/21/99 Sejmiku Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego z pdzn. zm., oraz Uchwaly Nr
X11/227/07 Sejmiku Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego z dnia 30 pazdziernika 2007 r., uchwala sig,

co nastepuje:

§1
Przyjmuje si¢ ,,Raport zrealizacji Strategii Informatyzacji Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na

lata 2007-2015 za okres pazdziernik 2014 r. — pazdziernik 2015 r. ” w brzmieniu stanowiacym zatacznik
do niniejszej uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Zarzadowi Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiemu.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Sejmiku Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego

Piotr Zuchowski



Departament Spoteczenstwa Informacyjnego
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego

Raport z realizacji Strategii Informatyzacji
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego

na lata 2007-2015

Olsztyn, pazdziernik 2015 r.
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,Strategia informatyzacji wojewddztwa warminsko—mazurskiego na lata 2007-2015"
(SIWW-M 2007-2015), bazujac na innych dokumentach strategicznych polskich i europejskich,
stawiata sobie za cel wskazanie kierunkow informatyzacji wojewddztwa, okreslajgc wytyczne do
realizacji zadan zwigzanych z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego w perspektywie krdtko
i dtugoterminowe] w okresie 2007-2015.

W momencie kiedy przystepowano do opracowywania SIWW-M 2007-2015, tj. w latach
2006-2007, podstawowymi funkcjonujgcymi dokumentami strategicznymi dotyczgcymi rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego byty ,,eEurope” na poziomie europejskim oraz ,,ePolska” na poziomie
krajowym. Opracowania te wskazywaty konieczno$¢ intensyfikacji rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego, poprzez inwestycje w nowe technologie komunikacyjno-informacyjne, wspotprace
miedzy sektorami, w tym przypadku sektorem nauki i gospodarki, oraz rozwdj systemoéw informacji
publicznej wspartych powszechng edukacjg spoteczenstw.

W kolejnych latach powstato kilka innych dokumentéw na poziomie europejskim i krajowym
dotyczacych kierunkéw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz narzedzi informatycznych,
gtéwne to:

- 12010 — Europejskie spoteczenstwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia;
- Dyrektywa INSPIRE — Infrastruktura Informacji Przestrzennej w Europie;

- Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski w latach 2007-2013;

- Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce na lata 2007-2013.

Wspomniane dokumenty programowe znajdujg swoje odwierciedlenie w SIWW-M 2007-
2015, ktéra nie mogta powstaé¢ w oderwaniu od podobnych opracowan z tego zakresu. Wyzwanie
jakiemu miata sprostac ,regionalna strategia” wigzaty sie w znacznym stopniu, ze specyfikg Warmii
i Mazur. Poziom i warunki zycia mieszkanncow wojewddztwa warminsko-mazurskiego ksztattujg sie
ponizej przecietnej krajowej, co zwigzane jest ze stosunkowo niskim poziomem przedsiebiorczosci
i niskim poziomem dochoddw. Na niski poziom zycia mieszkancéw wojewddztwa wplyw maja tez
inne czynniki w postaci niedostatecznej dostepnosci komunikacyjnej (w tym rdéwniez braku
infrastruktury telekomunikacyjnej) oraz dostepu do ustug spotecznych.

Cyfryzacja jest jednym ze sposobdéw na pobudzenie rozwoju spoteczno—gospodarczego,
realizacji celéw w zakresie poprawy poziomu przedsiebiorczosci, konkurencyjnosci gospodarki,
poprawy spéjnosci terytorialnej (zaréwno pod wzgledem infrastrukturalnym, jak i instytucjonalnym),
przeciwdziatania wykluczeniu, upowszechnieniu dostepu do ddbr kultury, edukacji, ustug
publicznych, budowy spoteczeristwa opartego na wiedzy i informacji. Jest tez jednoczesnie celem
rozwoju tworzac sama miejsca pracy i mozliwosci biznesowe.

W zwigzku z powyzszym gtdwnym celem Strategig Informatyzacji Wojewddztwa Warmirsko-
Mazurskiego na lata 2007-2015, stato sie wskazanie kierunkow rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego w wojewddztwiewarminsko—mazurskim. Skupiono sie gtéwnie na rozwiazaniu
problemu niskiej dostepnosci internetu, na stworzeniu e-administracji w jednostkach
samorzadu terytorialnego, jak réwniez na podniesieniu umiejetnosci teleinformatycznych.

Gtowne wytyczne celow strategicznych dotyczacych informatyzacji Warmii i Mazur okreslone
zostaty w nastepujacy sposdb:

Cel: 1. Poprawa warunkéw dostepu do Internetu, rozumiana w kontekscie ,infrastruktury”,

Cel: 2. Wazrost liczby uzytkownikéw technologii informatycznych i telekomunikacyjnych — rozwdj
umiejetnosci cyfrowych,

Cel: 3. Rozwdj tresci i ustug dostepnych online — e-ustugi.

Wyzej wymienione cele zawarte w opracowanym na kilka lat dokumencie strategicznym, staty sie
wyznacznikiem kierunkéw rozwoju spoteczenista ,,cyfrowego” na Warmii i Mazurach.
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dostepem sZerokopasmowym
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Ponizej zaprezentowano podstawowe elementy analizy stabych stron i zagrozen procesu
informatyzacji wojewddztwa, opracowane na potrzeby Strategii Informatyzacji Wojewddztwa 2007-
2015 oraz dokonano préby analizy sytuacji, biorgc pod uwage stan obecny informatyzacji regionu
oraz dziatania podejmowane przez Samorzad Wojewddztwa w okresie obowigzywania
przedmiotowe;j strategii.

1. Infrastruktura:

Stabe strony:
¢ brak szkieletowej infrastruktury s$wiattowodowej na terenie wojewddztwa,

¢ niskie nasycenie szerokopasmowym internetem w regionie — brak technicznej mozliwosci
podtgczenia do internetu,

* znaczne rozproszenie zabudowy na terenie wojewddztwa,
¢ brak taniego dostepu do internetu w matych, ,,odlegtych” miejscowosciach,

e duzailosé przestarzatego sprzetu komputerowego w bibliotekach,

Zagrozenia:
e uksztattowanie terenu (pagorki, lasy, jeziora) nie sprzyjajgce budowie infrastruktury radiowe;j,
¢ niskie dochody nie pozwalajace na zakup sprzetu komputerowego oraz tgcza do internetu,

¢ niska gestos¢ zaludnienia.

Komentarz:

Chcac poprawic¢ stan , infrastruktury” w regionie koniecznym okazato sie podjecie wysitkdw
prowadzgcych do:

e stworzenia warunkéw do rozwoju sieci szkieletowej i dystrybucyjnej na terenie wojewddztwa;

e rozwoju rynku operatorow telekomunikacyjnych — umozliwienie im réwnego dostepu do sieci
szkieletowej i dystrybucyjnej bedacej wtasnoscig publiczng;

e zwiekszenie dostepnosci szerokopasmowego Internetu dla szkot, bibliotek, instytucji kultury,
urzeddw oraz innych organizacji publicznych.

Stabe strony dotyczace ,infrastruktury” teleinformatycznej jakie zostaty zidentyfikowane
w momencie, gdy powstawania ,Strategia Informatyzacji Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na
lata 2007-2015” zostaty, tam gdzie pozwalat na to charakter zidentyfikowanego zagadnienia,
zazegnane.
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Tabela 1. Realizacja regionalnych sieci szerokopasmowych w poszczegdlnych wojewddztwach

Woiewsdz Diugoéc sieci do zrea- Dlugo#c sieci zrealizo- Zaswansowanie prac Wartosé projektu w =i

lizowania w km wana w km budowlanych

Dolnoslaskie 1 616,56 1 616,56 zakonczone 215 D00 000,00
Lubelskie 2 00865 2 008,65 zakoficzone 385 084 24427
Lubuski= 141868 141868 zakonczone 141 871 740,54
Lédzkie - etap | 546.27 546.27 zakonczone 48 881 633,60
Lédzkie - etap 1l 605.05 0.0 w realizacj 25 856 19267
Malopolskic 3 022,00 2 573.00 w realizacj 192 331 GO0.65
Mazowieckie 4 440,00 2 268,20 w realizacj 4893 338 39968
Podkarpackie 2 013.00 508.00 w realizacj 322 011 630,55
Podlaski= 188146 188146 zakonczone 250 731 37367
Pomorskie 2 66476 266476 zakonczone 135 503 760,20
Slaskie 456,65 393° w realizacj 48 135 954,41
Swictokrzyshie 142410 142410 zakonczone 200 728 908.93
Warminsko-mazurskie 2 295,00 2 295,00 zakonczone 327 041 04207
Wielkopolskie 4 594,00 4 594,00 zakonczone 410 446 68424
RAZEM 29 986,18 24 883,08 - 3 197 084 165,49

1. Projekt zostanie zrealizowany w 100% w momencie odbioru catosci projektu.

2. Razem z odcinkami wybudowanymi i nieodebranymi przez Zamawiajacego

Zrodio: Ministerstwo Administracji | Cyfryzacji na podstawie danych przekazanych przez beneficientow projektow szerokopasmowych.

Wykres 3. Gospodarstwa domowe z dostepem do intermetu — Polska a srednia unijna (w %)

—+— Dostep do intemetu PL —=— Dostep do internetu UE 28
—a— Dostep szerokopasmowy PL +— Dostep szerokopasmowy UE 28* 79 a1

&

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

* UE 27 w latach 2004-2006
Opracowaniz wiasne na podstawie danych Eurostatu.

W ramach programow operacyjnych realizowanych w okresie programowania 2007 - 2013
wspierano dziatania i projekty zwigzane z upowszechnianiem nowoczesnych technik informacyjnych
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wsrod mieszkancéw Warmii i Mazur z naciskiem na petniejsze wykorzystanie mozliwosci technologii
informatycznych i komunikacyjnych dla rozwoju przedsiebiorczosci. Wsparcie dotyczyto
infrastruktury informatycznej (sprzetu i oprogramowania), jak rdwniez samej infrastruktury liniowej
tj. sieci szerokopasmowej z weztami regionalnymi i lokalnymi, uzbrojonej w urzadzenia odbioru,
przetwarzania i przesylu informacji. Realizowano zadania dotyczace budowy nowych Ilub
modernizacji istniejgcych innych adekwatnych narzedzi dostepu, jak potgczenia bezprzewodowe.

Istotng role odegraty w tej kwestii trzy podstawowe projekty realizowane
w analizowanym okresie:

e ,Rozbudowa infrastruktury szerokopasmowego dostepu do Internetu isieci Piap-ow
w Wojewddztwie Warminsko-Mazurskim” (PIAP),

e Modernizacja i rozbudowa Centrum Zarzadzania Siecia w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Warminsko — Mazurskiego w Olsztynie”,

e ,Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej — wojewddztwo warminsko-mazurskie” (SSPW W-
M).

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2007-2013 (RPOW-M
2007-2013) zrealizowano za kwote blisko 20,8 min zt projekt PIAP, ktdrego gtdwnym zadaniem byto
utatwienie dostepu do technik teleinformatycznych mieszkarnicom, stworzenie i wzmocnienie sieci
publicznych punktéw zapewniajgcych dostep do Internetu oraz inne dziatania zwalczajgce problem
wykluczenia cyfrowego utatwiajgce dostep do sieci Internet (np. infokioski). W trakcie realizacji
projektu wymieniono duzg ilo$¢ przestarzatego sprzetu w bibliotekach publicznych, w placowkach
edukacji oraz chetnych do udziatu w projekcie Jednostkach Samorzadu Terytorialnego z Regionu.
Produkty projektu dostarczone zostaty do 292 miejscowosci i zainstalowane tgcznie w 535
lokalizacjach. Uruchomiono 640 punktéw PIAP w tym 290 informatow i uruchomiono 33 telecentra
w 535 lokalizacjach, rozbudowano Centrum Zarzadzania Siecig w Olsztynie. Do realizacji projektu
utworzono partnerstwo, w ktdrego sktad wszedt Samorzad Wojewddztwa, 19 powiatéw i 119 gmin.

Kolejnym projektem zrealizowanym ze Srodkéw RPOW-M 2007-2013 byt zrealizowany za
blisko 3,5 min zt projekt: ,,Modernizacja i rozbudowa Centrum Zarzadzania Siecig”. Realizacja celu
projektu data mozliwos¢ wdrazania nowych rozwigzan informatycznych, poprawita poziom
bezpieczenstwa danych oraz polepszyta stan infrastruktury teleinformatycznej powodujgc wzrost
dostepnosci oraz podniesienie jakosci oferowanych e-ustug, a takze upowszechnienie wykorzystania
Internetu, oraz narzedzi komunikacyjnych w zyciu codziennym mieszkancéw i przedsiebiorcéw
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego. Projekt umozliwit réwniez wyjscie do JST z regionu z ofertg
dotyczaca e-ustug: prowadzenia Portalu Wrét Warmii i Mazur, prowadzenia Regionalnego Biuletynu
Informacji Publicznej, udostepnienie Cyfrowego Urzedu, archiwizacje (backup) danych.

Za sprawg realizowanego w latach 2008-2015 przez Samorzagd Wojewddztwa projektu
SSPW W-M, sytuacja dotyczgca szkieletowej infrastruktury swiattowodowej, dajgca mozliwosé
rozwoju Internetu ,wysokich predkosci” diametralnie sie poprawita. Docelowa dtugosc
wybudowanej w ramach wspomnianego projektu Swiattowodowe]j infrastruktury szkieletowo-
dystrybucyjnej wyniosta 2 293 km i zostata powigzana w 226 weztéw: 10 weztdw szkieletowych i 216
weztéw dystrybucyjnych. Realizacja projektu data mozliwo$é podtgczenia do szybkiej sieci hurtowej
praktycznie wszystkich mieszkancow wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Na obecnym etapie
blisko 92% mieszkancow wojewddztwa uzyskato potencjalne mozliwosé dostepu do szybkiej sieci
Internet. Ostateczne dotarcie do odbiorcy koncowego z szybkim internetem zalezy obecnie od sieci
dostepowej tzw. "ostatniej mili”. Zapewnienie dostepu do szerokopasmowego Internetu na obszarze
catego regionu pozwoli na rozwdj lokalnego rynku operatoréw telekomunikacyjnych, ktory
skutkowac¢ powinien zwiekszeniem konkurencyjnosci, a w $lad za tym obnizeniem cen oraz
znaczacym wzrostem jakosci ustug swiadczonych odbiorcy koicowemu: gospodarstwom domowym,
instytucjom publicznym oraz podmiotom prywatnym.
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Samorzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego realizujgc  projekt pt. ,Sieé
Szerokopasmowa Polski Wschodniej — wojewddztwo warminsko-mazurskie” (SSPW), zainicjowat
w 2015 r. wspdtprace z JST w celu zapewnienia petnego wykorzystania mozliwosci regionalnej sieci
szerokopasmowej oraz osiggniecia zamierzonych korzysci z szerokopasmowego dostepu do Internetu
dla mieszkancéw i gospodarki regionu pod nazwg Plan Cyfrowy 2025 dla Warmii i Mazur. Inicjatywa
ma na celu obnizenie barier inwestycyjnych w zakresie budowy infrastruktury sieci ,lokalnej” oraz
zacied$nienie wspodtpracy JST z Warmii i Mazur, na rzecz wspdlnego utrzymania infrastruktury
Internetu szerokopasmowego. Potwierdzeniem woli wspdlnej realizacji Planu Cyfrowego jest
podpisanie porozumienia pomiedzy samorzgdem wojewddztwa a samorzgdami lokalnymi z regionu.
Jedynie wspodtdziatanie wszystkich podmiotdw odpowiedzialnych za rozwdj i utrzymanie
infrastruktury sieci Internet, moze przynies¢ wymierne i zamierzone efekty, ktére nastepnie przetozg
sie na bezposrednie korzysci dla mieszkancéw i przedsiebiorcow w wojewddztwie.

Rozpatrujac zagadnienie ,infrastruktury” w ujeciu, w jakim zostato ono zapisane w SIWW-M
2007-2015, nie mozna poming¢ pierwszego wiekszego projektu realizowanego przez Urzad
Marszatkowski w latach 2007-2008 pn.: ,Wrota Warmii i Mazur — elektroniczna platforma
funkcjonowania administracji publicznej oraz swiadczenia e-ustug” wspétfinansowanym ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, realizowanego w ramach Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego. Celem projektu byto doprowadzenie do sprawniejszej obstugi
obywateli poprzez dostarczenie sprzetu komputerowego (112 serwerdéw, 112 routeréow i 410
komputeréw) do Jednostek Samorzgdowych realizujgcych zadania oraz stworzenie odpowiedniego
oprogramowania dla obstugi: Systemu Obiegu Dokumentdéw, Elektronicznej Skrzynki Podawczej,
Systemu Obstugi Jednostek Samorzgdowych, Portalu Internetowego Wrét Warmii
i Mazur, Regionalnego Biuletynu Informacji Publicznej. Catkowite koszty projektu wyniosty 20 105
103,46 zt z tego 15078 827,59 zt pochodzito ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego. W projekcie uczestniczyto Wojewddztwo Warminsko — Mazurskie oraz 111 partneréw:
18 powiatéw i 93 gminy z terenu wojewddztwa. To co najistotniejsze projekt ten stworzyt solidne
fundamenty i przyczynit sie w znacznym stopniu do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego,
w zakresie rozwoju zaréwno technik ,twardych” cyfryzacji — wyposazenie w sprzet, jak tez strony
»miekkiej” — umiejetnosci korzystania z technik informatycznych oraz rozwoju e-ustug, szczegdlnie
w sektorze e-administracji.

W ramach programdéw operacyjnych realizowanych w okresie programowania 2007 — 2013
wspierano dziatania i projekty zwigzane z upowszechnianiem nowoczesnych technik informacyjnych
wsrod mieszkancow Warmii i Mazur z naciskiem na petniejsze wykorzystanie mozliwosci technologii
informatycznych i komunikacyjnych dla rozwoju przedsiebiorczosci. Wsparcie dotyczyto
infrastruktury informatycznej (sprzetu i oprogramowania), jak rdwniez samej infrastruktury liniowej
tj. sieci szerokopasmowej z weztami regionalnymi i lokalnymi, uzbrojonej w urzadzenia odbioru,
przetwarzania i przesytu informacji. Realizowano zadania dotyczace budowy nowych Ilub
modernizacji istniejgcych innych adekwatnych narzedzi dostepu, jak potgczenia bezprzewodowe.

Przyktadem takiej inicjatywy jest zbudowana na terenie Etku sie¢ internetowa.

Catkowita wartosc¢ realizowanego projektu wyniosta 4 198 396,89 zt, w tym kwota dofinansowania —
3 568 637,35 zt. Pomimo tego, iz wnioskodawcg jest Miasto Etk zakresem rzeczowym zostaty objete
nie tylko miejskie jednostki organizacyjne, ale takize powiatowe. Szerokopasmowy dostep do
Internetu umozliwia $wiadczenie ustug sprawnej transmisji danych, obrazu i diwieku. Sieé
szerokopasmowa stanowi strukture teleinformatyczng niezalezng od sieci operatoréw publicznych
dziatajgcych na terenie miasta, do ktérej przytgczone zostaty jednostki takie jak: szkoty podstawowe,
gimnazjai szkoty Srednie.

Wskazniki rezultatu:

e Liczba osdb ktére uzyskaty dostep do szerokopasmowego Internetu — 4000 oséb

e Liczba osdb ktére uzyskaty dostep do szerokopasmowego Internetu —w tym z terendw wiejskich
—200s6b

e Liczba podtaczen do szerokopasmowego Internetu — 27 szt.
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e Liczba podtaczen do szerokopasmowego Internetu —w tym jednostki publiczne — 27 szt.
e Liczba podtaczen do szerokopasmowego Internetu —w tym szkoty (bez szkét wyzszych i dla
dorostych) — 12 szt.

Wskazniki produktu:
Dtugos¢é wybudowane;j sieci Internetu szerokopasmowego — 9 km

Termin zakonczenia realizacji projektu nastgpit w IV kwartale 2013.

Podobng inicjatywe podjeto réwniez na terenie Elblaga, gdzie powstata Miejska Sieé
Szerokopasmowa (MSS) w Elblagu sktadajacg sie ze 120 km sieci $wiattowodowej oraz urzagdzen do
przetwarzania i przesytu danych, ktére zostaty umieszczone w 3 weztach gtéwnych, 20 punktach
dystrybucyjnych i 138 punktach dostepowych. Po instalacji urzadzen aktywnych do sieci podtgczone
zostaty szkoty, przedszkola, ztobki, biblioteki i wiele innych jednostek organizacyjnych elblgskiego
samorzadu.
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2. Umiejetnosci:

Stabe strony:

¢ brak umiejetnosci korzystania z komputera i internetu wsrdéd mieszkancéw terendw objetych
wykluczeniem cyfrowym,

¢ brak mozliwosci nauczenia sie korzystania z internetu oraz brak dostepu do elektronicznych
materiatow edukacyjnych,

¢ brak wiedzy na temat przydatnych technologii, programéw komputerowych, ustug i tresci online,

* niewystarczajgca ilos¢ specjalistow w zakresie ICT.

Zagrozenia:
¢ brak dostepu do internetu na terenach mniej zurbanizowanych,

¢ brak zainteresowania zdobywaniem wiedzy w zakresie ICT.

Komentarz:
Chcac wptyngé na poprawie obszaru ,umiejetnosci”, koniecznym okazato sie podjecie
wysitkdw prowadzacych do:
e realizacji projektow przyczyniajgcych sie do upowszechniania wiedzy i umiejetnosci wsréd
réznych grup spotecznych i zawodowych;

e wspieranie rozwoju sektora technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) w wojewddztwie.

Wykres 8, Umigjetnosd komputerowe oséb w wicku 16 — 74 lata w krajach UE w 2014 r. (w %)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.
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Wikres 11. Umiejetnosci komputerows w Polsce wediug grup spoteczno-demograficzmych w 2014 1. {w %)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Procesowi powstawania ,infrastruktury” w sposéb cigglty, winny towarzyszy¢é dziatania
o charakterze edukacyjnym i informacyjnym. Wysitki o charakterze szkoleniowym nalezy realizowac
przez caty czas, jako dziatania o charakterze wspierajgcym. Poziom umiejetnosci ,cyfrowych” ludnosci
wojewddztwa w pierwszym okresie realizacji strategii nie byt zbyt duzy, jednakze dzieki wysitkom
podejmowanym w okresie jej obowigzywania stale wzrastat. Poziom ten ograniczat sie do prostej
obstugi komputera, korzystania z podstawowych programoéw i ,S$ciggania danych” z sieci. Istniejg
spore potrzeby w zakresie wszechstronnej edukacji cyfrowej, szczegdlnie w miare jej rozwoju, co
umozliwia wszechstronne mozliwosci zastosowania technologii do rozwoju osobistego, nabycia
kwalifikacji. Istnieje wéréd pracownikéw administracji duza potrzeba szkoled w zakresie korzystania
z komputera, postugiwania sie programami komputerowymi, obiegu dokumentacji, sposobu
Swiadczenia ustug publicznych za pomocg Internetu.

Realizowane na terenie wojewddztwa programy doprowadzity do zblizenia sie w wielu
»parametrach” rozwoju spoteczenstwa ,cyfrowego” ludnosci do sredniej krajowej, co Swiadczy
o nadrabianiu dystansu, jaki dzieli region do kraju. Stabe strony dotyczgce ,,umiejetnosci” jakie zostaty
zidentyfikowane w momencie, gdy powstawania ,Strategia Informatyzacji Wojewddztwa Warmirnsko-
Mazurskiego na lata 2007-2015” zostaty w duzej mierze ograniczone dzieki trzem gtéwnym
realizowanym przez Departament Spoteczenstwa Informacyjnego projektom:

¢ ,Rozbudowa infrastruktury szerokopasmowego dostepu do Internetu i sieci PIAP
w Wojewddztwie Warminsko-Mazurskim”,

¢ Profesjonalny Urzad Administracji samorzagdowej (PUAS),

e ,Sieé¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej — wojewddztwo warminsko-mazurskie”.

W pierwszym z wymienionych projektdow potrzeba jego realizacji wynikta z koniecznosci
stworzenia mozliwos$ci nabycia nowych umiejetnosci przez mieszkaricow gmin/powiatéw, na terenie
ktorych projekt byt wdrazany, poprzez:

¢ ufatwienie im dostepu do Internetu oraz technologii ICT,
¢ stworzenie mozliwosci nabycia umiejetnosci postugiwania sie komputerem oraz Internetem,

e poznanie mozliwosci jakie daje wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych
w zyciu codziennym.
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Lokalizacje PIAP-O0w wskazane przez samorzady gminne i powiatowe (Partneréw projektu),
najlepiej znajace zapotrzebowanie swoich spotecznosci lokalnych, odpowiadaty oczekiwaniom ich
mieszkancow. Dzieki takiemu podejsciu do realizacji projektu, PIAP-y zostaty uruchomiane
w miejscowosciach, w ktdrych byly one potrzebne. Telecentra zlokalizowane w miejscowosciach
powiatowych, wyposazone zostaty w urzgdzenia pozwalajgce na prowadzenie potaczen
wideokonferencyjnych. tatwy dostep do w/w technologii, pozwolit na petniejszy udziat w zyciu
spoteczenstwa opartego na wiedzy. Jednym z podstawowych celdw projektu byto podniesienie
jakosci zycia mieszkancOw poprzez umozliwienie im korzystania z nowoczesnych technik
informatycznych oraz nowoczesnej infrastruktury.

Projekt PUAS realizowany byt w ramach Priorytetu V Dobre Rzadzenie, dziatania 5.2:
Wzmocnienie potencjatu administracji samorzgdowej. Beneficjentem projektu bytlo Wojewddztwo
Warminsko-Mazurskie. Warto$¢ projektu wyniosta 3 min 980 tys. zt.

Cel ogdlny projektu to podniesienie kwalifikacji zawodowych przez 400 pracownikéw
merytorycznych Urzedu Marszatkowskiego do kornca 2013 roku poprzez uczestnictwo
w kursach doskonalgcych. Projekt realizowany jest od stycznia 2011 r., gtdwnie w siedzibie partnera
tj. Olsztynskiej Wyzszej Szkole Informatyki i Zarzgdzania im. Prof. T. Kotarbinskiego w Olsztynie.

Realizacja projektu przyniosta m.in. nastepujace korzysci:

¢ podniesienie kwalifikacji oraz poziomu wiedzy w zakresie efektywnego zarzadzania
w JST przez kadre kierowniczg;

¢ nabycie lub podwyzszenie kwalifikacji urzednikéw w zakresie ICT — ogdlne szkolenia
komputerowe;

e podnoszenie stopnia wykorzystania ICT w administracji;

e usprawnienie procesOw zarzgdzania jakoscig w urzedzie;

e podniesienie jakosci obstugi klienta w urzedzie;

¢ stworzenie oraz wprowadzenie kodeksu etycznego i procedur w przypadku jego naruszenia;

e stworzenie modelu referencyjnego szkolenie stuzby przygotowawczej;

e wdrozenie platformy e-learningowej i intranetu.

Projektem ktérym w gtdwnej mierze przyczynit sie do rozwoju umiejetnosci ,,cyfrowych” byt
projekt: ,Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej — wojewddztwo warminsko-mazurskie”.
Zatozeniem komponentu szkoleniowego projektu SSPW pod nazwa ,Internet bez granic” byto
przeszklenie na terenie woj. warminsko-mazurskiego w okresie od Il 2014 roku Il 2015 roku - 1860
0sO0b powyzej 45 roku zycia. Priorytetem tego dziatania byta bezptatna, cyfrowa edukacja oséb
majacych ograniczony dostep do nowoczesnych form komunikacji i zbudowanie zintegrowanej
spotecznosci, ktéra bez trudnosci korzysta z technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Program szkolen dedykowanych do realizacji w/w dziatania zostat stworzony z myslg
o przekazaniu niezbednych informacji wedtug wymagan okreslonych przez EUROSTAT wzbogaconych
o przydatne informacje oraz ¢wiczenia utatwiajgce prace na komputerze i w Internecie. Cykl
szkoleniowy zostat podzielony na 6 modutéw po 4 godziny lekcyjne, podczas ktérych trener
przekazywat wiedze i umiejetnosci wspomagajgce uczestnikdw szkolenia w codziennym zyciu i pracy.
Realizowane szkolenia ujete zostalty w 6 modutach o rdéinym stopniu zaawansowania
ukierunkowanych na obstuge komputera i prace z Internetem.

Strona 11 z 27



3. Zasoby online i ustugi elektroniczne

Stabe strony:
e niski stopien rozwoju eAdministracji,

e mata dostepnos$¢ internetu i zwigzana z tym niemozno$¢ objecia e-ustugami catego
wojewddztwa,

e niski stopien digitalizacji tresci bedacych w posiadaniu administracji publicznej i brak map
cyfrowych map.

Komentarz:

W analizowanym okresie 2007-2015 zaobserwowano znaczny rozwéj e-Administracji, ktory
to w duzej mierze stat sie wypadkowa rozwoju opisanych wyzej sfer, mianowicie: infrastruktury
i umiejetnosci.

Elektroniczna administracja publiczna wywiera coraz wiekszy wptyw na jakos$¢ zycia
spoteczenstwa, tak w skali regionalnej, jak i globalnej. Aktualnie w wiekszosci krajéw Unii
Europejskiej obywatele kontaktujg sie z réznego rodzaju instytucjami wytgcznie drogg internetowa.
W wyniku ciggtego rozwoju nowych technologii zmieniajg sie zachowania i potrzeby ludzi oraz
zwieksza sie zapotrzebowanie na administracje w ujeciu elektronicznym, przez co powstato nowe
pojecie: E-administracja, e-Governement. Dodatkowym bardzo istotnym elementem
przemawiajgcym za rozwojem e-Administracjg sg zmniejszajgce sie koszty administrowania oraz
zwiekszenie sie wydajnosc¢ dziatan takiej administracji.

Powstanie Internetu oraz rozwdj technologii komunikacyjnej i informacyjnej pozwolity na
przeksztatcenie ,papierowej” administracji w system wygodnych, elektronicznych ustug
administracyjnych. Elektroniczne rzadzenie w krajach rozwinietych stato sie fundamentalnym
wyzwaniem na szczeblu lokalnym, gdzie wiadze panstwowe i samorzagdowe majg bezposrednia
stycznos¢ z obywatelami i przedsiebiorstwami, firmami zagranicznymi, organizacjami
pozarzadowymi. [Zygulski2004].

Mdwiac o e-Administracji w ujeciu wojewddzkim nie sposéb poming¢ pierwszego wiekszego,
wspamnianego juz wyzej projektu realizowanego przez Urzad Marszatkowski w latach 2007-2008
mianowicie: ,Wrota Warmii i Mazur — elektroniczna platforma funkcjonowania administracji
publicznej oraz $wiadczenia ustug publicznych”, ktéry stat sie fundamentem do rozwoju
e-Administracji skupiajgc wokot siebie jednostki samorzgdowe z catego wojewddztwa.

Z dniem 1 sierpnia 2011 r. uruchomiony zostat, stworzony wytgcznie przez pracownikdéw
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko — Mazurskiego w Olsztynie, Cyfrowy Urzad
Wojewddztwa Warminsko — Mazurskiego, skrzynka podawcza jednostek administracji samorzagdowe;j
z Warmii i Mazur.

Przez wzglad na to, iz w jednym miejscu zjednoczonych jest okoto 100 jednostek samorzadu
terytorialnego z terenu Warmii i Mazur platforma nabrata nie tylko regionalnego charakteru, lecz
rowniez umozliwita realizacje w prosty sposéb spraw administracyjnych, poprzez jeden punkt
kontaktowy, do wielu urzedéw. Nalezy zaznaczyé, iz system, dostepny pod adresem
https://cu.warmia.mazury.pl, od momentu uruchomienia pozwolit na ztozenie ogromnej liczby
whnioskow kierowanych do administracji samorzadowe]. Poprzez zaadaptowanie odpowiedniej szaty
graficznej, jak réwniez niektérych funkcjonalnosci, system pozwala obywatelom, przedsiebiorcom,
czy tez urzedom i instytucjom, w prosty sposdb za pomocg Internetu zrealizowac sprawy z obszaréw:
meldunki, rejestr wyborcéw, kultura, sport, turystyka i oswiata oraz dziatalno$¢ gospodarcza.
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Postepujace intensywnie dalsze prace zaréwno na poziomie centralnym, jak i lokalnym pozwolg na
udostepnienie innych ustug realizowanych przez samorzady z Warmii i Mazur.

W marcu 2012 r. Zarzad Wojewddztwa Warminsko — Mazurskiego podjat decyzje
o powotaniu Zespotu ds. Budowy Systemu Obiegu Dokumentow. Zadaniem postawionym przed
zespotem, byta budowa od podstaw systemu do elektronicznego zarzadzania dokumentacjg oraz
wdrozenie tegoz systemu w Urzedzie Marszatkowskim. Obecnie system obiegu dokumentéw
funkcjonuje z powodzeniem juz od ponad dwdch lat. Innymi istotnymi aplikacjami webowymi
utatwiajgcymi obecnie prace pracownikéw samorzadu wojewddztwa s3: e-Urzad, bedacy swego
rodzaju platformg intranetowg, e-Zarzad — utatwiajgcy prace Zarzagdowi Wojewddztwa.

=g Polska 2014 —&— Warminsko-mazurskie

Weskaznik wspierania rozwoju
spoteczeristwa informacyjnego
przez urzedy

Urzedy konsekwentnie Urzedy Swiadczace | rozwiajace
wdrazajace ICT ustugi elektroniczne

Urzedy wymagajace kompetencji
informatycznych od pracownikow |
rozwijajace je

Urzedy wpierajace e-integracje

Urzedy osiagajace zadowalajace Urzedy posiadajace uzyteczng

rezultaty stosowania ICT strong WVWWVY
Urzedy promujace wykorzystanie 65 Wskaznik skutecznosci cyfryzacji
ICT wsrod pracownikow w urzedach

Urzedy stosujace dobre praktyki
zarzadzania

schemat: Rozwdj e-Administracji w wojewddztwie warminsko-mazurskim na tle kraju - stan obecny,
zrédto: Spoteczenstwo informacyjne w liczbach 2015.

W minionym okresie 2007-2015 w celu poprawy stopien digitalizacji tresci bedgcych
w posiadaniu administracji publicznej i brak map cyfrowych map Samorzad Wojewddztwa za sprawg
Departamentu Spoteczenstwa Informacyjnego zrealizoata projekt pn.: ,Budowa Warminsko —
Mazurskiej platformy GIS dla przedsiebiorstw”. Gtdwnym celem projektu byto uruchomienie ustug
elektronicznych  zwigzanych z gromadzeniem, integrowaniem oraz udostepnianiem dla
przedsiebiorcéw danych do prezentacji cyfrowych map tematycznych i opracowan statystycznych.
Gromadzone zbiory danych przestrzennych majg gtdwnie stuzy¢ analizom, w celu wspomagania
decyzji gospodarczych przedsiebiorcy, mieszkaricom regionu, turystom, pracownikom naukowym,
studentom, instytucjom publicznym.
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Niezaleznie w obszarze dotyczgcym cyfrowej informacji geodezyjnej ze srodkéw dostepnych

w RPO 2007-2014 7zrealizowane w wojewddztwie warminsko-mazurskim nastepujgce

przedsiewziecia:

1. Gmina Olsztyn — Rozwdj systemu miejskiej informacji przestrzennej Miasta Olsztyn
i modernizacja Miejskiego Osrodka Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej — ok. 2,5 min zt,

2. Powiat Olsztynski — e-Mapa — petna dostepnosc zasobu geodezyjnego i kartograficznego Powiatu
Olsztynskiego poprzez uzupetnienie i digitalizacje danych — ok. 18,5 min zt,

3. Powiat Ostrodzki — Zwiekszenie zasobu geodezyjnego i kartograficznego Powiatu Ostrodzkiego
poprzez budowe systemu umozliwiajgcego swiadczenie e-ustug publicznych - ok. 8,5 min zt,

4. Powiat Szczycienski — Powiatowa platforma GIS dla geodetéw i rzeczoznawcodw majatkowych —
ok. 3 min zt,

5. Wojewddztwo Warminsko-Mazurskie — Budowa Warminsko-Mazurskiej platformy GIS dla
przedsiebiorstw — 3,5 min zi,

6. Wojewddztwo Warminsko-Mazurskie — Zatozenia do Programu Zintegrowanej Informacji
Kartograficznej i Geodezyjnej Warmii i Mazur.

W dniu 6 grudnia 2010 r. w Olsztynie pomiedzy Wojewddztwem Warminsko — Mazurskim, a
Gming Miasto Etk zostata podpisana umowa o dofinansowanie projektu ,e-Etk: ustugi i aplikacje dla
przedsiebiorcéw”. Catkowita wartos¢ projektu wyniosta 2 495 144 zt, z czego wktad witasny Gminy
Miasta Etk wynidst 374 271,60 zt (15%). Celem strategicznym projektu byto intensyfikacja rozwoju
wysokiej jakosci ustug cyfrowych i aplikacji dla Matych Srednich Przedsiebiorstw na terenie miasta
Etku. Cel bezposredni to podniesienie poziomu jakosci ustug Urzedu Miasta Etku i przedsiebiorcow
dzieki wdrozeniu rozwigzan spoteczenstwa informacyjnego poprzez:

e usprawnienie pracy administracji publicznej i obnizenie jej kosztow dzieki wdrazaniu rozwigzan
spoteczenstwa informacyjnego na terenie miasta Etku,

e stworzenie udogodnien w dostepie do ustug informatycznych i tresci dla pracownikow Urzedu
Miasta Etku i przedsiebiorcow,

e umozliwienie szybkiej i bezpiecznej komunikacji pomiedzy uczestnikami projektu,

e realizacja inwestycji budowy portalu umozliwi szybkg komunikacje oraz wspdtprace pomiedzy
efckimi przedsiebiorcami z pracownikami Urzedu Miasta w Etku,

e zintegrowanie portalu z Systemem powiadamiania o ptatnosciach stuzagcym do powiadamiania
przedsiebiorcéw o stanie ich ptatnosci,

e otwarcie nowych kanatéw komunikacji z urzedem za posrednictwem SMS i email. System bedzie
wspierat rozsytanie informacji o zdarzeniach w regionie, imprezach kulturalnych, zdarzeniach
gospodarczych, kleskach zywiotowych itp.

Zakonczenie projektu nastgpito w lipcu 2011 r.

To co jednak istotne, cyfryzacje regionu winnismy postrzegac¢ nie tylko jako obowigzek
realizacji dokumentéw strategicznych, ale przede wszystkim jako instrument rozwoju gospodarczego
i spotecznego oraz sposdb na przezwyciezenie pojawiajgcych sie problemdéw na drodze do tworzenia
dojrzatego spoteczenstwa ”cyfrowego”, popychajgcego rozwdj gospodarki i poprawiajgcego jej
innowacyjnosc i konkurencyjnosc.

To co niezwykle wazine, to wdrozenie w praktyce administracyjnej kultury cyfrowej
i pokonanie bariery strachu przed zastosowaniem nowych rozwigzan w administracji.
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Dalsze proponowane kierunki rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego.

,Strategia Informatyzacji Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2007-2015” ulegta
stopniowemu wyczerpaniu zaréwno czasowemu jak i programowemu. Departament Spoteczenstwa
Informacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie stoi
na stanowisku, iz w chwili obecnej gtéwne wysitki zmierzajgce do wyznaczenia przysztych kierunkow
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, s zapisane w ,,Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego
wojewddztwa warminsko-mazurskiego do roku 2020”.

Podstawowym narzedziem realizacji strategii i wykorzystania funduszy europejskich jest
obecnie Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko — Mazurskiego na lata 2014 —
2020. W RPO na lata 2014 — 2020 przewidziano OS$ Priorytetowg 3 - Cyfrowy region. W projekcie RPO
na dziatania zwigzane z cyfryzacjg przewidziano przeznaczenie ponad 101,6 min € z tego 86,3 min €
dotacji z UE.

Ponadto kierunki rozwoju spotfeczenstwa informacyjnego powinny byé zgodne z unijnymi
i krajowymi dokumentami strategicznymi. Szeroko rozumiana cyfryzacja lub budowa spoteczenstwa
informacyjnego jest jednym z najwazniejszych kierunkéw dziatania UE i panistw cztonkowskich.
Europejskie najwazniejsze dokumenty strategiczne to Strategia Europa 2020 i Europejska Agenda
Cyfrowa. Krajowe dokumenty strategiczne realizowane majg byc¢ przez krajowe programy operacyjne
i wykonawcze. Najwazniejszym programem dotyczacym cyfryzacji, jaki ma by¢ realizowany w Polsce
w rozpoczete] perspektywie budzetowej to Program Operacyjny Polska Cyfrowa. Przewiduje on
realizacje nastepujacych priorytetow:

1. Powszechny dostep do szerokopasmowego Internetu;

2. E-administracja i otwarty urzad;

3. Cyfrowa aktywizacja spoteczenstwa.

W praktyce warunkami, ktére musza byc¢ spetnione, aby spoteczeristwo mozna byto uznaé
za informacyjne, jest rozbudowana nowoczesna siec teleinformatyczna, obejmujgca swym zasiegiem
wszystkich mieszkancow oraz rozbudowane zasoby informacyjne dostepne publicznie. Waznym
aspektem jest rowniez ciggte ksztatcenie spoteczenstwa, aby wszyscy mogli w petni wykorzystywac
mozliwosci, jakie dajg srodki masowej komunikacji.

W procesie budowy spotfeczenistwa informacyjnego mozna wyrézni¢ trzy gtéwne elementy,
ktdre muszg by¢ rowijane réwnolegle:

e rozwdj infrastruktury jako podstawowego narzedzia transmisji informacji,

e rozwdj wiedzy i umiejetnosci pozwalajacych na wykorzystywanie informacji i ustug
elektronicznych.

e rozwoj tresci i ustug udostepnianych poprzez te infrastrukture.

W tworzeniu spoteczenstwa informacyjnego stymulujgca role odgrywajg przede wszystkim:

aktywna administracja rzagdowa i samorzadowa, przedsiebiorcy dziatajgcy w branzy ICT oferujgcy
zaawansowane e-ustugi, a takze sami mieszkancy.
Szczegdlne zadania w rozwoju spoteczenstwa informacyjnego spoczywajg na lokalnych
wtadzach samorzgdowych. Dzieki znajomosci uwarunkowan lokalnych sg one odpowiednim
szczeblem do inicjowania i podejmowania dziatan w zakresie budowy infrastruktury
telekomunikacyjnej oraz rozwoju i wspierania ustug spoteczenstwa informacyjnego majac
rowniez na uwadze, iz samorzgdy odpowiedzialne sg za system edukacji, oraz ze dziatalnos¢
telekomunicjacyjna jest zadaniem witasnym samorzadu, stad ich szczegdlne zadanie w
rozwoju infrastruktury np. dostepu do internetu.



Projekty Samorzadu Wojewodztwa w zakresie realizacji zapisow dokumentu
»Strategia Informatyzacji Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata
2007-2015".

Dotychczasowe wdrazanie Strategii Informatyzacji Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego
na lata 2007-2015 odbywato sie rowniez poprzez realizacje odpowiednich projektéw o zasiegu
regionalnym. Ponizej przedstawiona jest charakterystyka gtéwnych dziatan projektowych Samorzadu
Wojewddztwa:

,Rozbudowa infrastruktury szerokopasmowego dostepu do Internetu isieci Piap-6w
w Wojewoddztwie Warminsko-Mazurskim”.

Projekt kluczowy w dziataniu 7.1 - Tworzenie infrastruktury Spoteczeristwa informacyjnego
RPO WiM 2007-2013.
Beneficjentem zajmujgcym sie realizacjg projektu byto Wojewddztwo Warminsko-Mazurskie.
Wartosé catkowita projektu wyniosta 19,23 min PLN.
Wydatki kwalifikowane projektu to 19,16 min PLN z czego:
- $rodki EFRR — 15,90 mIn PLN; (82,98%)
- wktad wtasny beneficjenta 3,26 min PLN; (17,02%)

Realizacja projektu wynikta z potrzeby stworzenia mozliwosci nabycia nowych umiejetnosci
przez mieszkancéw gmin, na terenie ktdrych projekt byt wdrazany, poprzez:
- ufatwienie im dostepu do Internetu oraz technologii ICT;
- stworzenie mozliwosci nabycia umiejetnosci postugiwania sie komputerem oraz Internetem;
- poznanie mozliwosci  jakie  daje  wykorzystanie  technologii  informacyjnych
i komunikacyjnych w zyciu codziennym.

tatwy dostep do tych technologii, pozwolit osobom, do ktérych adresowany jest projekt na
petniejszy udziat w zyciu spoteczeristwa opartego na wiedzy, co skutkowaé powinno zwiekszeniem
potencjatu rozwojowego regionu. Projekt swoim zasiegiem obejmowat obszar catego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego. Produkty projektu dostarczone zostaly do 292 miejscowosci
i zainstalowane tacznie w 535 lokalizacjach.

Rozbudowa infrastruktury szerokopasmowego dostepu do Internetu i sieci PIAP-6w odbyta
sie w sposdb skoordynowany, jako wspdlne dziatania podejmowane przez Samorzad Wojewddztwa
oraz samorzady gminne i powiatowe. Lokalizacje PIAP-6w wskazane przez samorzady gminne,
najlepiej znajace zapotrzebowanie swoich spotecznosci lokalnych, odpowiadajg tym oczekiwaniom.
Dzieki takiemu podejsciu do realizacji projektu, PIAP-y zostaty uruchomiane w miejscowosciach,
w ktérych byty potrzebne. W miastach powiatowych, ktére sg wiekszymi skupiskami ludnosci niz
miejscowosci gminne, powstaty telecentra bedgce PIAP-em, tworzgce kompletng i skuteczng sieé
wideo-komunikacyjng, oferujgcg wieksze mozliwosci skorzystania z nowoczesnych narzedzi
komunikacyjnych. Telecentra zlokalizowane w miejscowosciach powiatowych, wyposazone zostaty w
urzadzenia pozwalajgce na prowadzenie potgczen wideokonferencyjnych. PIAP-y zlokalizowane poza
miejscowosciami powiatowymi, nie posiadajg takich mozliwosci, oferujg dostep do komputeréow
podtgczonych do Internetu. Jako medium transmisji danych wykorzystywane sg istniejgce facza
operatoréw telekomunikacyjnych.
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Celem gtéwnym projektu byto zwiekszenie dostepu do sieci i wykorzystanie technik
informatycznych w gospodarce i sferze spotecznej Warmii i Mazur, a przez to:

- zwiekszenie poziomu zatrudnienia na obszarach objetych projektem;

- zwiekszenie atrakcyjnosci inwestycyjnej;

- podniesienie jakosci zycia mieszkancow.

Projekt potaczyt poszczegdlne lokalizacje biorgce udziat w projekcie
w jedng centralnie zarzadzang sie¢ zorganizowana pod kontem zarzadzania bezpieczeAstwem
i kontrolg dostepu uzytkownikéw. Projektowana sie¢ pozwolita na transmisje ustug czasu
rzeczywistego: gtosu i wideo.
Cel gtowny projektu zostat osiggniety poprzez realizacje do konAca marca 2012
na terenie 113 gmin oraz 19 powiatdw nastepujgcych celéw szczegdtowych:
- utworzenie 640 PIAP-6w; w tym 290 infomatow;
- utworzenie 33 telecentrow;
- rozbudowe dostepu do sieci szerokopasmowej o0 290 hotspotow.

Projekt objat swoim zasiegiem 535 lokalizacje na terenie 292 miejscowosci naszego
wojewddztwa. Liderem projektu byt Samorzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego. Podmiotem
odpowiedzialnym za realizacje projektu - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego, projekt zostat zrealizowany przez Departament Spoteczenstwa Informacyjnego. Na
obecnym etapie Departament Spoteczenstwa Informacyjnego dgzy do zachowania trwatosci projektu
co nastgpi w marcu 2017. Koordynatorem projektu byta: Krajowa Agencja Informacyjna ,INFO” Sp. z
0.0. Wykonawcg: Konsorcjum firm SPRINT Sp. z 0.0. i SAD Sp. z 0.0.

W marcu 2012 zakonczyta sie finansowa i rzeczowa realizacja projektu. Obecnie dazy sie do
zachowania 5 letniego okresu trwatosci projektu.

»Modernizacja i rozbudowa Centrum Zarzadzania Sieciag w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Warminsko — Mazurskiego w Olsztynie”.

Projekt z dziatania 7.1 - Tworzenie infrastruktury spoteczeristwa informacyjnego RPO WiM
2007-2013.

Beneficjentem zajmujgcym sie realizacjg projektu byto Wojewddztwo Warminsko-Mazurskie.
Wartos$¢ catkowita projektu to 3 474 369,14 PLN.

Gtéwnym celem projektu byto poprawa poziomu bezpieczeristwa uzytkownikéw danych oraz
infrastruktury teleinformatycznej, a takze wzrost wykorzystania technik informatycznych
w gospodarce i sferze spotecznej Warmii i Mazur. Cel gtdwny projektu zostat osiggniety poprzez
realizacje do konca 2012 roku, nizej wymienionych celdw szczegétowych:

1. budowe gtdwnego Centrum Zarzadzania Siecig w budynku Urzedu Marszatkowskiego
przy ul. Gtowackiego 17 w Olsztynie;

2. rozbudowe istniejgcego Centrum Zarzgdzania Siecig na potrzeby realizowania funkcji
centrum zapasowego w budynku Urzedu Marszatkowskiego przy ul. E. Plater 1
w Olsztynie;

3. uruchomienie mobilnego Centrum Zarzadzania Siecig / PIAP.

Realizacja celéw szczegdtowych odbyta sie poprzez wyposazenie wskazanych lokalizacji w:

- urzadzenia aktywne sieci: routery, przetaczniki, urzgdzenia firewall,
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- serwery oraz pamieci masowe,

- urzadzenia klimatyzujace, gasnicze, kontroli dostepu,
- urzadzenia podtrzymujace napiecie,

- agregat pradotworczy,

- przeprowadzenie niezbednych prac adaptacyjnych.

Realizacja celu projektu stworzyta mozliwos¢ wdrazania nowych rozwigzan. Spowodowata
poprawe poziomu bezpieczenstwa uzytkownikéw, danych oraz infrastruktury teleinformatycznej oraz
podniosta jako$¢ oferowanych e-ustug, upowszechnita wykorzystania Internetu, oraz narzedzi
komunikacyjnych w zyciu codziennym mieszkancéw i przedsiebiorcéw Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego co spowodowato:

- podniesienie jakosci i bezpieczenstwa oferowanych e-ustug,

- zwiekszenie atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewddztwa,

- podniesienie jako$ci zycia mieszkaicéw Warmii i Mazur,

- zmniejszenie kosztow funkcjonowania administracji publicznej oraz zwiekszenie jej
efektywnosci.

W wyniku realizacji projektu, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego,
dysponuje wtasnym centrum zarzadzania siecig, sktadajgcym sie z dwdch serwerowni, z ktérych jedna
petni funkcje serwerowni podstawowej, druga jest serwerownig zapasowga. Zgodnie z zasadami
sztuki, serwerownie mieszczg sie w dwdch réznych lokalizacjach. Fakt rozmieszczenia serwerowni
w réznych lokalizacjach znaczaco wptywa na podniesienie poziomu niezawodnosci oraz
bezpieczenstwa wdrazanego rozwigzania. W zwigzku z brakiem mozliwosci zapewnienia zasilania
serwerowni podstawowej z dwdch réinych obwoddw energetycznych operatora przesytajgcego
energie elektryczng, zainstalowane zostato niezalezne 7rédio zasilania w postaci generatora
pradotwdrczego, ktére zabezpieczyto dziatanie serwerowni w przypadku awarii energetycznej linii
przesytowej. Rozwigzanie to umozliwia rownolegte przetwarzanie danych systeméw informatycznych
w obu lokalizacjach przy jednoczesnym ,zsumowaniu” mocy obliczeniowych urzgdzen dwodch
serwerowni. W znacznym stopniu poprawito sie tez bezpieczenstwo informatyczne, gdyz
w przypadku ewentualnej awarii serwerowni podstawowej, centrum zapasowe bedzie gotowe do
przejecia przetwarzania danych i zapewni nieprzerwane funkcjonowanie systeméw informatycznych.

Realizacja w/w projektu przyniosta dodatkowe korzysci przede wszystkim w postaci:
— oszczednosci z uwagi na szybki dostep do informacji;
—  korzysci zwigzanych z poprawg ochrony przed utratg danych;
—  korzysci zwigzanych z przesytaniem dokumentéw miedzy lokalizacjami.
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,Budowa Warminsko — Mazurskiej platformy GIS dla przedsiebiorstw”.

Gtéwnym celem projektu byto podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej regionu poprzez
uruchomienie ustug elektronicznych zwigzanych z gromadzeniem, integrowaniem oraz
udostepnianiem dla przedsiebiorcow danych do prezentacji cyfrowych map tematycznych
i opracowan statystycznych. Gromadzone zbiory danych przestrzennych majg gtéwnie stuzyc
analizom w celu wspomagania decyzji gospodarczych odbiorcom zewnetrznym oraz wewnetrznym
urzedu. Odbiorcy zewnetrzni to przedsiebiorcy, mieszkarcy regionu, turysci, pracownicy naukowi,
studenci, instytucje publiczne. Odbiorcy wewnetrzni to pracownicy poszczegdlnych departamentéw
oraz jednostek organizacyjnych urzedu.

Realizacja projektu wynika z braku mozliwosci tatwego i szybkiego uzyskania zagregowanych
danych o regionie oraz narzedzi, ktére pozwolg pozyskiwaé i gromadzi¢ dane, przetwarzac je do
postaci informacji, analizowac¢ a takze opracowaé odpowiednig forme wynikéw przeprowadzonych
analiz, dostarczajgc kompleksowych informacji o obiektach i zjawiskach i w ten sposdb wspierajac
podejmowanie waznych decyzji majgcych wptyw na rozwdj otaczajgcej nas rzeczywistosci czy
podejmowanie decyzji biznesowych. Dane udostepniane przez ,Geoportal” dostepne s3 tylko
w ograniczonym do wskazanego powyzej zakresu i nie pozwalajg na wykonania prac analitycznych
wspomagajacych przedsiebiorcow w podejmowaniu decyzji oraz prognozowaniu rezultatow
podjetych lub planowanych dziatan.

Wojewddztwo Warminsko-Mazurskie na realizacje projektu ,Budowa Warminsko -—
Mazurskiej platformy GIS dla przedsiebiorstw” aplikowato o $rodki unijne z RPO WiM 2007-2013.
Platforma GIS zrealizowana zostanie jako serwis ,www” dostepny publicznie w sieci Internet.
Przedsiebiorcy oraz mieszkancy regionu otrzymali dostep do informacji publikowanych na mapach.
Takie zagregowane informacje mogg poméc przedsiebiorcy w znalezieniu terenéw atrakcyjnych
inwestycyjnie, poméc w okresleniu wptywu usytuowania inwestycji na rozwdj stref zurbanizowanych
i rolnych, wptywu wzrostu populacji na rozwéj terendw miejskich i wiejskich, czy tez pomdc we
wstepnym okresleniu stopnia skomplikowania prowadzenia inwestycji (na przyktad drogowej)
spowodowanej strukturg wtasnosci gruntow na danym terenie. Stworzony system moze stanowic
wazny element wspomagajacy podejmowanie decyzji w takich dziedzinach jak planowanie
przestrzenne, ochrona $srodowiska, rolnictwo, ochrona zdrowia, zarzgdzanie zasobami naturalnymi,
zarzadzanie kryzysowe, telekomunikacja, czy transport.

Zbudowany portal sktada sie z dwdch struktur — portalu zewnetrznego dla ,klientow”
urzedow i portalu wewnetrznego dla pracownikéw urzedow.

Finalnym efektem przedsiewziecia jest inicjalne zasilenie portalu danymi bedgcymi
w posiadaniu Beneficjenta, ucyfrowienie posiadanych materiatow niecyfrowych, powigzanie
ich z materiatami cyfrowymi oraz zgromadzenie ich w tematycznych bazach danych w formie
umozliwiajgcej dalszg analize. W wariancie przyjetym do realizacji, wykorzystana zostata jedna
z wazniejszych cech systemu GIS pracujgcego obecnie w Wojewddzkim Osrodku Dokumentacji
Geodezyjnej i Kartograficznej w Olsztynie, jakg obok jego skalowalnosci jest otwartos¢ na wspdtprace
z innymi systemami. Rezultatem realizacji projektu jest uruchomienie nowych ustug on-line,
polegajgcych na dostepie do specjalistycznych tematycznych baz danych, dajgcych mozliwosé, dla
zautoryzowanych uzytkownikéw, poprzez udostepnione formularze danych, tworzenia analiz
i otrzymaniu informacji zwrotnej w postaci zwizualizowanych wynikéw analiz oraz mozliwosci
zfozenia zamdwienia na wybrane mapy i przestania zamdwienia do WODGIK. Platforma jest
rozwigzaniem budowanym od podstaw, powstajagcym z komponentéw, ktére zostaty zaprojektowane
i wytworzone w ramach przedmiotowego projektu. Platforma jest Zzrédtem jednolitych informaciji
przestrzennych o Wojewddztwie Warminsko-Mazurskim, a zamieszczone w jednym miejscu
informacje na jego temat wptyng na podniesienie atrakcyjnosci oraz popularyzacje i promocje
wojewddztwa.
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Harmonogram projektu:
- 16.07.2012 - opracowanie dokumentacji;
- 30.09.2012 - rozbudowa istniejgcego Wezta Topograficznego;
- 31.01.2012 - budowy platformy ustugowej;
- 31.05.2013 - uruchomienie portalu GIS.

Projekt znacznie wptynie na rozwdj specjalistycznych e-ustug w zakresie informacji
przestrzennej. Wprowadzi utatwienia w dostepie do wiedzy na temat terenu, bez koniecznosci
wizyty w urzedzie oraz daje mozliwo$¢ pozyskania stosownych map w sposéb zdalny.

»Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej — wojewddztwo warminsko-mazurskie”.

Rozwdj infrastruktury szerokopasmowej znajduje sie w centrum polityki rozwojowej Polski
wyrazonej w Strategii Rozwoju Kraju 2007-2015 i w Narodowych Strategicznych Ramach Odniesienia
2007-2013, a w konsekwencji, w Programie Operacyjnym ,,Rozwdj Polski Wschodniej”. Cywilizacyjne
znaczenie rozwoju sieci szerokopasmowych jest rowniez jednym z priorytetéow raportu Polska 2030
przygotowanego przez zespét doradcoéw strategicznych.

Projekt Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej - wojewddztwo warmirisko-mazurskie
(SSPW) jest jednym w projektéw Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej. Celem tego
programu jest ,Przyspieszenie tempa rozwoju spoteczno - gospodarczego Polski Wschodniej
w zgodzie z zasadq zrownowaZonego rozwoju”. W priorytecie Il PO RPW przewidziano realizacje
dziatania 2.1, ktérego celem jest: zwiekszenie dostepu do Internetu instytucji publicznych,
przedsiebiorstw i mieszkaricow obszaréw peryferyjnych zagrozonych ,wykluczeniem cyfrowym”.
W ramy tego dziatania wpisuje sie przedmiotowy projekt Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej -
wojewddztwo warmirisko-mazurskie.

Catkowita wartosé projektu SSPW-WWM w wojewddztwie warminsko-mazurskim wyniosta
ponad 327 min - wielko$¢ dofinansowania z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego to okoto
226 min zt, wktad wtasny wojewddztwa warminsko-mazurskiego wynidst 13,3 min zt, zas srodki
przeznaczone na ten cel z budzetu panstwa to 26,7 min zt.

Gtéwnym celem projektu SSPW-WWM byta budowa sieci swiattowodowe]j, umozliwiajgcej
dostep do szerokopasmowego Internetu mieszkaricom, instytucjom i firmom w tym regionie Polski
Wschodniej. W ramach realizacji projektu SSPW-WWM, na Warmii i Mazurach powstato az 2292 km
szkieletowo-dystrybucyjnej sieci S$wiattowodowej, 216 weztéw dystrybucyjnych, 10 weztéw
szkieletowych, 2 punkty styku do sieci swiattowodowej wyzszego rzedu oraz 2 Centra Zarzadzania
Siecig (gtdwne i zapasowe). Przepustowos¢ sieci w szkielecie wynosi 100 GB/s, za$ sie¢ spetnia
wymogi stawiane sieciom NGN (next generation networks).

Realizacja projektu SSPW-WWM to nie tylko budowa sieci - w ramach projektu Partner
Prywatny odpowiedzialny za realizacje projektu — Spdétka Otwarte Regionalne Sieci Szerokopasmowe,
zorganizowat takze bezptatne szkolenia ("Internet bez granic") dla mieszkarncow wojewddztwa
warminsko-mazurskiego. Szkolenia miaty na celu podniesienie poziomu umiejetnosci postugiwania
sie komputerem oraz Internetem wsréd mieszkancéw wojewddztwa. Udziat mogli w nich brac
mieszkancy wsi i matych miast (bez wzgledu na wyksztatcenie) oraz osoby z wyksztatceniem nizszym
niz srednie (bez wzgledu na miejsce zamieszkania). W szkoleniach udziat wzieto dotychczas 1800
0s0b, zainteresowanie nimi byto jednak duzo wieksze, niz ilos¢ miejsc przewidzianych w programie.
Zajecia szkoleniowe odbywaty sie w na terenie catego wojewddztwa.

Realizowany w ramach projektu SSPW-WWM dostep do szerokopasmowego Internetu ma
korzystnie wptyngé ma na rozwdj wojewddztwa oraz podnie$¢ atrakcyjnos¢ inwestycyjng catego
regionu. Wtadze Warmii i Mazur licza, ze dzieki niemu do regionu naptyng nie tylko firmy oferujgce
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ustugi dostepu do Internetu, ale réwniez przedsiebiorstwa, dla ktérych szybki dostep do Internetu
jest niezbedny do prowadzenia biznesu. Po zakonczeniu realizacji projektu, mozliwo$¢ podtgczenia do
szerokopasmowego Internetu bedg mie¢ nie tylko przedsiebiorcy, ale réwniez ponad 90%
mieszkancow wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

Bezposrednim celem projektu Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej - wojewddztwo
warminsko-mazurskie jest zapewnienie infrastruktury szkieletowo-dystrybucyjnej regionalnej sieci
NGA na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego, aby:

- wyeliminowac nieprawidtowosci w  funkcjonowaniu rynku (brak  inwestycji
w infrastrukture szerokopasmowg, mimo ze bytoby to efektywne z punktu widzenia szerszej
perspektywy ekonomicznej, w szczegdlnosci ze wzgledu na pozytywne efekty w dostepie do
wiedzy i ustug elektronicznych, co skutkuje brakiem oferty ustug dostepu szerokopasmowego
lub istnieniem wyfacznie oferty o nieodpowiednich warunkach, tj. istotnie gorszych niz na
obszarach o efektywnej konkurencji);

- zapewnié¢, by obszary, ktére operatorzy uwazajg za nieoptacalne dla budowy
w rozsgdnym okresie sieci NGA, korzystaty ze znaczacego wptywu sieci NGA na gospodarke
i nie ucierpiaty z powodu nowej przepasci cyfrowej w zakresie sieci NGA.

Realizacja tak nakreslonego celu projektu pozwala w petni osiggnac cel dziatania 2.1 PO RPW,
jakim jest zwiekszenie dostepu do Internetu instytucji publicznych, przedsiebiorstw
i mieszkancow, obszarow peryferyjnych zagrozonych , wykluczeniem cyfrowym”. W wyniku realizacji
projektu z dniem 15 wrzesnia 2015 wybudowana zostata ponadregionalna sie¢ szerokopasmowa
sktadajgca sie z pieciu regionalnych sieci szerokopasmowych na obszarach najbardziej zagrozonych
»wykluczeniem cyfrowym” w wojewddztwach Polski Wschodniej. Budowa nowoczesnej
infrastruktury teleinformatycznej zwiekszyta atrakcyjno$¢ Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego dla
operatoréw telekomunikacyjnych swiadczacych ustuge tzw. ostatniej mili. Otwarcie niedostepnego
dotad rynku spowoduje wzrost liczby inwestycji zwigzanych z doprowadzeniem infrastruktury do
odbiorcy koncowego, co wptynie na zwiekszenie dostepu do Internetu dla instytucji, przedsiebiorstw
i mieszkancéw regionéw zagrozonych ,wykluczeniem cyfrowym”. Realizacja projektu, zwiekszajgc
dostepnos¢ medidw elektronicznych dla mieszkancéw i firm wojewddztwa, podniesie atrakcyjnosc
gospodarczg wojewddztwa. Beneficjent podjat decyzje o realizacji projektu w modelu DBOT (ang.
Design, Build, Operate, Transfer); projektuj — buduj — eksploatuj - przekaz/zwréé, w ktérym:

- Wojewddztwo Warminsko-Mazurskie jest wtascicielem sieci w projekcie SSPW;
- podmiot zewnetrzny (Operator Infrastruktury) projektuje, buduje i eksploatuje sie¢ SSPW,
a nastepnie zwraca jg do dyspozycji wojewddztwa.

Projekt realizowany jest przez Partnera Prywatnego ORSS wraz ze zgtoszonymi
podwykonawcami: TP Teltech Sp. z 0.0., Hawe S.A., Alcatel Lucent Sp. z o0.0., Sprint S.A., taczpol Sp.
z 0.0., Telekom Warmia Sp. z 0.0..

Obszary odpowiedzialnosci ORSS, TP Teltech, Hawe, Alcatel Lucent i ich Podwykonawcow:
e HAWES.A. + TP TELTECH Sp. z 0.0. — projekt i budowa infrastruktury pasywnej
¢ Alcatel-Lucent Sp. z 0.0. — projekt, budowa i uruchomienie czesci aktywnej sieci oraz Centrum
Zarzadzania Siecig wraz z Systemami Zarzadzania Siecig i Ustugami oraz Systemem
Paszportyzacji
e ORSS - swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z wykorzystaniem wybudowane;j sieci
¢ Orange Polska — zarzadzania projektem PMO, Modut Szkoleniowy.
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Realizacja projektu jest wspdlnym przedsiewzieciem, a wzajemne stosunki pomiedzy
wojewddztwem, czyli Partnerem Publicznym, a Operatorem Infrastruktury — Partnerem Prywatnym,
uregulowane sg w umowie o partnerstwie publiczno-prywatnym.

W imieniu beneficjenta - Wojewddztwa Warminsko Mazurskiego - jednostkg odpowiedzialng
za realizacje projektu jest Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego. W realizacje
projektu zaangazowany jest Departament Spoteczerstwa Informacyjnego, natomiast za finansowo-
ksiegowg obstuge projektu odpowiadajg wyznaczeni pracownicy Departamentu Finanséw i Skarbu.
W zespole beneficjenta sg osoby znajace zagadnienia budowy i funkcjonowania sieci
telekomunikacyjnych, ktére zapewnig odpowiedni poziom komunikacji z Inzynierem Kontraktu i
innymi uczestnikami procesu budowy sieci. Beneficjent jako podmiot bezposrednio odpowiedzialny
za finansowa realizacje, prowadzi nadzér inwestycji z punktu widzenia realizacji warunkéw umowy
o dofinansowanie i podejmuje kluczowe decyzje dotyczace jej realizacji. Za nadzér nad rzeczowg
realizacjg projektu, odpowiedzialny jest Inzynier Kontraktu dziatajgcy w imieniu Beneficjenta. Inzynier
Kontraktu prowadzi réwniez dziatania zwigzane z rozliczeniem, sprawozdawczoscig, oraz
obowigzkami informacyjnymi i promocyjnymi.

Realizacja fazy wykonawczej projektu rozpoczeta sie w dniu 19 kwietnia 2013 r. tj. z dniem
zawarcia Umowy o Partnerstwie Publiczno-Prywatnym. Na realizacje projektu zatozono 29 miesiecy
tj. do dnia 15 wrzes$nia 2015 r. - 15 wrzes$nia zakonczyt sie etap budowy sieci.

Po zakonczeniu budowy sieci (co nastgpito 15 wrzesnia br.) na okres 10 lat, do 31 grudnia
2025 roku wtgcznie, ORSS rozpocznie zarzgdzanie siecig Swiattowodowg, w imieniu wojewddztwa
warminsko-mazurskiego. ORSS bedzie odpowiedzialna za Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla
innych operatoréw, w tym dla operatoréw $wiadczacych ustugi detaliczne, dla klientéw
indywidualnych oraz nadzér, utrzymanie i konfigurowanie sieci $wiattowodowej. Sie¢ zarzadzana
przez ORSS bedzie neutralna technologicznie i otwarta dla wszystkich zainteresowanych operatoréow
na réwnych zasadach. Obecnie Urzad Komunikacji Elektronicznej zatwierdzit cennik ustug
telekomunikacyjnych zaproponowany przez ORSS na podstawie, ktérego podpisano juz pierwsze
umowy o swiadczenie ustug w ramach sieci hurtowej SSPW operatorom telekomunikacyjnym.

INTERREG IV C ENGAGE — Enhancing “Next Generation Access” Growth in Europe.

Projekt realizowany byt w ramach celu 3. Polityki Spdjnosci Unii Europejskiej - Europejskiej
Wspdtpracy Terytorialnej. Dziatania podejmowane w ramach tego programu byly wspétfinansowane
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. INTERREG IV C umozliwiat wspdtprace
partnerow z wszystkich panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz Norwegii i Szwajcarii. Wartosé
projektu wyniosta: 1 393 639,69 €. Okres realizacji projektu obejmowat lata: 2012 — 2014.

Podstawowym celem Programu INTERREG IVC byto przekazywanie dobrych praktyk,
wypracowanych rozwigzan oraz zasad pomiedzy regionami UE.

Gtéwnym celem projektu byto zwalczanie problemu wykluczenia w dostepie
do Internetu, a jego podstawowe dziatania to:

e opracowanie modelu partnerstwa publiczno-prywatnego i okreslenie mechanizmdéw dostepu do
publicznych i prywatnych rozwigzan finansowania inwestycji;

¢ zastosowanie sieci szerokopasmowych w celu zapewnienia dostepu do Internetu na obszarach
niezurbanizowanych;

e definicia modeli ekonomicznych w celu obliczenia zwrotu z inwestycji dla projektéw
szerokopasmowych;

e planowanie budowy sieci szerokopasmowych z szczegdlnym uwzglednieniem charakteru
Regionu. Opracowanie modelu otwartego dostepu do sieci - Open Access Networks;

e wspotpraca miedzy podmiotami publicznymi i prywatnymi przy wykorzystaniu istniejgcej
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infrastruktury w celu zapewnienia najlepszej efektywnosci kosztowej przy budowie sieci.
Mapowanie infrastruktury;

e ustanowienie obserwatorium korzystania z Internetu na terytorium catego Regionu
i opracowanie metodyki podniesienia $wiadomosci spotecznosci lokalnych i rozwoju sieci
szerokopasmowych

W projekcie uczestniczyto dwunastu partnerédw z dziesieciu krajéw Europy. Kazdy

z partneréw miat okreslone zadania do wykonania. Do zadan Samorzadu Wojewddztwa Warminsko-

Mazurskiego nalezato miedzy innymi:

* organizacja 4-tego Komitetu Sterujacego;

e organizacja 4-tych warsztatow tematycznych dotyczacych planowania budowy sieci
szerokopasmowych z szczegdlnym uwzglednieniem charakteru Regionu oraz opracowania
modelu otwartego dostepu do sieci - Open Access Networks.

e uczestnictwo w wizytach studyjnych w innych regionach uczestniczacych w projekcie;

e organizacja wizyty studyjnej dla partneréw projektu.

W ramach projektu odbyto sie:
e 6 spotkan komitetu sterujacego;
¢ 3 spotkania grupy roboczej ds. komunikacji;
e powstaty 2 broszury, 4 e-newslettery, 1 strona internetowa;
e organizacja 10 dni informacyjnych na poziomach lokalnych;
e 12 publikacji prasowych,
¢ konferencja inaugurujaca projekt.

,Profesjonalny urzad administracji samorzadowej” Modernizacja zarzadzania
w administracji samorzadowej.

Projekt realizowany byt w ramach Priorytetu V Dobre Rzadzenie, dziatania 5.2: Wzmocnienie
potencjatu administracji samorzgdowej. Beneficjentem byto Wojewddztwo Warminsko-Mazurskie.

Celem ogdlny projektu byto podniesienie kwalifikacji zawodowych przez 400 pracownikéw
merytorycznych Urzedu Marszatkowskiego do konca 2012 roku poprzez uczestnictwo w kursach
doskonalgcych. Projekt realizowany byt od stycznia 2011 r., gtéwnie w siedzibie partnera t;j.
Olsztynskiej Wyzszej Szkole Informatyki i Zarzgdzania im. Prof. T. Kotarbiriskiego w Olsztynie.

Szacowany koszt catego przedsiewziecia to okoto 4 min PLN, gdzie wktad wtasny Samorzadu
Wojewddztwa wynidst 10%. Celem gtéwnym projektu byto podniesienie kompetencji pracownikéw
Urzedu Marszatkowskiego.

Realizacja projektu przyniosta nastepujace korzysci:

e podniesienie kwalifikacji oraz poziomu wiedzy w zakresie efektywnego zarzadzania
w JST przez kadre kierowniczg;

¢ nabycie lub podwyzszenie kwalifikacji urzednikow w zakresie ICT — ogdlne szkolenia
komputerowe;

e podnoszenie stopnia wykorzystania ICT w administracji;

e usprawnienie procesOw zarzgdzania jakoscig w urzedzie;

e podniesienie jakosci obstugi klienta w urzedzie;

e stworzenie oraz wprowadzenie kodeksu etycznego i procedur w przypadku jego naruszenia;

e stworzenie modelu referencyjnego szkolenie stuzby przygotowawczej;

e wdrozenie platformy e-learningowej i intranetu.
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Wrota Warmii i Mazur.

»Wrota Warmii i Mazur” byto przedsiewzieciem gdzie Liderem projektu byto Wojewddztwo
Warminsko-Mazurskie, za$ partnerami 111 jednostek samorzadu terytorialnego z Regionu. Wartosc¢
projektu to kwota 20 105 103 PLN, w tym dofinansowanie z EFRR w wysokosci 75%. Celem projektu
byto przygotowanie administracji publicznej w wojewddztwie warminsko-mazurskim do skutecznego
udziatu w tworzeniu w regionie spoteczeristwa informacyjnego oraz gospodarki opartej na wiedzy,
poprzez stworzenie niezbednych do tego merytorycznych, organizacyjnych i technologicznych
podstaw. Rzeczowa realizacja projektu WWiM zakoriczyta sie w 2008 r. Od maja 2010 r. Urzad
Marszatkowski udoskonala systemy dostarczone w ramach projektu Wrota Warmii i Mazur: Bip,
Portal, Cyfrowy urzad, Elektroniczny obieg dokumentow.

Zintegrowana informacja geodezyjna i kartograficzna Warmii i Mazur.

Beneficjentem projektu bedg beneficjenci zbiorowi. Planowana warto$¢ przedsiewziecia
123 409 403,90 PLN brutto.

Miejsce realizacji:

e Wojewddzki Osrodek Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej i Biuro Planowania
Przestrzennego,

e 19 Powiatowych Osrodkéw Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej,

¢ 2 Miejskie Osrodki Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej.

Zaktadane cele:

Realizacja zatozen kluczowych dotyczacych rozwoju e-administracji:

e realizacja przepiséw Ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne oraz zatozen Krajowych Ram Interoperacyjnosci poprzez zapewnienie obywatelom oraz
przedsiebiorcom dostepnosci ustug Swiadczonych przez podmioty realizujgce zadania publiczne
w postaci elektronicznej, zwiekszenie efektywnosci ustug sSwiadczonych przez administracje
publiczng, zapewnienie obywatelom i przedsiebiorcom zmniejszenia obcigzen zwigzanych
z realizacjg uprawnien i obowigzkéw przewidzianych w przepisach odrebnych, zapewnienie
podmiotom publicznym redukcji kosztdw funkcjonowania, zapewnienie racjonalnego
gospodarowania funduszami publicznymi;

e cyfryzacja, a nastepnie zwiekszenie dostepnosci danych z wojewddzkiego i powiatowego zasobu
geodezyjnego i kartograficznego oraz informacji przestrzennej dla mieszkancéw oraz sektora
gospodarczego;

e cyfryzacja, a nastepnie integracjia na wspdlnej platformie zasobu geodezyjnego
i kartograficznego bedacego w posiadaniu JST w regionie;

* tworzenie i rozwodj/specjalizacja e-ustug zwigzanych z informacjg przestrzenng $wiadczonych
przez instytucje administracji samorzadowej regionu opartych o jednolite rozwigzania
techniczne;

¢ budowa, rozbudowa oraz uzupetnienie elektronicznych baz danych geodezyjnych,
kartograficznych, przestrzennych (np. bazy danych obiektow topograficznych, ewidencja sieci
uzbrojenia terenu, ewidencja gruntéw i budynkow itp.);

e zwiekszenie bezpieczenstwa teleinformatycznego administracji samorzadowej oraz
zabezpieczenia danych i ich interoperacyjnosci;
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usprawnienie oraz obnizenie kosztéw funkcjonowania instytucji samorzagdowych w ramach
Swiadczenia ustug zwigzanych z gromadzeniem i publikacjg informacji przestrzennych oraz
dystrybucjg tych danych za posrednictwem narzedzi teleinformatycznych;

integracja zasobdw i ustug tworzonych na poziomie centralnym oraz lokalnym;

modernizacja i rozbudowa narzedzi stworzonych w ramach przedsiewziecia, ktérego efektem jest
Atlas Warmii i Mazur — system informacji przestrzennej Warmii i Mazur.

Zakres planowanych prac.

Planowany zakres rzeczowy to m. in.:

przetworzenie papierowej dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej prowadzonej przez
powiaty i wojewddztwo do postaci elektronicznej;

budowa, rozbudowa i uzupetnienie baz danych (metadanych);

wdrozenie jednolitej platformy komunikacyjnej w celu usprawnienia wymiany danych
geoprzestrzennych pomiedzy instytucjami administracji samorzadowej oraz szczeblem
centralnym, w tym GUGIK; integracja narzedzi tworzonych lokalnie z narzedziami administracji
centralnej;

wprowadzenie ustug elektronicznych dla mieszkancéw, instytucji i przedsiebiorcow
umozliwiajgcych wykorzystanie cyfrowych zasobdw geodezyjnych i przestrzennych;

elektroniczne zarzadzanie prowadzong dokumentacjg geodezyjng i kartograficzng;

aktualizacja i harmonizacja (ujednolicenie i wspdlne udostepnianie) map bedacych
w posiadaniu JST- wykorzystanie danych z rejestrow publicznych i budowanych baz w ramach
krajowej infrastruktury danych przestrzennych;

budowa jednolitej platformy elektronicznej bazujacej np. na chmurze obliczeniowej obstugujgcej
administracje samorzagdowg;

rozwdj Atlasu Warmii i Mazur — unowoczesnienie narzedzi obstugujgcych portal, a takze budowa
nowych funkcjonalnosci, w tym np. dostosowanie Atlasu Warmii i Mazur do urzagdzen mobilnych
itp;

backup danych;

zakup sprzetu niezbednego do przetwarzania i obstugi danych oraz Swiadczenia ustug on-line;
ewentualna kolokacja;

ustug obcych — doradczych w celu przygotowania dokumentacji projektu, dokumentacji
przetargowej i ewentualnych ekspertyz/analiz;

zakup oprogramowania/licencji/opieki autorskiej,

wdrozenie i przeszkolenie uzytkownikdw narzedzi i ustug wdrazanych w projekcie, opieka
autorska itp.
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Plan Cyfrowy 2025 dla Warmii i Mazur

Samorzagd Wojewddztwa  Warminsko-Mazurskiego realizujgc  projekt pt. ,Sieé
Szerokopasmowa Polski Wschodniej — wojewddztwo warminsko-mazurskie” (SSPW), zainicjowat
wspotprace z JST w celu zapewnienia petnego wykorzystania mozliwosci regionalnej sieci
szerokopasmowej oraz osiggniecia zamierzonych korzysci z szerokopasmowego dostepu do Internetu
dla mieszkancow i gospodarki regionu pod nazwg Plan Cyfrowy 2025 dla Warmii i Mazur.

Inicjatywa ma na celu obnizenie barier inwestycyjnych w zakresie budowy infrastruktury sieci
»lokalnej” oraz zaciesnienie wspdtpracy JST z Warmii i Mazur, na rzecz wspdlnego utrzymania
infrastruktury Internetu szerokopasmowego. Potwierdzeniem woli wspdlnej realizacji Planu
Cyfrowego jest podpisanie porozumienia pomiedzy samorzgdem wojewddztwa a samorzgdami
lokalnymi z regionu. Jedynie wspodtdziatanie wszystkich podmiotéw odpowiedzialnych za rozwdj
i utrzymanie infrastruktury sieci Internet, moze przynies¢ wymierne i zamierzone efekty, ktére
nastepnie przetoza sie na bezposrednie korzysci dla mieszkancéw i przedsiebiorcow
w wojewddztwie.

Inicjatywa ta polega na:

1. Wspdtpracy Wojewddztwa, Gmin i Powiatow w zakresie utrzymania regionalnej sieci
szerokopasmowej w formie pomocy finansowej na rzecz Wojewddztwa réwnej wysokosci
wptywow do budzetéw Gmin/Powiatow z tytutu optat i podatkéw ptaconych w zwigzku
z inwestycjg SSPW,

2. Utatwieniu prowadzenia inwestycji w zakresie sieci dostepowej — tzw. ,ostatniej mili“, czyli
odcinka tgczgcego sie¢ SSPW z kazdym gospodarstwem domowym, przedsiebiorstwem, czy
instytucja, dzieki:
(1) obnizeniu optat za zajecie paséw drdog gminnych/powiatowych/wojewddzkich przez
umieszczenie urzgdzen infrastruktury ,,ostatniej mili“,

(2) zwolnieniu tej infrastruktury z podatku od nieruchomosci,

(3) ujednoliceniu i uproszczeniu zasad gospodarowania nieruchomosciami, niebedacymi
drogami publicznym na potrzeby umieszczenia urzadzen infrastruktury ,,ostatniej mili“.

Do 21 X br.:

- 85 JST (w tym 10 powiatdw), ze wszystkich 136 JST, podpisato porozumienie o przystgpieniu
do Planu Cyfrowego,

- 59 gmin (powiatéw uchwata nie dotyczy), przyjeto znowelizowang uchwate w sprawie
zwolnienia z podatku od nieruchomosci,

- 71 JST (w tym 12 powiatéw), znowelizowato uchwate w sprawie ustalenia wysokosci stawek
optat za zajecie pasa drogowego drdég publicznych, na cele zwigzane z budowg sieci
,ostatniej mili”.

Czes$¢ jednostek deklaruje cheé przystgpienia do Planu Cyfrowego, jednakie decyzje
ostateczng uzaleznia od decyzji Rad Gmin i Powiatdw. Sg réwniez samorzady, ktére wprost odmowity
wspotpracy z samorzadem wojewddztwa, skazujac sie tym samym na wykluczenie cyfrowe
i Swiadoma peryferyzacje swoich mieszkancéw.

Na chwile obecng wysokosci wptywéw do budzetéw Gmin/Powiatdw na ten rok z tytutu
optat i podatkéw ptaconych w zwigzku z inwestycjg SSPW, to blisko 9,7 min zt, z czego do Powiatéw
trafia ponad 7,9 min zi. taczny koszt utrzymania sieci jaki ponosi Wojewddztwo z samych tylko
decyzji, to jak dotychczas 11 min 764 tys. zt. i wcigz rosnie.

Nasza inicjatywa zmobilizuje rodzimych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych do
podejmowania inwestycji szerokopasmowych oraz umozliwi im absorbcje srodkéw UE, ktére na cele
zwigzane z budowa sieci szerokopasmowych w kwocie ok. 1 mld euro zaplanowano w Programie
Operacyjnym Polska Cyfrowa 2014-2020. Dzieki niezawodnie dziatajgcej sieci szerokopasmowej,
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docierajacej do kazdego mieszkanca i przedsiebiorcy, mozliwe bedzie petne wykorzystanie srodkéw
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020,
w ktérym w ramach osi 3 Cyfrowy Region do rozdysponowania jest 76 mIn euro na wysokiej jakosci
ustugi cyfrowe. Warto takze podkresli¢, iz sprawna tacznosc telekomunikacyjna bedzie miata ogromy
wptyw na rozwdj inteligentnych specjalizacji Regionu, jak réwniez innych dziedzin rozwoju
gospodarczego i spotecznego.
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