Zakcznik nr 1
do ogtoszenia konkursu ofert na 2015 r.

Zadania Operatora Portalu Turystycznego Warmia — Maury

W ramach utrzymania trwadoi projektu pn. ,Portal Turystyczny Warmia — Mazirylofinansowanego ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnegoamach Regionalnego Programu Operacyjnego
Warmia i Mazury na lata 2007-2013 mpajy¢ realizowane nagpujace cele:

* zwigkszenieswiadomdaci i rozpoznawalngci regionu Warmii i Mazur,

» utrwalenie atrakcyjnii wizerunku regionu Warmii i Mazur, w tym skojafize: bogactwem przyrody,
czystymsrodowiskiem, krain obfitujaca w jeziora i lasy,

» utrwalenie przewag konkurencyjnych regionu w olszanieskaonej natury, rekreacji i sportow
wodnych,

e zwiekszenie zainteresowania przyjazdem na WarmiMazury ze strony osob nakgeych do
segmentow docelowych na rynku krajowym i zagranjozn

» zwigkszenieswiadomdci produktéw regionalnych w takich obszarach, jakedzictwo kulturowe,
kulinarne oraz przyrodnicze,

*  zbudowanigwiadomaci marki regionu na nowych rynkach ekspansji,

» rozszerzenie oferty regionalnej, zkézenie jej atrakcyjrimi poprzez wyeksponowanie dziedzictwa
kulturowego i przyrodniczego,

« zachowanie w regionie i propagowanie poza jegoigaam tradycyjnych umietnosci w dziedzinie
sztuki kulinarnej,

e umocnienie kulturowego oddziatywania wojewddztwarmiasko-mazurskiego za peednictwem
tradycyjnych i typowo regionalnych produktéw kulingch.

Dzieki realizacji zatlagonych celow zostanie zapewnione:

» polepszenie wizerunku wojewddztwa wafisko-mazurskiego jako miejsca atrakcyjnego turystiez
i rekreacyjnie,

» zwigkszenie konkurencyjsoi wojewddztwa warnfisko-mazurskiego, a ta& ksztaltowanie jego
pozytywnego wizerunku jako obszaru bezpiecznegoz oa#rakcyjnego tate pod wzgidem
kulturowym i gospodarczym,

» zwiekszenie liczby turystéw przyjezajacych do wojewddztwa warnfsko-mazurskiego,

» wzbogacenie oferty ustugowej wojewddztwa warskio-mazurskiego i podniesienie jej jdkp

e zmniejszenie negatywnego wptywu turystykisnadowisko naturalne i spoteczne,

e rozwdj wspotpracy publiczno-prywatnej w zakresigysiyki.

I. W ramach realizacji zadania Operator Portalu zohraviy jest do prowadzenia, zapewnienia prawidiowego
funkcjonowania oraz aktualizacji Portalu Turystyego Warmia —Mazury poprzez:

1. Scisk wspotprag z Departamentem Turystyki Usdu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warisko-
Mazurskiego, sprawagym staty nadzér merytoryczny nad projektem, orazglkdnianie zgtaszanych przez
niego uwag.
2. Zapewnienie niezidlnego personelu do véigiwego i terminowego wykonywania pragych zada.
3. Systematyczne pozyskiwanie, aktualizaogzupetnianie i wprowadzanie na portalstiena ktére skladaj
sie m.in.: aktualnéci i inne artykuty, w tym dotycce wydarzé i imprez, a take opisy obiektow é&dacych
atrakcjami turystycznymi regionu, w szczegdkio obiektéw materialnego i niematerialnego dzietiza
kulturowego, obiektow przyrodniczych, szlakéw tuggznych (pieszych, rowerowych, drogowych, wodnych,
kajakowych, konnych, narciarskich), tras tematycimytp. W ramach powgzego:
a) pisanie i wprowadzanie (wraz z pozycPS) nowych tri poprawnych pod wzgtlem
merytorycznym, stylistycznym, interpunkcyjnym omzograficznym zgodnie z oboadiujacymi w tej
dziedzinie normami— w liczbie minimum 100 tekstéw kwartalnie (nie mjniniz 20 tekstow
mieskcznie), kady o obgtosci co najmniej 1200 znakéw ze spacjami;
b) wykonywanie ttumaczewprowadzanych tekstow (a takaktualizowanych) tekstéw nezyki obce:
angielski, niemiecki, rosyjski a ta& francuski, wioski i czeski, oraz umieszczaniehtflamaczé na
portalu. W przypadku ttumaczenia rayk angielski, niemiecki, rosyjski nie dopuszczathimaczé
tekstu przez programy ttumagz automatycznie (translatory), natomiast w przipattimaczenia na
jezyk francuski, witoski i czeski Operator wykonujeurttaczenia automatyczne za pomoc
funkcjonalndgci udostpnionej w Portalu;
¢) pozyskiwanie zdji— w liczbie minimum 20 zdj mieskcznie, co najmniej jedno zdjie do kadego
tekstu (zd¢cia o rozmiarze min. 800 x 600rozdzielczé¢ min. 300 dpi; w przypadku aktual§e
dopuszczalnessilustracje graficzne inne hizdjecia) wraz z autorskimi prawami mgfowymi oraz
prawami zalenymi nabytymi na rzecz Operatora, ilusiyjch powysze teksty i umieszczanie ich na
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portalu (w przypadku aktualéc dopuszczalnegsilustracje graficzne inne hizdjecia). Z chwih
ztozenia sprawozdania kwartalnego Operator przeniedigte prawa na rzecz Zlegeggo.
4. Systematyczne pozyskiwanie, weryfikadj aktualizacg tresci dotyczcych komercyjnych obiektow
ustugowych, w szczegdlici: noclegowych (wymienionych w Centralnym WykaZbbiektow Hotelarskich
oraz innych obiektéw noclegowych, ktérych ewidengpj@wadzona jest przez woéjta/burmistrza/prezydenta
miasta wiaciwego ze wzgldu na miejsce ich potenia), gastronomicznych (restauracje, gospody,zkayc
tawerny itp.), konferencyjnych, zagdianych z aktywnym wypoczynkiem, ofegaych ustugi zdrowotne i SPA, a
takze producentdw wyrobéw regionalnych oraz podmiotéwymienionych w Centralnej Ewidenciji
Organizatorow Turystyki i Roednikow TurystycznychW ramach powyszego pozyskiwanie zgj wraz z
autorskimi prawami majkowymi oraz prawami zakmymi nabytymi na rzecz Operatora ilustimjch powysze
teksty — w liczbie minimum 1 ze§ia do kadego tekstu (zdpia o rozmiarze min. 800 x 600; rozdzielézio
min. 300 dpi) i umieszczanie ich na portalu. Z dhwitozenia sprawozdania kwartalnego Operator przeniesie
nabyte prawa na rzecz Zlegeggo.
5. Systematyczne pozyskiwanie, aktualizaggupetnianie i wprowadzanie do baz danych w poitd€ormacji
o innych n& wyzej wyszczegdlnione obiektach, istotnych ze wdglna ich znaczenie dla turystow w tym m.in.
o urzdach pocztowych, stacjach benzynowych, aptekaetizgiach jednostek policji, bankomatach itp.
6. Pozyskiwanie i umieszczanie na portalu innychitimediow, w tym galerii zdj¢ (zdjecia musz by¢
pozyskane wraz z autorskimi prawami atlpwymi oraz prawami zakmymi nabytymi na rzecz Operatora) nie
powiazanych bezp@ednio z konkretnymi tekstami. Z chwilztozenia sprawozdania kwartalnego Operator
przeniesie nabyte prawa na rzecz Zlgoago.
7. Stah wspoOlprae z instytucjami zajmujcymi sk turystyks, w szczegodlngci z: Polsly Organizacja
Turystyczr, Polsk lzba Turystyki, Warmhsko-Mazursk Regionala Organizacj Turystyczm, Lokalnymi
Organizacjami Turystycznymi oraz Centrami i Punktémformacji Turystycznej, komérkami organizacyjnym
jednostek samosglu terytorialnego zajmagymi Sk turystyka, organizacjami pozagdowymi zajmujcymi Sk
turystyka, organizatorami imprez i innymi podmiotami prowacimi na terenie Warmii i Mazur dziataléiow
zakresie turystyki i magymi wptyw na ruch turystyczny (dziatgjymi w sferze kultury, sportu, komunikacji
itp.).
8. Dystrybucg drogy elektronicza informacji dotycacych dziatalnéci portalu do mediéw ogdlnopolskich,
brarzowych i regionalnych (prasa, radio, telewizja, fnet w tym media spoleczémowe), a take do sieci
Centréw i Punktéw Informaciji Turystycznej.
9. Obstug modutu administracyjnego, w tym:
a) zaradzanie uytkownikami i grupami aytkownikow (w tym m.in.; tworzenie, aktywacja, usamie,
blokowanie kont #ytkownikow w tym redaktoréw.);
b) zaradzanie rolami gytkownikéw systemu, w tym przypisywanie konkretnyaprawnié danej
grupie Wytkownikow
10. Obslug modutu rejestracyjnego, ktérego celem jest #dimdenie rejestracji i modyfikacji danych
uzytkownikéw portalu. Zarejestrowanizytkownicy tkeda mogli: zamieszcza swoje komentarze w sekcjach
strony obstugiwanych przez odpowiednie moduly, z@nizéa wypowiedzi na forum dyskusyjnym, korzyéta
z modutu transakcyjnego oraz rezerwacyjnego.
11. Zaradzanie funkcjonalniciami portalu.
12. Monitoring statystyk portalu dot. m.in. liczbyzytkownikéw, najpopularniejszych artykutéw itp., wnt
statystyk zleconych przez Zleceniodawc
13. Okresowe przygotowywanie i zamieszczanie ngafpoankiet sondawych (w tym zleconych przez Uy
Marszatkowski Wojewddztwa Warrisko-Mazurskiego).
14. Analiz ocen ustug turystycznych zamieszczanych ggazlyskusyjnej portalu.
15. Przygotowywanie newslettera i jego wysytka dbskrybentéw minimum raz w tygodniu;
16. Uzupetnianie i rozwijanie dziatlu odpowiedzimgiczsciej zadawane pytania (FAQ);
17. Przeprowadzanie procedury aktualizacji podkiladapowego (raz na rok lub na specjalhezenie
Zleceniodawcy — w tym drugim przypadku nieeg@dej niz raz na kwartat za wyikiem szczegodinych
przypadkow: bidnego importu, wygpowania wielu bkddéw na mapach, itp.).
18. Zaradzanie informacjami zamieszczanymi na mapach umzesg/ch na portalu m.in. poprzez nanoszenie
nowych obiektow.
19. Tworzenie motywow graficznych i baneréw na pelry portalu i innych serwiséw internetowych
zwiazanych z dziataniami promocyjnymi.
20. Zarzmdzanie banerami informacyjno-reklamowymi na portalu tym umieszczanie na nim banerow
instytucji partnerskich po uprzedniej akcepta@idi oraz umiejscowienia przez Zleceniodawc
21. Utrzymanie dbaksi o sza¢ graficzy portalu (w tym np. stosowanie zmiany szaty w ppsegéinych
okresach czy porach roku itp.).
22. Zamieszczanie w dedykowanej zaktadce wydawnmtekazywanych przez Zleceniodawaraz wtasnych
wydawnictw turystycznych (przynajmniej w formatdeBF) po akceptacji przez Zleceniodawc
23. Kontrok przestrzegania przezytkownikéw portalu Regulaminu Portalu Turystycznéd@rmia-Mazury,
Regulaminu Ochrony Danych Osobowych Portalu Tupstggo Warmia-Mazur oraz Regulaminu Forum
Portalu turystycznego Warmia i Mazury stangwyich Zahcznik nr 2, Zadcznik nr 3 oraz Zatznik nr 4 do
ogtoszenia konkursu
24. Wykonywanie innych zadazleconych przez Zleceniodagewiazanych z odpowiednim funkcjonowaniem
portalu.
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25. Zgtaszanie Zleceniodawcy potrzeby przeprowadzenezizdnej aktualizacji lub modyfikacji systemu
operacyjnego serwera jak i zainstalowanego na npnogramowania, wspiergjego dziatanie portalu,
wynikajacej z rozwoju technologii, wymaganej do poprawndgiatania portalu.

26. Reagowanie na préby nieautoryzowanegoegastio serwera oraz proby nieautoryzowanej zmiaeigitr
portalu, a tym samym zgtaszanie zaistniatych sytudeceniodawcy oraz firmiéwiadczcej gwarangj portalu
w trybie ustalonym przez Zleceniodawev przypadku gdy takie proby wynikajz bkedow w kodzie lub
konfiguracji portalu.

Il. Wszystkie nowe triei do portalu musz spelni@ wymagania standardu Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.0, dglacy powszechnie uznanym standardem dl&cirénternetowych. Kada trec
nielgdaca tekstem powinna zostaizupetniona tekstem alternatywnym. Dotyczy to eeraw takich jak
fotografie, grafiki, animacje, filmy, aplety i innelementy. Podczas tworzenia dokumentéw ,do pohkfani
powinny by stosowane nagtéwki, tagi struktury dokumentu digwien dostpu.

[l . Operator nie m@ ograniczé, zubaa¢ tresci ani zawartéci Portalu bez zgody Zleceniodawcy oraz
zobowhzany jest wykonapowierzone zadanie z zachowaniem aglej starann£ci.

IV. Prawa autorskie:
1. Operator w ramach realizacji zadania zol@any jest do pozyskania wszystkich materialéw ngdmlgch do
prawidtowej realizacji zadania, m.in. tekstow, ] grafik, wykresow, projektdw graficznych, matediat
video, materiatbw multimedialnych i innych (zwanyctalej ,Materiatami”) oraz przeniesienia na rzecz
Zleceniodawcy nabytych autorskich praw atlepwych i praw pokrewnych wraz z prawem zalgch do tych
Materiatéw do nieograniczonego w czasie i przesird®rzystania i rozporgzania Materiatami w cafai,
w czesciach i we fragmentach, bez ogranitz® do liczby egzemplarzy, zaréwno w kraju, jalagmni@ oraz
udzielenia wydcznego prawa zezwalania na wykonywanie praw autdrsale:nych.
2. Przeniesienie praw, o ktérych mowa w pkt. 1 ¢@age na caty czas ich trwania i obejmuje apsjace pola
eksploatacji:
a) utrwalanie i zwielokrotnianie w dowolnym formeagcidowolr technilky i na dowolnym néniku,
w tym technikami druku, videograficznymi, cyfrowyimglektronicznymi,
b) wprowadzanie do pagti komputerow i na serwery, przekazywanie i przasig pomgdzy
komputerami i serwerami za pompodowolnych technik, wprowadzanie do sieci kompuasrch
i multimedialnych, w tym wprowadzanie do sieci hmet, udostpnianie i wykorzystywanie w tej sieci,
digitalizacja w catéci lub w czs$ciach, w nieograniczonej liczbie nadiawielkosci naktadéw,
¢) publiczne udosgpnienie, prezentowanie i ¥ietlanie za pomagcdowolnych technik,
d) wykorzystanie na stronach internetowych sgdgch do Zleceniodawcyabz  wykorzystywanych
w ramach uméw zawartych ze Zleceniodawc
e) wprowadzania w cadoi lub w czsci do obrotu, w tym poprzez siednternet lub inny sposob
umazliwiajacy odbior przez zainteresowaneggytkownika w dowolnym miejscu i czasie przez niego
wybranym,
f) prezentowania w casei lub w czsciach na wszelkiego rodzaju prezentacjach publicainy tym
w szczegoblnéci na targach turystycznych, wystawach, konferesitjaprezentacjach, imprezach
publicznych,
g) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktaduneletéw graficznych, a tak dokonywanie innych
zmian w otrzymanych dzietach,

3. Wraz z przéciem na Zleceniodawcprawa do przetwarzania Materialdw, Operator zagnaie, ze
w ramach realizacji zadanipublicznego pod nazw,Utrzymanie trwatdci i aktualizacja Portalu Turystycznego
Warmia-Mazury” przeniesione zostama Zleceniodawge rowniez uprawnienia do wykonywania praw
zaleznych do Materiatdw w szczegolém na:
a) dokonywanie skrétéw, zmian, uzupetieb uaktualnié i rozpowszechnianie materiatéw w takiej
postaci,
b) decydowanie o rozpowszechnianiu éato lub czsci Materiatdw, samodzielnie lub
w polaczeniu z innymi utworami w ramach utworéw audiowlnych w tym do pierwszego
udostpnienia materiatdéw publiczioi, terminie i miejscu jego udagtnienia,
c) adaptacji, reprodukowania, oraz wprowadzania elszh zmian, przerdbek i modyfikaciji,
wykorzystanie w celu przygotowania innych opracowa
d) poprawiania i rozbudowywania cédolub poszczegoélnych egci Materiatow,
e) ttumaczenia na inngzjyki niz wskazane,

4. Z momentem przekazania przez Operatora rapok@artalnych z wykonania poszczegolnych zgda
Operator przenosi na Zleceniodawazyskane majkowe prawa autorskie i prawa pokrewne wraz z prawe
zalenym do Materiatdbw, na czas nieoklany, na terytorium calegawiata, na polach eksploataciji
wymienionych w pkt 2 i 3.

5. Operator zobowkruje s¢ do przekazania Zleceniodawcy materiatdw wolnychobdazen prawami oséb
trzecich, na polach eksploatacji wymienionych w pkt3.
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6. Operator udziela Zleceniodawcy zezwolo dokonywania wszelkich zmian, modyfikacji i prdeek do
ukladu graficznego i typograficznego (layout), kepcji graficznej (design), rozwian technicznych

i mechanizméw publikacji internetowej, oraz innydiwvoréw jakie powstaty w trakcie realizacji zadani

7. W przypadku powstania  jakichkolwiek  rosztze w  stosunku do  Zleceniodawcy
z tytutu praw autorskich do materiatow przekazangchez Operatora, Operator zobemije st do pokrycia
wszelkich ewentualnych roszezegtoszonych przez osoby trzegwegledem Zleceniodawcy.

8. Operator ponosi wszellodpowiedzialné za podmioty z nim wspotpracge przy lub na rzecz realizacji
niniejszego zadania publicznego i zobaweiny jest do pokrycia poniesionych w zgku z ich dziataniem szkod
poniesionych przez Zleceniodagc

9. Operator odpowiada wzglem Zleceniodawcy za wady prawne Materiatow wykgeanv ramach realizaciji
zadaniapublicznego pod nazw,Utrzymanie trwatdci i aktualizacja Portalu Turystycznego Warmia-MaZu

a w szczeglln@i za ewentualne roszczenia osob trzecich gdagh Zleceniodawcy wynikage z naruszenia
praw whasnéci intelektualnej przez eksploataajtworéw zgodnie z zakresem praw nabytym na podstam
umowy, w tym za nieprzestrzeganie przepisow ustavania 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawac
pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631, zp&m.).

10. Operator zobowizuje sk do podgcia na swoj koszt i na wtasne ryzyko wszelkich iakprawnych
zapewniajcych naleyta ochrore Zleceniodawcy, przed roszczeniami 0sob trzecich.

11. Zleceniodawca z chwilprzefgcia na niego autorskich praw mjowych mae przeniéé¢ na osoby trzecie
lub upowaetni¢ je do ich wykonywania.

V. Ochrona danych osobowych:

Wykonanie niniejszego zadania wymaga powierzent@pZleceniodawcprzetwarzania danych osobowych,
w zwiazku z tym Zleceniobiorca zoboaziany jestdo przestrzegania przy wykonywaniu zadania powszech
obowiazujacych przepis6w w zakresie ochrony danych osobowwcégzczegoélngci przepiséw ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowychz. U. z 2014 r., poz. 1182) oraz Rozpmlzenia Ministra
Spraw Wewatrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004w.sprawiedokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizagfin jakim powinny odpowiadaurzadzenia i systemy
informatycznestuzace do przetwarzania danych osobowych (t.j. Dz. 20@4 r. Nr 100 poz. 1024¥godnie

z zapisami art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierp@@7 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. (2044 r.,
poz. 1182) powierzenie przetwarzania danych osobbvignemu podmiotowi m@ nasipi¢ tylko w drodze
umowy zawartej na pmie. W zwihzku z powyszym Zleceniobiorca z chwilpodpisania umowy w sprawie
realizacji zadania zobowiany jest do podpisaniorozumienia w sprawie powierzenia przetwarzaniayda
osobowych ktérego projekt stanowi zgdznik nr 1 do Zada Operatora Portalu Turystycznego Warmia —
Mazury.

VI. Sprawozdawczaé

1. Operator zobowkrany jest do sktadania kwartalnych raportéw podsuuprych realizag dziatah
zwiagzanych z utrzymaniem trwaldoi i aktualizacy Portalu Turystycznego Warmia-Mazury zawigcgrch
szczegotowe informacje na temat:
a) ilosci napisanych, wprowadzonych i przettumaczonyclsttek, wraz z tytutami oraz datich
umieszczenia na portalu,
b) zaktualizowanych tekstow wraz z tytutami orazdektualizacji,
c) ilosci umieszczonych zé§, grafik, wykresow, projektdw graficznych, matediat video, materiatow
multimedialnych i innych z opisem umawiajacym ich identyfikaci na Portalu oraz datich
umieszczenia,
d) ilosci wystanych newsletterow z zakona wergj elektronicza,
e) analizy ocen ustug turystycznych zamieszczamychkesciach dyskusyjnych portalu,
f) analizy statystyk portalu dot. m.in. liczbyzyitkownikow — do dnia 21.08.2015 Operator
zobligowany jest osignaé liczbe korzystajacych z Portalu i z ustug oferowanych w Portalu na
poziomie 300 tys. aytkownikoéw, najpopularniejszych artykutéw itp.
g) wynikow okresowych ankiet sondavych (w tym zleconych przez Wud Marszatkowski
Wojewddztwa Warntisko-Mazurskiego),

2. Raporty maj obejmowa okresy kolejnych kwartatéw kalendarzowychmusz by¢ sktadane w formie
elektronicznej (mailowo oraz na ptycie CD) do 7 amio zakéczeniu kadego kwartatu do Departamentu
Turystyki Urzdu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warsko-Mazurskiego; w przypadku pierwszego raportu
kwartalnego okres oldly sprawozdaniem nie by krétszy ni 3 miesice;



Stownik pojeé:

Portal — Portal Turystyczny Warmia — Mazury - portal sid@acy sk ze strony internetowej i innych nadzi
internetowych udogpnianych za pé@ednictwem sieci Internet pod adresem www.warnmeaumy.travel,
stanowiicy wlasnd¢ Wojewddztwa Warntiko-Mazurskiego i zatdzany przez Administratora.
Zleceniodawca- Wojewodztwo Warntisko-Mazurskie.

Operator Portalu (Administrator) —Zleceniobiorca, podmiot odpowiedzialny za utrzyneartrwatGci

i aktualizacg Portalu Turystyczny Warmia — Mazury wytoniony wnrach otwartego konkursu ofert na
realizacg zada publicznych Wojewodztwa Wariisko-Mazurskiego,

Uzytkownik—osoba niezarejestrowana , ktérazmodwiedzé i przeghdat ogoélnie dosipne zasoby portalu,
Materialy — dane znajdage s¢ na Portalu Turystyczny Warmia-Mazury w tym tekatgjccia, grafiki, wykresy,
projekty graficzne, materialy video, materiaty nmakdialne i inne



