Zakgcznik nr 2
do ogtoszenia konkursu ofert na rok 2015

REGULAMIN PORTALU TURYSTYCZNEGO WARMIA-MAZURY

81 Postanowienia ogoélne

Portal internetowy Warmia-Mazury, w dalszeje&d zwany ,Portalem” udogpniany jest @ytkownikom
przez Wojewddztwo Warmsko-Mazurskie, ktére jest jego Vtacielem.

Portal funkcjonuje na zasadach akoaych w niniejszym Regulaminie.

Portal petni funkgj informacyjry, ale stanowi tate platforne wymiany ofert turystycznych, oglosze
w zakresie ustug turystycznych, informacji dotyoych wydarzé turystycznych, miejsc turystycznych
regionu Warmii i Mazur, pozwala réwriena dokonywanie rezerwacji oraz transakcji, jak e wyraanie
ocen przez bytkownikéw, planowanie podeég i udziatu w wydarzeniach turystycznych.

Korzystanie z Portalu ma umlawia¢ szybky wymiarg informaciji i efektywnie wykorzystywia zasoby
Internetu, cele teasrealizowane zgodnie z obagujacym prawem i przyjtymi normami spotecznymi.
Regulamin okréla zasady funkcjonowania i korzystania z Portalegiamin tworzy z Regulaminem
Ochrony Danych Osobowych Portalu Turystycznego oRegulaminem Forum Portalu Turystycznego
integralmy catas¢. Korzystanie z Portalu przezzigkownika jest rdwnoznaczne z akceptagrzez niego
niniejszego Regulaminu. Dlatego przed rozgo@m korzystania z Portalu @y Uzytkownik powinien
zapoznd sie z trecia Regulaminu i go zaakceptodva

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulamimeaj zastosowanie obowidujace w tym zakresie
przepisy prawa polskiego, a wszelkie spory rozgang lada przez wiaciwe sidy polskie.

82 Pogcia

Portal Turystyczny Warmia-Mazury — portal sktaggj sk ze strony internetowej i innych nadzi
internetowych udogpnianych za péednictwem sieci Internet, stanawy wlasndé Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego i zaarlzany przez Administratora.

Uzytkownik - osoba niezarejestrowana, ktérazmodwiedzda i przeghdat ogdlnie dosipne zasoby Portalu.
Uzytkownik Zarejestrowany — petnoletnia osoba fizyazrosoba prawna, jednostka organizacyjna nie
posiadajca osobowgci prawnej (jeeli na podstawie prawa me wystpowa w obrocie), odwiedzagy
Portal lub w jakikolwiek sposdb korzysiay z niego, zarejestrowany na Portalu, posimjayvtasne Konto na
Portalu (a tym samym swdj login i hasto).

Konto — miejsce na Portalu, w ktorymzly zarejestrowany i zalogowanyzytkownik maze wprowadz,
modyfikowat swoje dane, swoje zgjie oraz inne informacje zwdane z zarejestrowaniem w Portalu oraz
dane zwizane z Obiektami, ktérych jest Weacielem.

Login - wybrana podczas rejestracji na stronie &orhazwa Wytkownika. Login nie mge zawiera tresci
wulgarnych, obrdiwych ani sprzecznych z oboyzujacym prawem, ani narusgannych zasad okéonych
w Regulaminie,

Funkcjonalnéci Portalu — ustugiswiadczone drog elektroniczia przy wyciu Portalu na rzecz jego
Uzytkownikow, na ktére sktadajsic:

a) publikowanie wiadomgi i artykutdw na tematy wydarae miejsc turystycznych,

b) zawieranie transakcji w zakresie udgstianym przez modut transakcyjny,

c) dokonywanie rezerwaciji ustug turystycznych,

d) zamieszczanie téei na forum,

e) zamieszczanie i odczytywanie ogtoszénformaciji w zakresie ustug turystycznych,

f) wyszukiwanie tréci za pomog wyszukiwarki,

Modut rezerwacji- system pozwalagy na dokonanie rezerwacji i zadzanie terminami dogbnasci miejsc
noclegowych i ustug w okéonych Obiektach,

Modut transakcyjny — system pozwaley na zawieranie transakcji pogdizy Wiscicielem Obiektu a innym
Uzytkownikiem Portalu, dotyegych ustug oferowanych przez Obiekt.

Administrator — osoba lub osoby wgptijace w imieniu Wiciciela Portalu, ktére db@jo prawidtowe
funkcjonowanie Portalu i przestrzeganie Regulamifak réwniez podejmuj kroki zmierzagce do
egzekwowania przestrzegania Regulaminu przeghkdwnikéw, odpowiadaj m.in. za widciwa organizaci

i ochrore danych w Portalu oraz prawa dgmi do informacji zgromadzonych w Portalu.
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Obiekt — prezentowane w Portalu miejsedadczenia ustug turystycznych, w tym noclegowynp. (hotel,
pensjonat, apartament, kwatera prywatna), gastrazowch (np. restauracja, bar, tawerna), rekreacyjn
(np. wypazyczalnia spretu sportowego, wodnego, rekreacyjnego) oraz inmgthg.

Wiasciciel Obiektu — Wytkownik Zarejestrowany upowmiony do zarzdzania informag o Obiekcie,
definiowania oferty ustugowej obiektu oraz uruchani funkcji transakcyjnej dla danej oferty.

Forum - miejsce w Portalu, w ktorym jegaytkownicy mog zamieszczakrotkie treci tekstowe i graficzne.
Celem funkcjonowania forum jest utdiwienie wytkownikom dyskusji na tematy dotyge treci
zamieszczanych w serwisie, wyaaie i wymiag poghdow oraz ocen.

Tresci Whasne - wpisy stworzone przezytkownika Zarejestrowanego, co do ktorych posiadg@eint praw
autorskich.

Tresci Inne - zamieszczone przezzytkownika Zarejestrowanego na Portalustieinnych autoréw, np.
fragmentéw komentarzy do przepiséw, fragmentow atnyublikacji z zastrzeniem,ze niedopuszczalne jest
zamieszczanie téei tamiacych prawa autorskie.

Tresci Zakazane - tiei, ktdrych umieszczanie jest zabronione na Partghu naruszagych prawo lub dobra
osobiste o0so6b trzecich; #@ wzywapcych do nienawci rasowej, wyznaniowej, etnicznej, czyzte
propagugcych przemoc, jak rownie tresci uznanych powszechnie za naganne moralnie, spu&ec
niewtasciwe, a take treci naruszajce prawa wiasnei intelektualnej lub autorskie prawa riipowe.

83 Konto Uzytkownika

Uzytkownikiem Portalu mee by¢ kazda osoba fizyczna.

Portal daje mziwos¢ zarejestrowania Konta #dytkownika zar6éwno konsumentom ustug, jak
i przedstgbiorcom, ktorzy je oferuaj

Rejestracja jest bezptatna i wymaga zgodnego mikgami wypetnienia formularza rejestracyjnegmdpnia
przynajmniej nazwy Wytkownika, hasta i adresu e-mail. W przypadku reggi Konta Wytkownika
bedacego przedsgbiorca, wymagane jest podanie nazwy firmy przelgrcy oraz jej numeru NIP.

Do zarejestrowania Konta Zjtkownika wymagane jest potwierdzenie danych papragbranie adresu
internetowego przestanegaydkownikowi na podany przez niego adres e-mail.

Wypetniapc i zatwierdzajc formularz, Wytkownik potwierdza zapoznaniegst niniejszym Regulaminem,
akceptuje jego postanowienia, aZakvyraza zgod na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Ustaw
o ochronie danych osobowych z 29 sierpnia 1997DzU( z 2002 r. Nr 101, poz. 926, ze zm.)
i postanowieniami Regulaminu Ochrony Danych Osolmwiortalu Turystycznego.

Rejestracja Konta iytkownika wymagana jest w szczegdlob do korzystania z nagiujacych
funkcjonalngci Portalu:

a) publikowanie materialdw wtasnych, zamieszczanig&dinnych materiatow,

b) modut transakcyjny,

c) modut rezerwaciji,

d) forum,

Pozostale funkcjonalgdoi dostpne g bez koniecznéi rejestracji konta.

Uzytkownik maze dokonywé aktualizacji ladz zmiany danych podanych w Portalu (w tym ugukonto w
kazdym czasie) samodzielnie lub poprzez kontakt z Adstiatorem Portalu (dane uatioviajace ten kontakt
znajdup sic w zakladce Kontakt na stronie gtéwnej Portalu).

Administrator zastrzega sobie prawo do zarakiai Konta, jeeli Uzytkownik bedzie naruszat postanowienia
niniejszego Regulaminuablz przepisy powszechnie obwriujacego prawa. Bytkownikowi nie przystuguj
jakiekolwiek roszczenia z tytutu okresowego zawigsa funkcjonowania konta albo jego zangl.

84 Modut rezerwacji i modut transakcyjny

Modut rezerwacji i Modut transakcyjny pozwalaja dokonywanie rezerwacji miejsc noclegowych ugst
turystycznych za poednictwem Portalu.

Korzystapc z Modulu rezerwacji i Modutu transakcyjnegazyitkownicy, w tym Widciciele Obiektow,
obowiazani g do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Portal udosipnia maliwos¢ wyszukania wolnych miejsc noclegowych z uwegglieniem oznaczonych
w Portalu kryteriow konkretyzowanych przezytkownika. Wyniki wyszukania prezentowanemzez Portal
w oparciu przynajmniej o kryterium daty pobytu. Viirobejmup jedynie Obiekty, dla ktérych uruchomiona
zostata przez Wigiciela Obiektu opcja rezerwacji miejsc noclegowyltid ustug. Portal pozwala na
wyswietlenie widoku szczego6towego dego z wynikéw, obejmagego szczegOty oferty noclegowej lub
ustugi, a take dokonanie ich rezerwacji.

Na Portalu mog by¢ publikowane dane na temat dgmsicici miejsc noclegowych i ustug w oparciu
o informacje podawane przez \Mticiela obiektu i rezerwacje dokonywane przezytdownikow za
posrednictwem Portalu. Dane te ulegautomatycznej zmianie w przypadku prawidtowego agkvania
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rezerwacji przez Wytkownikéw. Za ich bieaca aktualizacg, szczegdlnie w przypadku dokonania rezerwacji

bez pdrednictwa Portalu, zmian termindéw lub odwotaniaemecji dokonanych z pomiggiem Portalu,

odpowiedzialné¢ ponosi Widciciel Obiektu.

Wiasciciel Obiektu obowizany jest zamigi¢ w ofercie informacje na temat istotnych warunk@zerwaciji,

zawarcia i wykonania umowy, w tym w szczegdkiodane Wiaciciela obiektu, cefiza nocleg lub ustug

warunki ptatndci, czas rozpoezxia doby hotelowej, warunki odgtienia od umowy, sposb zmiany terminu

rezerwacji, zgtaszania reklamacji i zasady ich admpvania.

Wiasciciel Obiektu obowgzany jest umaiwi¢ Uzytkownikowi uiszczenia zaptaty za nocleg lub ustug

z wyciem lub z pominjciem modutu transakcyjnego (czyli np. w formie peres bezpérednio na rachunek

Wiasciciela Obiektu, przekazem pocztowym lub w gotowce)

Wiasciciel Obiektu ponosi odpowiedzialéioza prawidtowe i zgodne z rzeczywigta wskazanie warunkow

rezerwacji, zawarcia i wykonania umowy, w tym zawidiowe i niewprowadzage w bhd podanie danych

Obiektu. Administrator zastrzega prawo zmiany dan@biektu uwidocznionych w Portalu w przypadku gdy

dane Obiektu podarmzez Widciciela Obiektu nie &da zgodne z danymi zawartymi w Centralnej Ewidencji

Obiektéw Hotelarskich Ministerstwa Sportu i Turydty

W ofercie publikowanej w Module rezerwacji Weéciel Obiektu mae okreli¢ dodatkowe warunki zawarcia

umowy z Wytkownikiem, dokonania rezerwacji, oferowania uddgien, rabatéw, promocji i inne szczegoty

oferty.

Zakazane jest oferowanie ustug sprzecznych z praldmnaruszajcych dobre obyczaje, a tak ustug

niezwigzanych z braiy turystyczm. Oferty naruszage postanowienia niniejszego Regulaminu mpgsta

usunite przez Administratora.

Wiasciciel jest zwizany trdcia opublikowanej oferty, mee ja zmieni& do czasu prawidlowo dokonanej

rezerwacji.

Za tréi¢ i ttumaczenie oferty nagyki obce odpowiedzialny jest Wieiciel Obiektu.

Portal umaliwia Uzytkownikowi dokonywanie rezerwacji w dwéch formach:

a) rezerwacja gwarantowana — jest to rezerwacja, plaonaniu ktérej Wytkownik uzywajac modutu
transakcyjnego uiszcza ptatidae gory w czsci okreslonej przez Wiéciciela Obiektu,

b) rezerwacja niegwarantowana — jest to rezerwacp; gokonaniu ktérej Bytkownik uiszcza nalaosé
Wiascicielowi Obiektu w innej formie i terminie z ninzgodnionych.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomizi, iz dokonanie rezerwacji i realizacja jej wymaga padasianych

Uzytkownika takich jak: img, nazwisko, adres e-mail i nr telefonu.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomii, ze rezerwacja dokonana z naruszeniem postamowigiejszego

Regulaminu, niezgodnie z instrukcjami Portalu, lubprzypadku podania niepeinych lub nieprawdziwych

danych, mae nie zostaskutecznie dokonana.

Warunkiem maliwosci dokonywania rezerwacji jest wprowadzenie przetaddiciela Obiektu poprawnego

numeru umowy z pwednikiem pfatnéci elektronicznych oraz wyfanie zgody na udziat w systemie

rezerwacji obiektu.

Prawidiowo dokonana rezerwacja nie wymaga dodatiowpotwierdzenia. Zaréwno Aytkownik jak

i Wiasciciel Obiektu otrzymuj potwierdzenie zizenia rezerwacji w formie wiadomci e-mail, a podald

rezerwacji przechowywany jest w panelu Konta ficiela Obiektu. Portal automatycznie uwidacznia

dokonanie rezerwacji w danych o dgmiasci miejsc noclegowych lub ustug.

Zmiana rezerwacji lub warunkéw wykonania umowy pgimy Uzytkownikiem a Wicicielem Obiektu

uzalezniona jest od woli stron i nie byt dokonywana poza Portalem.

Portal zapewnia Iytkownikom posiadacym konto uytkownika maliwo$é odwotania rezerwacii.

Odwotanie rezerwacji dokonane zaspminictwem Portalu — Modutu rezerwacji wywoluje @utatyczne

wprowadzenie zmiany w zakresie danych o gwstici miejsc noclegowych lub ustug. Wkaciel Obiektu

odpowiedzialny jest za aktualizowanie danych na aterdos¢pnasci miejsc noclegowych lub ustug

w przypadku zmian terminéw rezerwacji lub odwolanih z pomintciem pdrednictwa Portalu. Zwrot

uiszczonej nalmosci w formie rezerwacji gwarantowanej uzai@ny jest od zgody Wigiciela Obiektu.

W przypadku naruszania postanofviginiejszego Regulaminu przez \&ticiela Obiektu, lub w przypadku

razacego niewykonywania zimnych rezerwacji, Administrator me zawiest lub wylczy¢ konto Widciciela

Obiektu. W takim wypadku Weaiciel Obiektu nie ma prawa zaenia kolejnego konta. Wiaiciel Obiektu

otrzymuje wiadom& od Administratora zawieraga wskazanie przyczyny watzenia lub zawieszenia konta.

Zawieszenie lub wykzenie konta Wigiciela Obiektu oznacza spowodowanie przez Admimista,  konto

ani oferty Widciciela Obiektu nie swidoczne dla Wytkownikdw Portalu. Zawieszenie ani vggkenie konta

Wiasciciela Obiektu nie skutkajutrat danych zapisanych na koncie. Zawieszenie luaexghie konta

Wiasciciela Obiektu nie zwalnia go z obawku wykonania zawartych za frednictwem Portalu uméw

i realizacji dokonanych rezerwacji.

Ani Wiasciciel Portalu, ani Administrator niea soferentami ustug i noclegéw prezentowanych w rdmac

Portalu, nie $ gwarantami, ani nie dajekojmi i nie ponosz odpowiedzialnéci za naleyte wykonanie uméw

zawartych za p@ednictwem lub przy zyciu Portalu. Stronami uméw zawartych zaneolnictwem Portaluas
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Uzytkownik i Wiasciciel Obiektu.

Wiasciciel Obiektu i zytkownik powinni we wtasnym zakresie archiwizaivdane zwizane z korzystaniem

z Kont na Portalu, w szczegoku histore rezerwacji, zawartych uméw, ptatwd, zmian i odwotania
rezerwacji. Administrator nie ponosi odpowiedzidltioza przechowanie danych zamieszczanych przez
Wiasciciela Obiektu lub Wytkownika.

Waluta Rozliczeniows Modutu transakcyjnego jest Polski Ztoty (PLN).

Administrator nie pobiera optat za ustugosredniczenia w dokonywaniu rezerwacji lub transakcji

Transakcje online odbywajsic z wykorzystaniem pwednika pfatnéci elektronicznych. Zasady realizacji
transakcji § opisane w stosownych regulaminach, giasych podczas dokonywania ptasob

85 Prawa i obowizki Uzytkownika

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Portaluramach wszystkich jego funkcjonaked zgodnie
Z jego przeznaczeniem spoteczno-gospodarczym, w tymszczegoéinéci do odczytywania teei,
zamieszczania téei, w tym wpisow na forum i ofert, wyszukiwania, kdmywania rezerwacji ustug
oferowanych za poednictwem Portalu, a ta& dokonywania transakcji.

Uzytkownik akceptujc niniejszy Regulamin i korzystgj z Portalu zobowgzuje st do:

1) nie naruszania w sposob bezprawny praw autorskiciyv pokrewnych, débr osobistych oraz praw
wynikajacych z rejestracji wynalazkéw, patentéw, znakéw aowwych, wzoréw #ytkowych
i przemystowych, jak i innych praw na dobrach niggnalnych Wi&ciciela Portalu, Administratora
i 0s0b trzecich;

2) powstrzymania siod jakichkolwiek dziata, ktére naruszatyby prywatéédinnych Wytkownikéw, przede
wszystkim polegaijcych na zbieraniu, przetwarzaniu i rozpowszechagianformacji o Wytkownikach
bez ich wyranej zgody, z wyjtkiem sytuacji gdy powssze czynnéci sa zgodne z przepisami prawa
i postanowieniami niniejszego Regulaminu;

3) powstrzymania si od jakichkolwiek dziala, ktére mogtyby utrudnia lub zakitécé funkcjonowanie
Portalu, a take dziatah polegajcych na niszczeniu, zmianie, usuwaniu, uszkadzeleinentéw Portalu,
utrudnianiu dosfpu do Portalu innym &ytkownikom lub Administratorowi;

4) niepobierania optat ani jakiegokolwiek innego wyraalzenia od kogokolwiek za udephienie
jakichkolwiek informacji o Portalu lub zawartychRertalu informacjach;

5) niezamieszczania w ramach korzystania z Portalu:

a) danych ani informacji nieprawdziwych, niezgodnyclprawem lub naruszgych prawa lub
dobra oso6b trzecich, fatszywych, wprowadegh umylnie w bhd lub jakichkolwiek innych,
ktére moglyby wyrzadzi¢ jakakolwiek szkod korzystajcym z Portalu, Administratorowi,
Wiascicielowi  Portalu  lub  Portalowi oraz przeszkadesgih, utrudniaicych lub
uniemaliwiajacych innym Wytkownikom korzystanie z Portalu, w tym wiruséw lutmych
zaraliwych badz destrukcyjnych programoéw, umieszczania obiektéebekpiecznych, w tym
koni trojaaskich — programéw realizagych niepgadane, wrogie dzialania, a tak
jakichkolwiek informacji lub materiatéw, ktére megrarazé Administratora lub Wigciciela
Portalu na jakiekolwiek roszczenia z powodu naroszgakichkolwiek prawa miejscowego,
narodowego albo mailzynarodowego, w tym praw autorskich, praw do zmakdéwarowych,
praw handlowych, tajemnic handlowych etc;

b) tresci sprzecznych z normami Kkultury, powszechnie okpujacymi przepisami prawa,
niebezpiecznych, naruszaych ogolnie przyjte normy kultury, wulgarnych, agresywnych,
nieprzyzwoitych, obscenicznych, drastycznych, wmgaleych, informacji materiatow
i wypowiedzi, ktére wzywaj do nietolerancji, nienaéti, przemocy, okrucigstwa czy
naruszania prawa w jakikolwiek sposéb.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialdé za szkod lub naruszenie praw oséb trzecich wywotane zarEsaem

w Portalu tréci bezprawnych, a tak za niezgodne z prawem lub niniejszym Regulamikeraystanie z

Portalu.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomiei, ze wszelkie tréci niezgodne z prawem lub niniejszym Regulaminem

podlegag niezwtocznemu usuggiu przez Administratora.

Uzytkownik powinien we wtasnym zakresie chrémpirzed ujawnieniem login i hasto do kontaytkownika.

Ani Administrator, ani Wiéciciel Portalu nie ponogz odpowiedzialnéci za nieuprawniocg ingerencg

w Konto Uzytkownika przez osoby trzecie.

Korzystanie z Portalu jest nieodptatne.

86 Odpowiedzialn@é Administratora

Administrator doklada nalgtej starannéci celem zapewnienia sprawnego i zgodnego z prawem
funkcjonowania Portalu. Administrator nie gwarastprawidtowdci, kompletngci jakichkolwiek informacji
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umieszczanych w Portalu przezytkownikow, w tym przez Wigicieli Obiektow.

Portal mae zawierd odncgniki do innych stron WWW, ktéreaswlasndcia oraz § prowadzone przez
niezalene podmioty, przedsbiorcow, dostawcédw ustug. Aytkownik akceptuje faktze ani Wiaciciel Portalu
ani Administrator nie odpowiadgjza scistos¢, zawarté¢ lub dosgpnas¢ informacii, do ktérych odrimiki
prowadz przez Portal. Ani Wigiciel Portalu ani Administrator nie ponaszodpowiedzialnéci za
prawdziwag¢ badz za jakd¢ jakichkolwiek informacji udogpnianych na Portalu przezzigkownikow.
Uzytkownik powinien, we wlasnym interesie, przed rgmaniem kontaktu, udagtnieniem danych,
dokonaniem transakcji z osphub jednostl organizacyja, ktérych dane uzyskat za grednictwem Portalu,
zweryfikowa ich rzetelné¢ i kompletnd¢ we wikasnym zakresie.

Uzytkownik udosgpnia na Portalu dane osobowe, adresowe i domerwtasy odpowiedzialné. Ryzyko
zwiazane z nawzaniem kontaktu i wynikagymi z tego faktu czynrigiami (dziataniem, zaniechaniem)
ponosi Wytkownik.

Administrator zapewniae Uzytkownik w kazdej chwili maze zaprzestakorzystania z Portalu.

Ani Wiasciciel Portalu, ani Administrator nie ponaszdpowiedzialnéci za brak dosgpu do stron Portalu oraz
do aplikacji wynikagcy z przyczyn od niego niezaleych.

Ani Wiasciciel Portalu, ani Administrator nie ponasadpowiedzialnéci za nieprawidtowe funkcjonowanie
Portalu z powodu wad wdzenia, wykorzystywanego do korzystania z Portalu.

Ani Wiasciciel Portalu, ani Administrator nie ponasadpowiedzialnéci za szkod wywotamm w zwiazku

z korzystaniem z Portalu, w szczegdlcicmwariami sprgtu, op&nieniami i zakldceniami przesytu informacji.
Ani Wiasciciel Portalu, ani Administrator nie ponasadpowiedzialnéci za sposob korzystania z Konta przez
Uzytkownika.

Administrator nie ponosi odpowiedziakm za skutki wynikajce z ujawnienia hasta do konta osobom
trzecim.

§7 Warunki korzystania z portalu

Wszelkie prawa do Portalu zastipee g na rzecz Wigciciela Portalu i we wskazanym przez niego zakresie
na rzecz Administratora, a prawa do zamieszczomyzbz danego &ytkownika, w tym przez Wigiciela
Obiektu, tekstow, zdf, grafik, wykres6w, materiatébw video, materiatow ltmaedialnych i innych
stanowacych utwor w rozumieniu ustawy o prawie autorskiprawach pokrewnych aplikacji i baz danygh s
zastrzeone na rzecz tegoaytkownika lub Widgciciela Obiektu.

Portal oraz jego elementy podlegajchronie przewidzianej przez przepisy prawa pelséj w szczegolroi
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskiprawach pokrewnych, Ustawy z dnia 27 lipca 2001 r.
0 ochronie baz danych, ustawy z dnia 16 kwietni@318 o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Ustazvy
dnia 26 stycznia 1984 r. o prawie prasowym, ustawvydnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wiagro
przemystowej.

Majatkowe prawa autorskie do @ znajdujpcych sé na Portalu, znaki towarowe, kontaytkownikéw oraz
pozostate prawa whasfém intelektualnej zwizane z oferowanymi ustugami nadedo Wiaciciela Portalu i we
wskazanym przez niego zakresie do Administratouh, dlo zarejestrowanegozitkownika, w tym do
Wiasciciela Obiektu, chybaze z wyranego zastrzeenia wynika co innego albo informacja lub utwory s
udostpniane publicznie przez ospposiadajca do nich odpowiednie prawa m#jowe.

Zabronione jest w szczegokw kopiowanie, modyfikowanie oraz przesylanie lub mny sposob
przetwarzanie danych dephych przez Portal, a tak utworéw i baz danych udgphianych na Portalu,
rozpowszechnianie tei publikowanych na Portalu, pobieranie zawggtobaz danych i wtdrne jej
wykorzystywanie w cakxi lub w istotnej — co do jakoi lub ilosci — czsci, chybaze z wyranego
zastrzeenia lub dwiadczenia Wikciciela Portalu lub Administratora wynika, co inoeg

Uzytkownicy mog, korzyst@& z Portalu oraz z utworéw i baz danych yo#nie w ramach dozwolonego
uzytku, wyznaczonego przez przepisy Ustawy o prawigorskim i prawach pokrewnych, wilasico
intelektualnej oraz Ustawy o ochronie baz danychy gzym takie korzystanie nie m® utrudni& lub w inny
spos6b narusZzanormalnego korzystania z utworu lub bazy danythdadzé w stuszne interesy Wiaiciela
Portalu, Administratora oraz Zarejestrowaneggtkownika, w tym Wiaciciela Obiektu, ktérego Materiaty s
udostpniane przez Portal.

Za tréci nienaleace do Widciciela Portalu i Administratora wag¢zn, odpowiedzialné¢ ponosi Wrytkownik
je zamieszczagpy. Administrator ma prawo sprawdztiesci w celu okrélenia, czy § one nielegalne lub czy
naruszaj zasady okrdone w Regulaminie. W wypadku stwierdzenia,dany materiat jest niezgodny z tymi
zasadami lub obowzujacym prawem, Administrator mie go usugé lub odmowe jego wybwietlenia.
Dozwolone jest zamieszczanie odni&kdw prowadacych do udospnianych na Portalu téei.
Niedopuszczalne jest zamieszczanie w ugwsanych na Portalu materiatach odnitéw do materiatow
naruszajcych prawo, prawem chronione dobra oséb trzecielsady wspdlycia spotecznego lub dobre
obyczaje.
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Jakiekolwiek inne, ri okreslone wyzej zasady korzystania z Portalu, z utwordw i bazydh udosgpnianych
na Portalu, bez uprzedniej wyrej zgody Wi4ciciela Portaluub Administratora udzielonej na gonie, jest
zabronione, a naruszenie praw Y¢iaiela Portalu, Administratora lub podmiotéw, ktéh materialy s
udostpniane na Portaluebizie skutkowé odpowiedzialnécia przewidziam przez prawo cywilne, karne lub
przepisy szczegoélne. W celu uzyskania zgody nayktamie z utworéw lub baz danych udgstianych
w ramach Portalu, natg przesté prosbe do Administratora na adres znajglty sk w zakladce Kontakt na
stronie gtéwne;j.

Dane i informacje udogbniane przez Wiaicieli Obiektéw na Portalu skg wytacznie celom informacyjnym.
Administrator nie ponosi odpowiedziakod za aktualnéé, dokladndé¢ i kompletnd¢ informacji
udostpnianych przez Wizicieli Obiektéw i innych Wytkownikéw za pérednictwem Portalu, jak rownieza
ich przydatné¢ dla okrélonych dziata Uzytkownikéw Portalu. Ryzyko zwrane z w#aywaniem,
uzytkowaniem, posiadaniem i wykorzystaniem informacjdosgpnianych na stronach Portalu przez
Wiascicieli Obiektéw ponosg ci Wiasciciele Obiektéw oraz korzystajy z tych informacji @ytkownicy. Ani
Wiasciciel Portalu, ani Administrator nie ponaszadnej odpowiedzialrici wobec Uytkownikéw czy
Wiascicieli Obiektéw lub 0séb trzecich z tytutlu szk@hréwno bezpaednich, jak i pérednich, zwazanych
z wykorzystaniem informacji udaginianych przez Whicieli Obiektéw na Portalu.

§ 8 Zasady korzystania z Portalu

Dla Uzytkownikbw s dostpne informacje i bazy danych w zakresie swobodnggeeghdania
ogolnodostpnej czsci Portalu oraz publikowanych przezytkownikow treci.

Na Portalu opublikowane mady¢ linki do innych stron, witryn i serwiséw internstgch. Odndniki takie
mogy prowadzé do stron internetowych przedbiorcow, dostawcow téei badz partneréw. Korzystag

z linku, Wzytkownik przechodzi na strgmalezaca do innego wiéciciela dziatajcego pod swoim imieniem
i na swoj rachunek.

Uzytkownik zobowazany jest do powstrzymywania e¢siod jakichkolwiek dziata, ktére naruszatyby
prywatnég¢ innych Wytkownikdw, przede wszystkim polegaych na zbieraniu, przetwarzaniu
i rozpowszechnianiu informaciji o innychzdkownikach bez ich wyrmej zgody.

Zabrania si wykorzystywania Portalu do rozsylania spamu.

Zabrania si upowszechniania i propagowania ideologii, symbadiz organizacji uznanych w Rzeczpospolitej
Polskiej za niekonstytucyjne.

Zabrania si utrudniania dziatania Portalu, podejmowania pralysikania do niego dagiu inaczej ni za
pomog interfejsu i instrukcji udogpnionych przez Administratora systemu.

Z Portalu mana korzysté wytacznie w sposdb dozwolony przez prawo. Administrataze zawiest lub
przerwa swiadczenie ustug kytkownikowi, jesli nie bedzie on przestrzegat warunkéw Regulamimdzjesli
Administrator lgdzie prowadzi dochodzenie zwrzane z domniemanym niewtwym posgpowaniem.

89 Ochrona wiasndci intelektualnej

W Portalu mog by¢ publikowane utwory chronione prawem autorskim, zezegdlnéci teksty, zdgcia,
grafika i inne materialy. Uktad Portalu oraz wybprezentowanych tam utworéw i informacji stanowi
samodzielny, odibny przedmiot ochrony prawa autorskiego. Poprzezystanie z utworéw lub baz danych
udostpnionych w Portalu Bytkownicy nie nabywaj zadnych praw ani tenie uzysku licencji do tych
utworow lub baz danych.

Prawa do utworéw, znakoéw towarowych oraz baz dany@imych informacji udospnionych w Portalu
przystuguj zarejestrowanemu Aytkownikowi, w tym Widcicielowi Obiektu, lub osobom trzecim.
W przypadku, gdy przedmiotowe prawa przyshagasobom trzecim, zarejestrowanyzyitkownik, w tym
Wiasciciel Obiektu, prezentuje na Portalu utwory, znakiarowe oraz bazy danych na podstawie stosownych
uméw zawartych z tymi osobami, w szczegétnaumow licencyjnych i uméw o przeniesienie autachk
praw majtkowych, lub na podstawie obaaujacych w tym zakresie przepiséw prawa.

W przypadku roszcze zwiazanych z ochran praw autorskich ze strony oséb trzecichythownik, po
zawiadomieniu go przez Administratora, prapstdo niezwlocznego wyjaienia sprawy oraz wysgbi
przeciwko takim roszczeniom na wtasny koszt i ry@y& nadto zaspokoi wszelkie uzasadnione roszczenia
Uzytkownicy mog@ wykorzyst@& prezentowane na Portalu Materiaty wo#nie w zakresie wlkasnegayiku
osobistego. Modyfikowanie, kopiowanie, przesytamiabliczne odtwarzanie oraz wszelkie wykorzystywani
tych treci do celéw komercyjnych wymaga wyemia uprzedniej, pisemnej zgody przez Wieiela Portalu
lub Administratora, lub przez inny uprawniony podini

Jakiekolwiek korzystanie przezzytkownikOw na rzecz osoéb trzecich zaspanictwem Portalu z materialdw
chronionych prawami autorskimi, w tym ich kopiowaniprzesytanie oraz publiczne udgstianie
w Internecie odbywa i za zgod uprawnionych podmiotéw. #xytkownicy ponosz catkowity
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odpowiedzialné¢ za wszelkie szkody powstate w wyniku ich sprzegone powyszym zastrzeeniem
zachowania.

Poprzez udogpnianie Materiatow za goednictwem Portalu zarejestrowanyytkownik, w tym Widciciel
Obiektu, wyraaja zgod: na ich wykorzystywanie przez pozostatychytkownikdw w zakresie ich osobistego
uzytku oraz udziela Wigicielowi Portalu i Administratorowi nieodptatnefieograniczonej terytorialnie

i czasowo licencji do udogtnionych Materiatbw. W ramach udzielonej licencjitadéiciel Portalu

i Administrator mag prawo do redagowania, kopiowania oraz ugmsgnia tych Materialtdbw w iych
kanatach komunikacji elektronicznej, jak i innyatrhach prezentacji Portalu.

Przesytaic Materialy przez Portal, 2ytkownik cswiadcza ze:

a. akceptuje i wyraa zgod na tré¢ obowhzujacego Regulaminu,

b. ma pelne prawo do dysponowania Materialem oragspugup mu do niego autorskie prawa rgipwe,

c. wyraza zgo@ na wykonywanie praw zataych,

d. posiada zgadoséb widniejcych w materiale na rozpowszechnianie ich wizeryunku

€. ponosi pekp odpowiedzialné za zawarte w Materiatach §@ oraz za ewentualne naruszenie praw oséb
trzecich.

Logo Portalu nie mma przetwarza lub uzywaé do whlasnych celéw komercyjnych bez pisemnej zgody
Administratora.

Uzywanie, kopiowanie i rozpowszechnianie dokumentéstgnych na Portalu jest ograniczone prawami
autorskimi oraz innymi prawami, ktére przystuglggitymowanym podmiotom. Modyfikowanie, kopiowanie
przesytanie, publiczne odtwarzanie oraz wszelkidkoxgystywanie Materiatbw zamieszczanych na Portalu
wymaga wyraenia uprzedniej, pisemnej zgody przez ¥Wieiela Portalu lub Administratora, lub przez inny
uprawniony podmiot.

Nazwy firm, produktéw i ustug, ktére pojawiapic na stronach Portalu, zostalyyte wylcznie w celach
identyfikacyjnych i mog by¢ znakami towarowymi innych przedbiorstw.

Znaki towarowe, handlowe zytkowe, zdobnicze i oznaczenia pochodzenia, zetalomeny, ktére wyspuja

na stronach Portalu, podlegajochronie prawnej. Niedozwolone jest wykorzystyveanbez zgody
uprawnionego wspomnianych znakéw i oznacgak rowniez znakéw i oznaczedo nich podobnych oraz
uznanych za powszechnie znane.

Zamieszczajc dane i informacje w Portalu,zitkownik oswiadcza,ze s wolne od wszelkich wad fizycznych

i prawnych oraz roszc#e 0sOb trzecich, oraze posiada wszelkie uprawnienia i zgody wymagane
obowiazujacymi przepisami prawa, w szczegdnomajtkowe prawa autorskie oraz prawa do wykorzystania
wizerunku, do tego, aby przedmiotowe dane i infayj@anogty by udost¢pniane na Portalu i nie spowoduje
to naruszenia jakichkolwiek praw lub débr os6b dize oraz éwiadcza,ze treé¢ i forma danych i informaciji
nie narusza obowzujacych przepiséw.

8§10 Wymagania techniczne

Korzystanie z Portalu nitiwe jest przy pomocy ugglzer elektronicznych umdiwiajacych pohkczenie
z siecy Internet oraz mobilnych wdzen elektronicznych (telefon komdrkowy, smartfon, pam pocket
PC).

Ze wzgkdu na uwarunkowania techniczne ani ¥¢taeiel Portalu, ani Administrator nie gwarantujze
informacje przesytane za pompinternetu w systemie Portalu dptlo Uzytkownika w formie bezlldne;j,
kompletnej i petnej. Ani Wikiciel Portalu, ani Administrator nie zapewniapwniez, ze przegidanie Portalu
bedzie odbywalo & bez przerw, wad technicznych oraz Uzytkownik uzyska dokfadnie te informacje,
ktoérych szukat.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomigi, iz w czasie dokonywania konserwacji Portalu, gosto wszystkich
lub wybranych funkcjonalriei Portalu mae by wytaczony lub ograniczony.

811 Polityka prywatnosci

Portal gromadzi informacje podane dobrowolnie pideytkownika, z zastrzeeniem postanowiekolejnych.
Portal mae zapisa informacje o parametrach pokenia (oznaczenie czasu, adres IP).

Administrator zapewnia dziatanie systemu teleinfatynznego, ktorym si postuguje, umdiwiajac
Uzytkownikowi nieodptatne korzystanie z ustugviadczonej drog elektroniczia, w sposéb unienitiwiajacy
dostp 0sOb nieuprawnionych do foké przekazu sktadagego st na t ustug, w szczegdlnéci przy
wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednitia wi&ciwosci swiadczonej ustugi.

Dane podane przezzggkownika w Portalu niegsudostpniane podmiotom trzecim bez zgodyytkownika.
Zgoda Wytkownika nie mae by domniemana, niezlne jest do tego wyzae jego éwiadczenie.

Dane podawane w formularzach Portalu mbyg gromadzone i przetwarzane w bazie YWieiela Portalu lub
Administratora.

Dane podane w formularzu rejestracyjnym pzetwarzane wytznie w celu sprawnego funkcjonowania
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Portalu.
Zasady ochrony danych osobowych uregulowanevsRegulaminie Ochrony Danych Osobowych Portalu
Turystycznego.

8§12 Posgpowanie reklamacyjne

W przypadku nieprawidtowiei w funkcjonowaniu Portalu &ytkownik maze zgtosé reklamacg.

Reklamac naley zgltaszéa Administratorowi drog wiadomdaci e-mail. Dane administratora znajguj
w zaktadce Kontakt na stronie gtowne;.

Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 1 diboczych od dnia zgtoszenia.

Odpowied Administratora zostanie wystana w formie wiaddoioe-mail na adres wskazany przez
Uzytkownika.

Reklamacja powinna zawigr@rzynajmniej:

a) dane Wytkownika: imk, nazwisko, adres, adres e-mail,

b) opis zgtaszanych nieprawidtowe w funkcjonowaniu Portalu,

c) dak spostrzeenia nieprawidtowgci przez Wytkownika.

Reklamacje nie zawierge wszystkich informacji wskazanych w pkt. 5 nigldtraktowane jako zgtoszenie
reklamacji. Administrator udzieli odpowiedzi na imkgtoszenie wedtug wtasnego uznania.

8§13 Postanowienia kécowe

Niniejszy Regulamin mee by w kazdej chwili zmieniany przez Administratora. Zmiangdh publikowane
na biezaco w postaci ujednoliconego tekstu Regulaminu rengt internetowej Portalu.

Niniejszy Regulamin obowzuje od dnia rozpoezia dziatalngci Portalu.

W przypadku zmiany Regulaminu, zitkownikowi z chwikh zalogowania w§wietlony zostanie
zaktualizowany Regulamin. Aytkownik zobowazany jest do zapoznaniagst Regulaminem w nowym
brzmieniu. Akceptujc Regulamin, zgadzaest warunkami okrédonymi w Regulaminie w nowym brzmieniu.
Uzytkownik maze kierowa wszelkie pytania 4nz watpliwosci dotyczce niniejszego Regulaminu lub zasad
korzystania z Portalu do Administratora dgogiadomdaci e-mail. Dane administratora znajawy zaktadce
Kontakt na stronie gtéwnej.
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