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Cz¢s¢ 1. PLAN FINANSOWY- WYKONANIE - 2013 r.

1. Przychody

W okresie od stycznia do grudnia 2013 r. Wojewddzki Osrodek Ruchu Drogowego

w Elblagu uzyskat przychody ogétem w kwocie 3 307 079,09 zt wykonujac roczny plan w 99,82%.
Z tytulu podstawowej dziatalnosci Osrodek uzyskat przychéd w kwocie 3 095 849,61 zi, wykonujac
plan roczny w 100,12%, w tym z tytutu:

* egzaminowania kandydatéw na prawo jazdy we wszystkich kategoriach-uzyskano 2 607 801,02zt

tj 99,92% wykonania planu,

e szkolei i kurséw - uzyskano 424 152,70 zt tj. 102,95% wykonania planu,

* badan psychologicznych — uzyskano 63 895,89 zt tj. 91,28% wykonania planu.
Pozostate przychody WORD w Elblagu to kwota 211 229,48 zl, tj.95,58% planu. Sg to przychody
uzyskane glownie z odsetek z lokat na rachunkach bankowych oraz najmu lokali, wynajmu placu

manewrowego oraz sprzedazy sktadnikow majatkowych.

2. Koszty
Realizujac powyzsze zadania , Osrodek ponidst koszty w wysokosci 3 298 912,34 7.,
tj. 99,84% planu.
Gtéwne pozycje kosztow rodzajowych to :
* wynagrodzenia z tytutu umowy o prace i wynagrodzenia bezosobowe — wydatkowano
1 634 892,20 zt, tj. 99,99% planu,
* ubezpieczenia spoteczne pracownikéw/skladki ZUS + FP — wydatkowano 269 901,70 zk
1].99,96% planu,
* amortyzacja srodkoéw trwatych — koszty 547 167,63 zl, tj. 99,85% planu,
* ustugi obce — wydatkowano 352 294,28 z1, 1].99,80% planu,
¢ materiaty + energia — 264 932,43 z}, tj. 99,97% planu,
e pozostale koszty rodzajowe — 190 335,66 71, t].98,62% planu.
* koszty finansowe i operacyjne — 39 388,44 j.97,74% planu, sa to zaptacone odsetki od kredytu
inwestycyjnego.
W ramach dzialalnosci statutowej WORD w Elblagu na poprawe bezpieczeristwa ruchu drogowego
w 2013 r. — wydatkowat kwotg 13 843,51 zt tj. 23,07 % planu.

Wykonanie planu finansowego prezentuje tabela.
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WYKONANIE PLAN FINANSOWY 2013

Lp. Wyszczegolnienie Plan roczny Wykonanie | %wykonanie
2013 planu na planu 2013 r.
(po korekcie) | 31.12.2013r.
A Przychody ogélem: 3 313 000,00 3 307 079,09 99,82%
1 Przychody ustug dziatalnosci podstaw. w
tym: 3092 000,00 3 095 849,61 100,12%
egzaminy na prawo jazdy 2610000,00| 2607 801,02 99,92%
szkolenia 412 000,00 424 152,70 102,95%
badania psychologiczne 70 000,00 63 895,89 91,28%
o | Pozostale przychody finansowe i 221000,00]  21122948|  95,58%
operacyjne
Przychody finansowe 110 000,00 100 309,49 91,19%
Pozostate przychody operacyjne 111 000,00 110 919,99 99,93%
B Koszty ogolem: 3304 300,00 3298912,34 99,84%
1 | Koszty rodzajowe w tym: 3264 000,00 3259523,90 99,86%
materiaty + energia 265 000,00 264 932,43 99.,97%
ustugi obce 353 000,00 352 294,28 99,80%
podatki i oplaty 58 000,00 57 059,05 98,38%
wynagrodzenia 1 635 000,00 163489220 99,99%
ubezpiecz. spot. i Fundusz Pracy 270 000,00 269 901,70 99,96%
swiadczenia na rzecz pracownikow 45 000,00 44 715,01 99,37%
reklama 20 000,00 19 081,19 95,41%
amortyzacja 548 000,00 547 167,63 99,85%
pozostate koszty rodzajowe 70 000,00 69 480,41 99,26%
w tym: koszty BRD 60 000,00 11 774,71 19,62%
2 | Koszty finansowe 40 000,00 39 187,53 97,97%
3 | Pozostate koszty operacyjne 300,00 200,91 66,97%
C | Zysk brutto 8 700,00 8 166,75 X
D |Naklady inwestycyjne 600 000,00 598 558,75 99,76%
1 | modernizacja placu manewrowego 505 000,00 504 907,02 99,98%
2 | zakupy
95 000,00 93 651,73 98,58%
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3. Inwestycje

W roku 2013 naktady inwestycyjne wyniosty ogotem- 598 558,75 zt tj. 99,76% planu.

Srodki inwestycyjne przeznaczono na:

e modemizacje placu manewrowego ( zakoficzenie I etapu) - 504 907,02 zt,

e zakupy - 93 651,73 zt w tym:
- sprzet komputerowy i serwer
- motocykle oraz motorower

- miernik predkosei

35116,79 zi,
47 710,94 zi,
10 824,00 zt.

4. Informacja o pozyskaniu $rodkéw finansowych.

W roku 2013 WORD prowadzit dziatalnos¢ w oparciu o whasne srodki.

Wykonanie planu finansowego za 2013 r.

Lp. Wyszczegdlnienie Plan w zi Wykonanie w zt | 94 wykonania
2013 rok 2013 rok
1 Przychody 3313 000 3307079 99,82%
Srodki pozyskane z innych zrodet 0 0 0

2 Koszty 3304 300 3298 912 99,84%

3 Inwestycje, w tym: 600 000 598 559 99,76%
modernizacja placu manewrowego 505 000 504 907 99,98
zakupy 95 000 93 652 98,58
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Czgsé 1. NALEZNOSCI I ZOBOWIAZANIA

Naleznosci i zobowiqzania na dzieni 31.12.2013 r.

Wyszczegolnienie Kwota z{ Uwagi
Naleznosci ogdtem: 26 522
w tym wymagalne: 10 884
Zobowiazania ogétem 837 637 w tym: kredyt 700 000
w tym wymagalne: 0,00

1. Stan naleznosci ogélem na dzien 31.12.2013 rok wynosil 17 947 zt w tym:

e naleznosci biezace z tytutu ustug 4018 zt
¢ naleznosci z PFRON z tytutu zatrudnienia 0s6b niepelnosprawnych:
- dofinansowanie za miesiac X11/2013 3045 zt
- naleznosci skierowane na droge sadowa do NSA w Warszawie 8575 zt

(Skarga kasacyjna od wyroku WSA w Warszawie z dnia 21.09.2012 1.
dotyczy dofinansowania za m-c czerwiec, sierpien 201 1rok
(utworzono odpis aktualizujacy),
* naleznosci wymagalne z tytulu najmu pomieszczen garazowych 10 884 zt.
(w egzekucji komorniczej) — utworzono odpis aktualizujacy

2. Stan zobowigzan na dzien 31.12.2013 r. wynosil 837 637 zl w tym:

¢ kredyt dlugoterminowy (termin sptaty do 31.12.2020 r.) 700 000 zt
¢ zobowigzania wobec ZUS - sktadki spoteczne i Fundusz Pracy 41 787 zt
* zobowiazania wobec US - podatek dochodowy od 0séb fizycznych 12 161 zt
* zobowigzania wobec US - podatek dochodowy od 0séb prawnych 66 zt
e zobowiazania wobec US - podatek VAT 528 zt
¢ zobowiazanie z tytutu wynagrodzen i delegacji 547 zt

* zobowiazania z tytutu ubezpieczen majatkowych i komunikacyjnych 38 494 zt
* zobowiazania wobec dostawcow z tytutu zakupu ushug, towaréw, 40 097 zt
energii i paliw
¢ pozostale zobowigzania-kaucje, zabezpieczenie nalezytego wykonania 3957z
systemu teleinformatycznego.
Wszystkie zobowiazania poza kredytem inwestycyjnym sg zobowiazaniami biezacymi,

pozostajacymi w ustalonych terminach platnosci.
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Czes¢ III: STATYSTYKA DZIALALNOSCI STATUTOWEJ

w2013 r.

W roku 2013 przeprowadzono egzaminy panstwowe na prawo jazdy :

Egzaminy teoretyczne:

- Liczba 0s6b 12823  o0s6b
- Liczba 0s6b przystepujacych 12268 o0s6b
- Liczba ocen pozytywnych 5150
- % ocen pozytywnych
/zdawalnos$é / 42,0%
Egzaminy praktyczne:
- Liczba 0s6b zgtoszonych 22287 osoby
- Liczba 0s6b przystepujacych 15905 osoby
- Liczba ocen pozytywnych 5948
- % ocen pozytywnych
/zdawalno§é/ 37,4%
Rok 2012r rok 2013r wzrost / spadek
Egzaminy Kat. B Kat. B Kat. B
Teoretyczne 14612 13170 12268 11161 2344- 2009-
Praktyczne 25956 23587 15905 14806 10051- 8781-
Ogolem 40568 36757 28173 25967 12395- 10790-

W roku 2013 r. przeprowadzono ogétem 28173 egzaminy. Kategoria wiodaca byla

kat. B, taczna ilo$¢ jaka przeprowadzono w tej kategorii to 25967 egzamindw co stanowi 92,2

% o0g6tu przeprowadzonych egzaminéw. W odniesieniu do roku 2012r. Wojewddzki Osrodek

Ruchu Drogowego w Elblagu przeprowadzit ogotem o 12395 egzaminéw mniej, co daje

nam spadek na poziomie 30,6%.

Nalezy stwierdzi¢, ze w 2013r. na egzaminy pafistwowe na prawo jazdy zapisano 23627 osob

t.J. 0 7449 os6b mniej niz w analogicznym okresie roku ubieglego co stanowi spadek o0 24,0%
(zapisano 31076).

W 2013 roku egzaminowano 25094 osoby natomiast w roku 2012 egzaminowano 30468 tJ.

0 5374 wigcej to znaczy, ze w roku biezacym odnotowano spadek 017,6%.
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W poszczegélnych kategoriach prawa jazdy zdawalno$é za okres objety sprawozdaniem
przedstawia si¢ nastgpujaco:

Egzamin teoretyczny:

Kategorie A Al | A2 | AM B Bl [B+E[B% | C | C+E | D PT | T
Liczba 0séb zgtoszonych 223 | 21 | 20 | 22 | 11664 | 2 - - |69 - 81 27 | 104
Liczba 0séb 214 | 19 |19 | 22 | 11161 | 2 - - 626 | - 80 27 | 98
przystepujacych
Liczba ocen pozytywnych 95 9 11 6 4750 2 - - 202 - 42 5 28
% ocen pozytywnych 444 | 474 [579] 273 | 426 1000 - | - 323 - | 525 | 185 |286
(zdawalno$¢)

Na podstawie przedstawionych danych nalezy stwierdzi¢, ze najwyzsza zdawalno$é
byta w przypadku kat. B1 i wynosita 100,0% , natomiast najnizszy wskaznik zdawalnosci
odnotowano w przypadku kat. PT i wynosil 18,5 %.
Najwigkszy udziat w ogélnej liczbie egzaminéw miata kat. B, zdawalnos¢ w tej kategorii wyniosta
42,6%.
Drastycznie spadta zdawalno$¢ na egzaminach teoretycznych. Dotychczasowe egzaminy
teoretyczne umozliwialy nauke¢ odpowiedzi na stawiane pytania na pamigé. Obecnie takiej
mozliwosci nie ma, baza pytan jest wielokrotnie wieksza, pytania przedstawiaja realne sytuacje

drogowe i pytania pozostaja niejawne.

Zdawalno$¢ w poszczegolnych Kategoriach za okres objety sprawozdaniem w zakresie
egzaminéw praktycznych:

Egzamin praktyczny:

Kategorie A Al A2 | AM B Bl |B+E | B9% | C | C+E D T
Liczba osdb ZgiOSZOH}’Ch 288 27 31 22 20549 1 141 1 620 | 402 87 97
Liczba os6b 157 14 22 6 14806 1 139 1 272 | 393 52 37
przystepujacych
Liczba ocen pozytywnych 90 10 11 6 5212 1 103 - 204 | 238 37 27
% ocen pozytywnych 573 | 71,4 | 50,0 | 160,0 | 352 |100,0 | 74,1 | 0,0 | 75,0 | 60,6 | 71,2 73,0
(zdawalnos$¢)

Analizujac zapisy w powyzszej tabeli nalezy stwierdzié, ze w roku 2013 najwyzszy
wskaznik zdawalnosci na egzaminach praktycznych wystapil w kat. B1 i AM i wynosit 100%
Natomiast najnizszy wskaznik zdawalnoéci odnotowano w przypadku kat. B96 i wynosit on 0%.
Najwickszy udzial w ogélnej liczbie egzaminéw miata kat.B zdawalnosé w tej kategorii wyniosta
35,2%.
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Analiza porownawcza 2012 r. w stosunku do roku 2013 w zakresie organizacji
egzaminow panstwowych na prawo jazdy:

Egzaminy
teoretyczny praktyczny
Wzrost
Rok Rok Spadek Rok Rok Wazrost
2012r. | 2013 r % 2012r. | 2013 r. spadek
Y%

Liczba o0s6b zgloszonych 15235 12823 15,8- 26380 | 22287 15,5 -
Liczba 0séb przystgpujacych | 14612 | 12268 16,0- 25956 | 15905 38,7-
Liczba ocen pozytywnych 11191 | 5150 53,9- 9241 5948 35,6-
% ocen pozytywnych 76,6 42,0 35,6 37,4
w ogolnej ilosci
egzaminow

Por6wnujac zdawalno$¢ tacznie we wszystkich kategoriach praw jazdy w roku 2012r.
12013r., stwierdzamy, ze w 2013r. 60410s0b mniej uzyskato wynik pozytywny na egzaminach
teoretycznych oraz 3293 osoby mniej uzyskato wynik pozytywny na egzaminach praktycznych.

Na spadek ilosci przeprowadzonych egzamindéw oraz spadek ilo$ci zapisanych oséb
wplyneto wiele czynnikow, ktére byly niezalezne od Wojewddzkiego Osrodka Ruchu Drogowego.
Jednym z czynnikéw byla zmiana obowiazujacych przepiséw w sprawie egzaminowania 0s6b
ubiegajacych si¢ o uprawnienia do kierowania pojazdami. Na spadek ilosci 0séb przystepujacych
do egzaminu ogromne znaczenie miata réwniez sytuacja ekonomiczna obywateli oraz niz

demograficzny, pod ktérego wptywem jest réwniez nasza firma.
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Egzaminy panstwowe na prawo jazdy przeprowadzone w latach 2013-2012.

Lp. | Miesiac Tlogé Egzaminy Egzaminy W tym Ilosé Egzaminy Egzaminy | W tym
przeprow. teoretyczne praktyczne | kat”B” przeprow. teoretyczne praktyczne | kat”B”
egzaminéw | 2013 2013 2013 egzaminéw 2012 2012 2012
ogdblem ogblem
2013 2012
1. | Styczen 4831 2355 2476 4606 5051 1900 3151 4757
2. | Luty 2193 154 2039 2094 3160 819 2341 2953
3. | Marzec 2582 660 1922 2451 2752 793 1959 2566
4. | Kwiecien 2359 708 1651 2235 2695 799 1896 2465
5. | Maj 1344 388 956 1272 2667 855 1812 2409
6. | Czerwiec 1699 714 985 1545 2659 864 1795 2423
7. | Lipiec 2164 1144 1020 1920 2721 969 1752 2399
8. | Sierpien 2534 1477 1057 2317 3132 1231 1901 2768
9. | Wrzesien 1995 1107 888 1725 3120 1195 1925 2702
10. | Pazdziernik 2418 1304 1114 2137 3866 1496 2370 3329
11. | Listopad 1969 1113 856 1738 4289 1732 2557 3744
12. | Grudzien 2085 1142 943 1927 4456 1959 2497 4242
Ogodlem 28173 12268 15905 25967 40568 14612 25956 | 36757

W 2013 r. przeprowadzono 28173 egzaminy panstwowe na prawo jazdy . Kategoria wiodaca

byta kategoria ,,B”, faczna ilos¢ jaka przeprowadzono w tej kategorii to 25967 egzaminy co

stanowi1 92,2 % ogétu przeprowadzonych egzaminéw.

Analizujac ilo$¢ przeprowadzonych egzaminéw w analogii do roku ubieglego stwierdzamy,

ze w roku 2013 nastapil spadek o 30,6 % .Ogélem w roku 2013 przeprowadzono o 12395

egzamindéw mniej.

Na kategori¢ ,,B” w roku 2013 przeprowadzono o 10790 egzaminéw mniej niz w analogicznym

okresie roku ubiegtego co daje nam spadek na poziomie 29,4%.
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2. BEZPIECZENSTWO RUCHU DROGOWEGO

W' dziatalnosci na rzecz bezpieczenstwa ruchu drogowego w 2013 r. Wojewddzki
Osrodek Ruchu Drogowego w Elblagu za podstawowy cel i kierunek swojego dziatania uznal
kontynuacj¢ przedsigwzig¢ okreslonych Wojewodzkim Programem Bezpieczenstwa Ruchu
Drogowego ,,Gambit Warminsko — Mazurski”. Jasno okreslong misja tego programu jest Region
Warmii 1 Mazur - przyjazny, bo bezpieczny, o zorganizowanym systemie BRD, zyczliwych
1 kulturalnych uczestnikach ruchu drogowego, bezpiecznej infrastrukturze drogowej i dobrze
zorganizowanym systemie ratownictwa drogowego. Powyzszy ambitny cel strategiczny dla
obszaru naszego wojewoddztwa, jak réwniez regionu elblaskiego, polega na podjeciu dziatan
prowadzacych do :

- zmniejszenia liczby ofiar zabitych w wypadkach drogowych,

- przetamania wzrostowej liczby ofiar rannych w wypadkach.

Tak ambitny cel strategiczny wymagal okreslenia, a nastepnie podjecia wielu
zintegrowanych i kompleksowych dziatan, ktére przyjeto réwniez do realizacji na terenie regionu
elblaskiego.

Wojewodzki Osrodek Ruchu Drogowego w Elblagu, oceniajac swoje realne mozliwosci,
skupit si¢ szczegélnie na poprawie BRD w obszarze ,,B - Dziatania Edukacyjne i Komunikacja
ze spoteczenstwem”, ktéry w 2013 r. realizowany by} w nizej wymienionych podobszarach :

I. Edukacja dzieci i mlodziezy.

Giownym celem podjetych w tym obszarze dziatah jest ksztaltowanie bezpiecznych
zachowan uczestnikéw ruchu oraz ochrona pieszych, dzieci i rowerzystow.

Powyzsze zalozZenia realizowalismy w $cistej wspotpracy z przedszkolami, szkolami oraz
Szkolnymi i Miejskimi Centrami BRD, w ramach ktérej podjeto nastepujace dziatania:

e otwarto, wspolnie z wladzami Gminy Orneta, 17 Szkolone Centrum BRD przy Szkole
podstawowej Nr 1 w Ornecie,

e zakup materiatéw edukacyjnych i nagréd na zabezpieczenie konkurséw BRD,

* udzial w opracowaniu i realizacji programéw dotyczacych poprawy bezpieczefistwa
mieszkancéw pod nazwa ,Bezpieczny Elblag”, m.in. organizacja eliminacji miejskich
turniejow BRD, udziat w spotkaniach prewencyjno-edukacyjnych oraz organizacja konkurséw,
festynéw dotyczacych BRD dla dzieci i mtodziezy szkolnej,

* udzial w opracowaniu i realizacji programu ,Bezpieczny Powiat Elblaski” i ,,Bezpieczna

Szkota”, m.in. poprzez  organizacj¢ eliminacji powiatowych turniejéw BRD, udziat
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w spotkaniach prewencyjno — edukacyjnych oraz organizacje konkurséw dotyczacych BRD dla
dzieci i miodziezy szkolnej,

» organizacja I Elblaskiej Autoriady, jako podsumowanie catorocznej pracy oraz mozliwo$é
zaprezentowania przez dzieci umiejgtnosci, ktére zdobyly w ramach realizacji Przedszkolnego
Programu Edukacji Komunikacyjnej Autochodzik.

Nowoscia tegorocznej Autoriady bylo zaproszenie do zabawy dzieci niepeosprawnych

z Przedszkola Specjalnego i z dwoch elblaskich przedszkoli z grupami integracyjnymi, Nr 15 i 19,

Dzigki Autochodzikowi dzieci te mialy mozliwo$é wieloma zmystami uczy¢ sie zasad

bezpiecznego poruszania si¢ po drogach, a obserwacja, nasladownictwo i praktyczny udziat

w  roznorodnych sytuacjach drogowych ulatwity im nabywanie poprawnych nawykéw

komunikacyjnych oraz wiedzy, z ktorej nastgpnie beda korzystaé w zyciu codziennym.

IL. Organizacja Turniejéw Motoryzacyjnych i Bezpieczenstwa w Ruchu Drogowym
Warmii i Mazur
Gléwnymi celami podjetych w tym obszarze dzialan jest popularyzacja wsérod milodziezy
szkolnej przepiséw o ruchu drogowym, upowszechnianie wiedzy motoryzacyjnej, a takze
propagowanie kulturalnych zachowan w ruchu drogowym. Waznym elementem jest popularyzacja

zasad udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej. Zorganizowano:

* miejskie eliminacje dla szkét podstawowych i gimnazjalnych Turnieju Bezpieczenstwa
w Ruchu Drogowym, ktére przeprowadzono w Osrodku Szkolno-Wychowawczym Nr 2
w Elblagu — uczestniczyto 75 zawodnikéw,

* powiatowe eliminacje Turnieju Bezpieczenstwa w Ruchu Drogowym dla szkot podstawowych
1 gimnazjalnych oraz  Mlodziezowego Turnieju  Motoryzacyjnego dla  szkét
ponadpodstawowych, ktére przeprowadzono w Szkole Podstawowej w Godkowie
- uczestniczyto 60 zawodnikow,

* miejskie eliminacje Mlodziezowego Turnieju Motoryzacyjnego dla szkét ponadpodstawowych,
ktore odbyly si¢ w Technikum Mechanicznym w Elblagu - uczestniczylto 27 zawodnikdw,

o finaly wojewoddzkie Turnieju Motoryzacyjnego dla szkét ponadgimnazjalnych, ktore
przeprowadzono w Osrodku Szkolno-Wychowawczym Nr 2 w Elblagu - uczestniczylo 57
zawodnikow z 19 szkét srednich z terenu wojew6dztwa warmifisko — mazurskiego. Finalistg

turnieju zostali uczniowie Zespotu Szkét Mechaniczno- Elektrycznych w Etku .
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III. Organizacja spotkan, konkurséw BRD skierowanych do dzieci i mlodziezy
szkolnej, dzieci z doméw dziecka, osrodkéw szkolno — wychowawezych
Gtéwnym celem podjgtych w tym obszarze dzialan jest, oprocz popularyzacji wrod dzieci
i miodziezy szkolnej przepiséw o ruchu drogowym, rozpowszechnianie bezpiecznej jazdy na
rowerze oraz upowszechnianie zasad ratownictwa drogowego. W ramach realizacji tego celu
podjeto nastepujace dziatania:
* zorganizowano i przeprowadzono 25 spotkan prewencyjno-edukacyjnych w szkotach
1 przedszkolach wraz z konkursami o tematyce BRD - uczestniczyto 1150 uczniéw,
e przeprowadzono 3 spotkania z miodzieza szczegblnej troski z doméw dziecka, $wietlic
szkolnych, podczas ktérych zorganizowano konkursy BRD - uczestniczylo 46 osob,
* przeprowadzono egzaminy na kartg rowerowa w szkolach podstawowych w Gronowie Goémym
1 Elblagu — uczestniczyto 38 uczniéw,
e przeprowadzono akcj¢ hastem ,Bezpieczna Droga do Szkoly” - uczestniczylo 700 uczniow
z 9 placéwek oswiatowych, ktérym przekazano 830 elementéw odblaskowych,
» zakupiono i wrgczono nagrody dla uczestnikow konkursu plastycznego ,,Badz bezpieczny
narowerze”,
* uczestniczono w organizacji konkurséw o tematyce BRD, wspélpracujac z réznymi
Instytucjami i organizacjami, w tym:
* KMP Elblag
* Stowarzyszenie Na Rzecz Hospicjum Elblaskiego
" Stowarzyszenie Katolicki Ruch Antynarkotyczny ,, Karan” w Elblagu
= Parafia ,,Wszystkich Swietych”
* Polski Zwiazek Niewidomych Koto w Elblagu
* podczas akcji ,Pola Nadziei 2013”7, przeprowadzono dla najmlodszych konkurs BRD,
przygotowano takze zawody rowerowe z wykorzystaniem toru rowerowego - uczestniczyto
0k.120 0sob,
» zakupiono i przekazano nagrody dla uczestnikow festynu Parafii ,,Wszystkich Swietych”
w Elblagu,
* uczestniczono w festynie ,Dnia Otwartego Zakladu Turbin Alstom”, podczas ktdérego
prezentowano dziatanie symulatora zderzen - uczestniczyto ok.200 oséb,
* przeprowadzono w Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym Nr 2 oraz Szkole
Podstawowej Nr 1 w Elblagu 2 spotkania dotyczace ,,Bezpiecznych Wakacji”, w trakcie

ktérych wreczano uczestnikom elementy odblaskowe,
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* 24 wrze$nia 2013 roku w Osrodku Szkolno — Wychowawczym nr 2 w Elblagu odbyl sie

IV Wojewodzki Turniej Sprawnosciowo — Rowerowy Osrodkéw Szkolno — Wychowawezych,

w ktorym wzigli udzial uczniowie Osrodkéow Szkolno — Wychowawczych z Mitakowa,

Nidzicy, Szczytna, OSW nr 2 w Elblagu, Zardeniki, Itawa, tacznie 21 zawodnikdw. Turniej

przeprowadzono przy udziale WORD w Elblagu, ktory zakupil takze nagrody dla uczestnikéw.

¢ przeprowadzono spotkanie z podopiecznymi Stowarzyszenia Katolicki Ruch Antynarkotyczny

»Karan” w Elblagu, uczestnikow zapoznano z zasadami bezpiecznego poruszania si¢ rowerem.
IV. Organizacja rajdéw i konkurséw dla kierowcow propagujacych BRD

W ramach realizacji tego zadania wspélpracowano z Automobiiklubem Elblaskim

1 zorganizowano nastepujace rajdy:

13.04.2013 r. - Turniej o tytut najlepszego kierowcy regionu elblaskiego,
- 11.05.2013 r. - I Eliminacja Nawigacyjnych Samochodowych Mistrzostw Okregu,

08.06.2013 r. - II Eliminacja Nawigacyjnych Samochodowych Mistrzostw Okregu,

06 - 08.09.2013 r. - IIT Eliminacja Nawigacyjnych Samochodowych Mistrzostw Okregu,

- 14.09.2013 r.- IV Eliminacja Nawigacyjnych Samochodowych Mistrzostw Okregu,

W dniu 30.11.2013 r. podsumowano sezon turystyki motorowej PZM oraz wreczono
puchar dla najlepszej zatogi w Nawigacyjnych Samochodowych Mistrzostwach Okregu
Warminsko-Mazurskiego.

Dla zwycigzcow w rajdach WORD ufundowat puchary i nagrody, w ktérych lacznie
uczestniczyto 95 zawodnikow.

V. Promocja i edukacja w zakresie dzialahn zwigzanych z BRD

* wspolorganizowano, wspdlnie z Wydzialem Prewencji i Ruchu Drogowego Komendy
Wojewddzkiej Policji w Olsztynie, eliminacje wojewoddzkie konkursu »Policjant Ruchu
Drogowego 2013”, zakupiono nagrody,

* wspolorganizowano, wspolnie z Komenda Miejska Policji w Elblagu, Konkurs plastyczny
na temat ,Bezpieczni w ruchu drogowym”. Idea konkursu bylo m.in. rozpowszechnianie
najnowszych przepiséw ruchu drogowego dotyczacych rowerzystéw oraz wydanie Kalendarza
BRD na 2014 r. z wykorzystaniem 12 prac finalistow konkursu, dla ktérych WORD w Elblagu
ufundowat atrakcyjne nagrody,

® uzyczano mobilne miasteczko ruchu drogowego na potrzeby organizacji Turniejéw BRD,

* w dniach 03.06. - 07.06.2013 r., przeprowadzono prelekcj¢ dla pracownikéw firmy ADM
Czernin S.A., dotyczaca przyczyn i skutkéw wypadkéw drogowych,
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¢ wramach ograniczenia stresu egzaminacyjnego wprowadzono jazdy probne dla kandydatéw na
kierowcow kat. B, z wykorzystaniem infrastruktury WORD w Elblagu, z jazd skorzystato 81
kandydatow,

¢ wprowadzono nieodplatne zajecia dla uczniéw ubiegajacych sie o wydanie karty rowerowej,
przeszkolono oraz przeegzaminowano 30 uczniow,

e 14.09.2013 r. Wojewddzki Osrodek Ruchu Drogowego w Elblagu zorganizowal Dzief Otwarty
dla mieszkancow Elblaga i okolic. Oprocz stalych punktow tej corocznie organizowanej
imprezy, tj. m.in. egzamin teoretycznego ,na niby”, jazda samochodem po torze
egzaminacyjnym pod nadzorem egzaminatora, egzamin na kart¢ rowerowa, przygotowano
nastg¢pujace nowosci:

»Akcja Oddawania Krwi”, w Mobilnym Punkcie Poboru Krwi szczegdlnie licznie
stawili si¢ Strazacy Ochotniczych Strazy Pozarnych z terenu Powiatu Elblaskiego,
dla ktérych to zorganizowano szkolenie Kierowanie ruchem drogowym,
= symulator dachowania,
* szkolenie redukujace punkty karne za pél ceny.
VI. Szkolenie nauczycieli
W dniach 11.09.2013 r. oraz 30.09.2013 r. Wojewddzki Osrodek Ruchu Drogowego

w Elblagu zorganizowal specjalistyczne przeszkolenie nauczycieli z zakresu ruchu drogowego,

ktérego celem jest przygotowanie nauczycieli szkét podstawowych do prowadzenia zajeé oraz

sprawdzania niezbednych umiejgtnosci osoby ubiegajacej si¢ o karte rowerowa. W szkoleniu
wzigto udzial 43 nauczycieli z terenu wojewodztwa warminsko-mazurskiego.

VII. Szkolenie OSK

W miesigcach styczen, czerwiec i listopad WORD w Elblagu zorganizowat konferencje dla
kierownik6éw i instruktoréw jazdy z Osrodkéw Szkolenia Kierowcéw. Celem spotkan bylo m.in.
przedstawienie zmian w przepisach prawa dotyczacych szkolenia i egzaminowania na prawo jazdy
oraz poprawa bezpieczenstwa ruchu drogowego poprzez doskonalenie kompetencji zawodowych
nauczycieli jazdy.

VIIIL. Projekt

W listopadzie WORD w Elblagu wspélnie z Wydzialem Promocji Powiatu, Edukacji,

Kultury i Sportu Starostwa Powiatowego w Elblagu przygotowal wniosek o dofinansowanie

projektu realizowanego w ramach Rzadowego programu ograniczania przestepczosci

1 aspotecznych zachowan ,,Razem Bezpieczniej” pod tytulem ,Jestem bezpiecznym kierowcq —

przeszkolenie kierowcéw w wieku 18-23 lata w zakresie bezpieczenistwa ruchu drogowym”. Projekt

zaklada ponowne, dobrowolne przeszkolenie uczniéw (miodych, kierowcéw) z 3 szkél
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ponadgimnazjalnych Powiatu Elblaskiego oraz 2 szkét ponadgimnazjalnych z Miasta Elblaga,

posiadajacych prawo jazdy kat. B. Zakres szkolenia obejmuje tematyke majaca na celu kreowanie

postaw bezpiecznego kierowcy: $wiadomego i kulturalnego uczestnika ruchu drogowego,

respektujacego prawo i szanujacego prawa innych uczestnikéw tego ruchu. Szkolenie zaklada

rowniez upowszechnianie zasad ratownictwa drogowego oraz nauke udzielania pierwszej pomocy

przedmedyczne;j.

WNIOSKI:

W ramach podejmowanych dzialan w zakresie bezpieczenstwa w ruchu drogowym

planujemy:

1.
2.

10.
11.

12.
13.

14.

Kontynuowa¢ program tworzenia Szkolnych Centréw BRD.

Prowadzi¢ dziatalno$¢ w zakresie BRD, przede wszystkim z dzieémi przedszkoli i miodzieza
szkolna, ale gtéwnie poprzez SC BRD.

Scisle wspoétdziata¢ z Specjalnymi O$rodkami Szkolno — Wychowawczymi Nr 1 i 2, w zakresie
edukacji komunikacyjnej dzieci oraz mlodziezy wymagajacej szczegélnej troski.

Kontynuowa¢ wspéiprace z Automobilklubem Elblaskim w organizacji rajdéw dla kierowcéw
regionu elblaskiego.

Kontynuowa¢ cykl spotkan edukacyjno-prewencyjnych z dzie¢mi przedszkoli i szkot
podstawowych pod hastem ,Bezpieczna droga do szkoly”, ,Bezpieczne Ferie”
1 Bezpieczne wakacje”.

Dokonywa¢ zakupéw materiatéw edukacyjnych i nagréd na zabezpieczenie konkurséw BRD
( materialy edukacyjne i dydaktyczne, elementy odblaskowe).

Uczestniczy¢ w kontynuacji kampanii pn,, Bezpieczny Senior”,

Szkoli¢ nauczycieli zajmujacych si¢ przedmiotem wychowania komunikacyjnego.

Szkoli¢ uczniéw szko6t podstawowych na karte rowerowa,

Organizowa¢ Turnieje Motoryzacyjne i BRD.

W ramach wymiany do$wiadczen i poglebiania wspdlpracy organizowaé spotkania
z Osrodkami Szkolenia Kierowcow.

Organizowa¢ ,,Dni otwarte WORD?””.

Wspbipracowaé z Powiatem Elblaskim i Miastem Elblag w ramach realizacji programu
,Bezpieczny Elblag”, ,.Bezpieczny Powiat”.

Przystapi¢ do Programu 10 ztotych zasad” organizowanego przez Michelin Polska.
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3. POZOSTALE DZIALANIA

3.1. Szkolenia
Wojewddzki Osrodek Ruchu Drogowego w Elblagu w 2013 r., w ramach prowadzone;j

dziatalnosci szkoleniowej, przeprowadzit nastepujace szkolenia i kursy specjalistyczne:

1. Szkolenie kierowcow przewozacych towary niebezpieczne - ADR.

2. Szkolenie kierowcow naruszajacych przepisy ruchu drogowego.

3. Kurs kandydatow na instruktorow i instruktorow.

4. Szkolenie kierowcéw wykonujacych przewéz drogowy — szkolenie okresowe, prowadzone
w systemie stacjonarnym i e-learning.

5. Szkolenie kierowcow wykonujacych przew6éz drogowy - kwalifikacja wstepna
przyspieszona — w systemie e-learning.

6. Szkolenie kierowcdw wykonujacych transport drogowy takséwka + egzamin.

7. Szkolenie o0s6b ubiegajacych si¢ o uzyskanie certyfikatu kompetencji zawodowych
przewoznika.

8. Szkolenie specjalistyczne diagnostéw i kandydatéw na diagnostow.

9. Szkolenie w zakresie kierowania ruchem drogowym.

10. Szkolenie operatoréw wozkdéw jezdniowych.

11. Szkolenie I pomoc przedmedyczna.

Pozostatych szkolen z naszej oferty nie przeprowadzono ze wzgledu na mate zainteresowanie.

Do oferty szkoleniowej dodaliSmy nastepujace pozycie:

1. Jazda prébna na placu manewrowym przed egzaminem na kat. B, B+E, T.

2. Prelekcja nt. ,,Przyczyny i skutki wypadkéow drogowych” dla pracownikéw firmy ADM
S.A. w Czerninie. '

3. Warsztaty doskonalenia egzaminatordow.

4. Doskonalenie techniki jazdy.

Jazda prébna jest to oferta skierowana do osob, ktére ukonczyly szkolenie w zakresie
kat. B i B+E i oczekuja na egzamin. Oferta obejmuje jednorazowa, 20- minutowa jazde
prébng samochodem egzaminacyjnym po placu manewrowym w obecnosci pracownika
WORD Elblag. Celem jazdy probnej jest ograniczenie stresu egzaminacyjnego poprzez
krotkotrwala mozliwo$¢ zapoznania sig i skorzystania z infrastruktury WORD.

Oferta zostala wprowadzona od 2 marca, w ciagu calego roku skorzystato z niej 50
0s0b, ktore podkreslaja jej pozytywny wplyw na psychiczne przygotowanie sie do egzaminu na

prawo jazdy.
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Prelekcje nt. ,,Przyczyny i skutki wypadkéw drogowych” zostaty przygotowane na
zamoOwienie firmy ADM Czemin S.A., w ramach Tygodnia Bezpieczefistwa. Odbylo sie 5
spotkan, w ktorych uczestniczylo tacznie ok. 150 pracownikéw firmy. Uczestnicy
z zainteresowaniem stuchali wykfadéw, a ich pytania dotyczace réznorodnych sytuacji
drogowych prowokowaly ozywione dyskusje. Prelekcje zostaty wysoko ocenione przez
organizatoréw w/w tygodnia.

Warsztaty doskonalenia egzaminatoréw zostaty wprowadzone zgodnie z Art. 62 ust. 3
Ustawy z dnia 5 stycznia 2011 o kierujacych pojazdami (Dz. U. Nr 30 poz.151 z 2011 r. z péz.
zm.).

Szkolenie Doskonalenie techniki jazdy =zostalo zorganizowane na zamdwienie
Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego w Elblagu.

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie przeprowadzonych w 2013 r. szkolen wg ilosci
0s6b w nich uczestniczacych w poréwnaniu z 2011 i 2012 r.

Ho$¢ oséb szkolonych
Lp. Rodzaj szkolenia w latach
2011 2012 2013
1. | Szkolenie kierowcow przewozacych towary 50 19 54
niebezpieczne
2. | Szkolenie kierowcow naruszajacych przepisy ruchu 249 304 233
drogowego
3. | Kurs kandydatéw na instruktoréw i instruktorow 24 39 12
4. | Kurs kandydatow na egzaminatordw 14 14 0
S. | Praktyki asystenckie kandydatéw na egzaminatorow 5 13 0
6. | Warsztaty doskonalenia zawodowego - - 27
7 Szkolenie okresowe 327 184 159
8. | Kwalifikacja wstepna przyspieszona 48 37 32
9. | Szkolenie kierowcow wykonujacych transport drogowy 13 6 47
taksowka
10. | Szkolenie osob ubiegajacych si¢ o uzyskanie certyfikatu 14 S 6
kompetencji zawodowych przewoznika
11. | Szkolenie kierowcow pojazdéw uprzywilejowanych 0 37 0
12. | Szkolenia specjalistyczne diagnostow i kandydatéw na 7 0 6
diagnostéw
13. | Szkolenie w zakresie kierowania ruchem drogowym 259 304 193
14. | Szkolenie operatoréw wozkéw jezdniowych - - 49
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15. | Konsultacje na kartg motorowerowa - 56 -
16. | Jazda prébna na placu manewrowym - - 96
17. | Szkolenie w zakresie BRD w Czerninie - - 150
18. | Szkolenie instruktoréw OSK 67 95 -
19. | Szkolenie I pomoc przedmedyczna - 44 52
20. | Doskonalenie techniki jazdy - - 37
| Razem 1077 1157 1153
Zestawienie ilo$ci szkolen i kurséw specjalistycznych przeprowadzonych 2013 r.
w poréwnaniu do 2012 r.
Ilo§¢ przeprowadzonych szkolen
Lp. Rodzaj szkolenia
2012 2013
1. | Szkolenie kierowcéw naruszajacych przepisy 21 20
ruchu drogowego
2. | Kurs kandydatéw na instruktorow 1 1
i instruktoréw
3. | Kurs kandydatéw na egzaminatoréw 1 0
1 egzaminatoréw
4. | Praktyki asystenckie kandydatow na 13 0
egzaminatorow
5. | Szkolenie kierowcdw wykonujacych transport 1 6
drogowy takséwka
6. | Szkolenie kierowcow przewozacych towary 2 -podst. 4
niebezpieczne - ADR 1-cysterny
7. | Szkolenie 0s6b ubiegajacych si¢ 0 uzyskanie 1 1
certyfikatu kompetencji zawodowych
8. | Szkolenie kierowcoéw pojazdow 4 0
uprzywilejowanych
9. | Doskonalenie techniki jazdy 0 3
10. | Szkolenie w zakresie kierowania ruchem 21 14
drogowym
11. | Szkolenie kierowcéw wykonujacych przewdz 11 4 szk. /41 oséb
drogowy — szkolenie okresowe + szk. e-learning +119 ind. szk.
e-learning
12. | Szkolenie kierowcéw wykonujacych przewoz 3 30 ind. szk.
drogowy — kwalifikacja wstepna przyspieszona + szk. e-learning e-learning
13. | Szkolenie mlodziezy — konsultacje karta 3 0
motorowerowa
14. | Szkolenie instruktoréw OSK - 2012 r. 3 3
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Spotkania z instruktorami OSK — 2013r.

15. | Szkolenie — I pomoc przedmedyczna 2 2

16. | Szkolenie operatorow wozkow jezdniowych 0 3

17. | Diagnosci 0 1

18. | Warsztaty dla egzaminatoréw 0 2

19. | Jazda prébna przed egzaminem 0 96 ind. szkolen

20. | Prelekcje w zakresie BRD - Czernin 0 5

Razem 87 69
+149 ind. szkolen

e-learnig
+ 96 jazd
prébnych

Analiza danych:

Z analizy danych zawartych w w/przedstawionych tabelach wynika, ze w 2013 r.
nieznacznie spadla ilos¢ szkolen i osoéb szkolonych niz w analogicznym okresie ubieglego
roku.

W roku 2013 r. znacznie wzrosto zainteresowanie Szkoleniem kierowcow
wykonujacych transport drogowy takséwka oraz Szkoleniem kierowcéw przewozacych towary
niebezpieczne, wigkszos¢ z uczestnikéw po raz pierwszy zdobywato uprawnienia kierowcy
ADR.

W dalszym ciagu spada zainteresowanie nastepujacymi szkoleniami:

e szkolenie okresowe kierowcow oraz kwalifikacja wstepna przyspieszona;

Spadek spowodowany jest gtéwnie duza konkurencja wérdd osrodkéw szkoleniowych.
Oba te szkolenia prowadzone sa w systemie e-learning, ktorego najwigksza zaleta jest
elastyczne dopasowanie godzin szkolenia do indywidualnych mozliwosei czasowych
klientéw, indywidualne tempo szkolenia oraz dostep do podrecznikdw.

e szkolenie kierowcoéw naruszajacych przepisy ruchu drogowego — szeroko zakrojona
kampania spoteczna (prowadzona m.in. przez nasz osrodek) dotyczaca przestrzegania
przepisow ruchu drogowego, odnosi pozadane skutki, czego dowodem jest statystyka
wskazujaca na mniejsza ilo$¢ kolizji i wypadkéw drogowych,

e szkolenie oséb ubiegajacych si¢ o uzyskanie certyfikatu kompetencji zawodowych
przewoznika oraz szkolenie specjalistyczne diagnostéw i kandydatow na diagnostow —
brak ofert pracy.

e szkolenie Kierowanie ruchem drogowym — z powodu zaspokojenia potrzeb rynku pracy
oraz zmniejszenia si¢ ilosci prac drogowych prowadzonych w naszym rejonie.

Nie zorganizowano Kursu dla kandydatéw na egzaminatoréw i instruktorow — brak mozliwosci

pracy w tych zawodach skutecznie zniechgca do starania si¢ o pozyskanie kwalifikacji w tym
zakresie.
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Zmiany w przepisach prawa spowodowalo wutrate uprawnien przez WORD
do prowadzenia nastgpujacych szkolen: Szkolenie kierowcdéw pojazdéw uprzywilejowanych,
Konsultacje na kart¢ motorowerowa oraz Kursu kandydatébw na instruktorow
1 instruktorow.

Zorganizowano i wprowadzono nowe Szkolenie operatoréw wozkéw jezdniowych,
z ktérego lacznie skorzystato 49 osob.

W 2013 r. WORD w Elblagu zorganizowat 3 spotkania z przedstawicielami OSK, ktore
dotyczyly nowo wprowadzanych przepisow prawa. Ponadto wprowadzony ustawa
o kierujacych pojazdami wymog uczestnictwa w 3-dniowych warsztatach doskonalenia
zawodowego spowodowal brak zainteresowania instruktorow OSK platnymi szkoleniami
w tym zakresie.

Utrzymujaca si¢ liczba o0s0b przeszkolonych $wiadczy o utrzymaniu —sie
zainteresowania szkoleniami prowadzonymi przez nasz Osrodek oraz dalszym wzrostem
zaufania do naszej placowki. W opinii naszych klientow charakteryzujemy sie dobra
organizacja szkolen, dobrang i1 wysoko wykwalifikowana kadra wyktadowcéw oraz
dostosowywaniem terminéw szkolen pod potrzeby klienta. Powyzsze fakty znajduja
potwierdzenie w opiniach klientéw wyrazonych w anonimowych ankietach, ktore w 2013 .
rozprowadzono wsréd uczestnikow szkolen. W ankiecie oceniano warunki i organizacje
szkolen oraz umiejgtnosci wyktadowcodw, wskazywano zrodta pozyskania informacji o kursach
oraz wymieniano powody, ktérymi kierowali si¢ przy wyborze naszego Osrodka w celu
odbycia szkolenia.

W 2014 r. zamierzamy podjaé nastepujace dzialania:

e poszerzy¢ oferte szkoleniowg dla operatoréw pilarek, suwnic, podestow ruchomych
oraz w zakresie uprawnien z obstugi urzadzen elektrycznych ~SEP,

e dociera¢ z ulotkami reklamujacymi nasze szkolenia bezposrednio do klienta,

e wdalszym ciagu poszukiwa¢ nowych odbiorcoéw naszej oferty,

e poszukiwaé nowych szkolen, zgodnie z potrzebami rynku,

e w dalszym ciagu nalezy przyklada¢ duza wage do wysokiej jakosci prowadzonych
szkolen,

e stosowal atrakcyjne metody pracy i pomoce dydaktyczne, dostosowywaé terminy
do potrzeb klienta, dba¢ o dobra organizacje szkolenia,

e szeroko reklamowaé nasza ofert¢ szkolen, podkreslajac zalety elastyczno$¢é naszego

osrodka oraz wysoko wykwalifikowana kadre wyktadowcow.
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3.2. Badania psychologiczne

W 2013 r. ogdtem przeprowadzono badania psychologiczne dla 1103 o0sob,

w nastgpujacych grupach zawodowych :

Lp. Wyszczegdlnienie ilo$¢ badan
1. | Kierowcy 749
2. | Kierowcy pojazdéw uprzywilejowanych 40
3. | Kierowcy skierowani za prowadzenie pojazdu 24

pod wptywem alkoholu
4. | Kierowcy skierowani za przekroczenie 28
dopuszczalnej liczby punktéw karnych
5. | Kandydaci na instruktoréw i instruktorzy nauki 36
jazdy
6. | Kandydaci na egzaminatoréw i egzaminatorzy 3
7. | Operatorzy sprzetu budowlanego 13
8. | Operatorzy wézkow widtowych 51
9. | Badanie na pozwolenie na bron 60
10.| Operatorzy urzadzen cieptowniczych 54
11.| Maszynisci 27
12.| Motorniczy 9
13.| Operatorzy suwnic 7
14.| Sedzia 2
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oraz badania pracownikéw firm, z ktérymi Wojewddzki Osrodek Ruchu Drogowego

w Elblagu wspdtpracuje na podstawie podpisanych umow:

Lp. Nazwa Firmy ilos¢ zawody
badan

1. Tramwaje Elblaskie Sp. z o.0. 13 motorniczy, kierowca

2. Zaktad Karny w Braniewie 11 kierowcy pojazdow
uprzywilejowanych

3. PKS Elblag Sp. z 0.0. 19 kierowcy

4. Elblaski Szpital Specjalistyczny 299 kierowcy, kierowcy pojazdow

Sam. Publ. ZOZ stuzbowych, operatorzy wozkow

widtowych, suwnic,sprz.budowl.

5. Energa ,,Operator” SA 7 kierowcy

6. Energa ,, Kongregacja” Sp. z 0.0. 101 kierowcy,

monterzy,operatorzy,maszynisci

7. Areszt Sledczy w Elblagu 4 Kierowcy kierowcy pojazddéw
uprzywilejowanych
8. NZOZ Sp. z 0.0. ALMED 15 kierowcy
9. NZOZ PANAKEJA 11 kierowcy
10. | Energa Serwis S.p. z.0.0. 10 kierowcy,operatorzy wozkow
Ostrofeka widlowych

Udzielono 15 konsultacji osobom , ktére po raz kolejny nie zdaly egzaminu panstwowego
na prawo jazdy.

Pracownia Psychologiczna WORD wspétpracuje z Wojskowa Pracownia Psychologiczna
w Elblagu w zakresie wdrazania narzedzi i metod badawczych.

Dzialalno$¢ ustugowa Pracowni polega na wykonywaniu badan psychologicznych osobom
wykonujacym prace wymagajace szczegélnej sprawnosci psychofizycznej. Od 2012 roku
Pracownia zgtoszona jest do Wojewodzkiego Osrodka Medycyny Pracy w Olsztynie i realizuje
zadania shuzby medycyny pracy.

Jakos¢ wykonywanych ustug utrzymywana jest na wysokim poziomie czego dowodem jest
brak skarg i zazalen na sposob obstugi klientéw Pracowni. Wyniki badan ankietowych
przeprowadzonych w 2013 r. swiadcza o wysokim poziomie zadowolenia klientéw Pracowni

Psychologicznej z jakosci obstugi.
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3.3. Dzialania marketingowe

Wojewo6dzki Osrodek Ruchu Drogowego w Elblagu w 2013 r. w ramach prowadzonej

dzialalno$ci marketingowej podjat nast¢pujace dziatania:

1.

Podpisano umowy na promocj¢ i reklam¢ WORD Elblag z:
e Klubem Sportowym Olimpia,

e EKS,START”,

e ESBS Brydz,

. Na biezaco aktualizowano strong internetowa naszego osrodka. Strona zawiera wazne

informacje dotyczace egzaminowania, dzialah w zakresie BRD oraz aktualna oferte
szkolen.

Opracowano 1 wyemitowano 2 spoty reklamowe na telebimach reklamowych:

- LED na ul. Grunwaldzkiej informacja o mozliwo$ci zakupu motorowerdéw WORD.

- LED na ul. 1000-lecia — reklama szkolen.

Zrekonstruowano foliowane oznaczenie samochodu egzaminacyjnego Fiat Punto.
Zakupiono karty okolicznosciowe do wykorzystania na roznorodne $wigta i okazje.
Zakupiono kalendarze firmowe na potrzeby reklamy dla firm i podmiotéw
wspolpracujacych z WORD Elblag.

Przystapiono do XVI edycji Programu ,,Przedsigbiorstwo Fair Play”. Dzieki spelnieniu
wszystkich wymogéw okreslonych w programie firma nasza otrzymala Certyfikat
"Przedsigbiorstwo Fair Play" - potwierdzajacy rzetelno$¢ firmy idbato$é o wiasciwe
relacje we wszystkich sprawdzanych w trakcie trwania programu dziedzinach.

Opracowano 1 wydano wspdlnie z Komendg Miejska Policji Kalendarz BRD, ktory zostal
rozprowadzony wsrdd Szkolnych i Miejskich Centréw BRD oraz klientow naszej firmy.
Reklamowano w lokalnych i ogélnopolskich portalach internetowych, za posrednictwem
Biura nieruchomosci APARD i naszej strony www, informacji o posiadanych gabinetach

i sal szkoleniowych przeznaczonych do wynajmu.
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Ponadto na biezaco:

e wysylano, z wykorzystaniem poczty e-mail, oferty szkolen do firm z Elblaga i okolic,

e zbierano ankiety w celu poznania opinii i oczekiwan naszych klientow. Tre$¢ ankiet jest
systematycznie analizowana i aktualizowana, a uwagi w nich zawarte wprowadzane
sg w zycie, w miar¢ naszych mozliwosci,

e na stronach internetowych lokalnych portali i w gazecie Dziennik Elblaski promowano
imprezy organizowane przez WORD: konkursy plastyczne, Autoriada, Dni Otwarte,
Otwarcie SC BRD w Ornecie itp.,

e pracownicy nasze] firmy wielokrotnie wystgpowali w mediach jako fachowcy

wypowiadajacy si¢ o aktualnych sprawach zwiazanych z BRD lub prawem drogowym.
Celem w/opisanych przedsigwzig¢, oprécz promowania inicjatyw WORD Elblag
z zakresu BRD, bylo przyblizenie mieszkancom Elblaga specyfiki wszystkich dziatan naszego

osrodka oraz rozreklamowanie strony internetowej, jako nosnika aktualnych informacji.

Planowane dzialania w 2014 r.:

1. Kontynuowanie wspélpracy z klubami sportowymi OLIMPIA i START.

2. Wydanie kalendarzy wlasnych i we wspdétudziale z innymi instytucjami.

3. Dalsze promowanie szkolen poprzez reklamy w lokalnych mediach, strone WORD
w Elblagu oraz na telebimach reklamowych.

4. Dotarcie do jak najwigkszej ilosci odbiorcéw naszej oferty szkoleniowej, promowanie
WORD w Elblagu jako osrodka posiadajacego szeroka oferte profesjonalnie
zorganizowanych szkolen na wysokim poziomie jakosci.

S. Reklamowanie egzaminacyjnej dzialalnosci WORD w Elblagu poprzez:

-publikacj¢ na naszej stronie internetowej, na biezaco aktualizowanych, wynikow
zdawalnosci egzaminéw teoretycznych i praktycznych w poszczegdlnych kategoriach
prawa jazdy oraz rankingu OSK,

-promowanie szkolenia Jazda probna przed egzaminem dla kandydatéw na kierowcow,
-rozpowszechnianie wséréd ucznidw szkét ponadgimnazjalnych Programu edukacyjnego
»Przyszly kierowca. Moje prawo jazdy”, ktorego gléwnym celem jest kreowanie
wizerunku bezpiecznego kierowcy oraz zapoznanie z przepisami dotyczacymi szkolenia i

egzaminowania kandydatéw na kierowcow,
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-realizacja, po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku o dofinansowanie, Rzadowego
programu ograniczania przestepczosci 1 aspolecznych zachowan ,Razem Bezpieczniej”
pod tytulem ,Jestem bezpiecznym kierowcq — przeszkolenie kierowcéw w wieku 18-23
lata w zakresie bezpieczenstwa ruchu drogowym”. Projekt zaklada ponowne, dobrowolne
przeszkolenie uczniow (mlodych, kierowcow) z 3 szkdt ponadgimnazjalnych Powiatu
Elblaskiego oraz 2 szkét ponadgimnazjalnych z Miasta Elblaga, posiadajacych prawo
jazdy kat. B.,
-dalsze organizowanie spotkan dla kierownikéw i instruktorow OSK, majacych na celu
przedstawienie zmian w przepisach prawa dotyczacych szkolenia i egzaminowania na
prawo jazdy oraz poprawe bezpieczenstwa ruchu drogowego poprzez doskonalenie
kompetencji zawodowych nauczycieli jazdy,
-zachg¢canie do skorzystania mozliwosci przejscia teoretycznego egzaminu ,,na niby” oraz
jazdy po placu manewrowym pod okiem egzaminatora, organizowanych podczas Dni
Otwartych naszego Osrodka;

6. Rozpowszechnianie informacji o mozliwosci wynajmu profesjonalnie wyposazonych sal
szkoleniowych i gabinetow.

7. Systematyczne opracowywanie i rozprowadzanie nowych ulotek z oferta szkolen.
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Cz¢s¢ IV. ZATRUDNIENIE

W 2013 r. zatrudnienie wg stanu na dzien 31.12.2013 r. w Wojewddzkim Osrodku

Ruchu Drogowego w Elblagu wynosito 23,8 etatu i byto nizsze niz w analogicznym okresie
2012 1. 010,95 etatutj. 31,51 %.

Zatrudnienie 2013 r. w poréwnaniu do 2012 r.

wg stanu na dzien 31.12.2013 r.

2012 r. 2013 r. wzrost-
spadek
(ilosé
etatow)
ilosé ilosé
etatow etatow
Ogélem 34,75 | Ogélem 23,8 - 10,95
w tym: w tym:
- egzaminatorzy 13,25 | - egzaminatorzy 7,0 - 6,25
- pracownicy 18,5 | - pracownicy 14,55 -3,95
admin.- biurowi admin.- biurowi
- pracownicy obstugi | 3,0 | - pracownicy obstugi 2,25 - 0,75
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