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„Europejski Fundusz Rolny na Rzecz Rozwoju Obszarów Wiejskich: Europa inwestująca w obszary wiejskie”. 
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Załącznik nr  8 do SIWZ                                                        
 ZP.272.1.18.2018     
UMOWA  nr ………………….. (wzór)

zawarta w Olsztynie w dniu ............................  ......... 2018 r.  w wyniku przeprowadzonego postępowania 
o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy              z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1579, z późn. zm.) pomiędzy:

Województwem Warmińsko-Mazurskim z siedzibą w Olsztynie przy ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn /NIP: 7393890447; REGON: 510742333/ zwanym dalej Zamawiającym reprezentowanym przez Zarząd Województwa, w imieniu którego działają:

..............................................................................................................................................................

…….......................................................................................................................................................

a, 

………………………………………………………………………. zwanym dalej Wykonawcą w imieniu którego działają:

...............................................................................................................................................................

…….......................................................................................................................................................

łącznie zwanymi dalej Stronami, 

o treści następującej:

§ 1
1. Przedmiotem umowy jest usługa serwisowa oraz konserwacji kserokopiarek zainstalowanych                       w poszczególnych budynkach Urzędu Marszałkowskiego Województwa Warmińsko - Mazurskiego w:

-  Olsztynie, 

-  biurze regionalnym w Ełku przy ul. Kajki 10,
-  biurze regionalnym w Elblągu przy ul. Zacisze 18.
2. Wykaz kserokopiarek znajdujących się w budynkach określonych w ust.1 zawiera załącznik nr 1                   do umowy.
3.  Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera załącznik nr 2 do umowy.
4. Formularz cenowy Wykonawcy, złożony wraz z ofertą stanowi załącznik nr 3 do umowy.
5. Zamawiający zastrzega możliwość zmiany ilości kserokopiarek podlegających przedmiotowej usłudze polegającej na zmniejszeniu ich ilości, a także możliwość zmiany ich lokalizacji, w przypadku zmian organizacyjnych lub bieżących potrzeb Zamawiającego. Zmiana taka nie będzie miała znaczenia dla sposobu obliczania wynagrodzenia. 

6. Przedmiot umowy dotyczy kserokopiarek posiadających gwarancje i kserokopiarek pogwarancyjnych.
7. Ilekroć w umowie jest mowa o dniach roboczych rozumie się przez to dni od poniedziałku do piątku,       z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
§ 2
1. W sprawach realizacji umowy Strony porozumiewają się za pośrednictwem telefonu, faksu, poczty elektronicznej:                                                                                                                                       

1)
ze strony Zamawiającego:                                                                                                           tel:..........................................                                                                                                                                                       faks:.......................................                                                                                                                                                 adres poczty elektronicznej:.................................................      

2)
 ze strony Wykonawcy:                                                                                   tel:………………………………..                                                                   

2. faks:……………………….……..                                                                                                                 adres poczty elektronicznej:…………………………………. 

3. Osobą odpowiedzialną za nadzór nad realizacją umowy ze strony Zamawiającego jest…………………. Do merytorycznej współpracy i koordynacji w wykonywaniu przedmiotu umowy upoważnia się:             

1) ze strony Zamawiającego:...........................................................

2) ze strony Wykonawcy:…………………………………………….........

4. Osoby wymienione w§ 2 ust. 2 są uprawnione do uzgadniania form i metod pracy, udzielania koniecznych informacji, podejmowania działań wynikających z niniejszej umowy, koniecznych do prawidłowego wykonywania zamówienia. 
5. Zmiana danych, o których mowa w § 2 ust. 1 oraz zmiana osób, o których mowa w§ 2 ust. 2 następuje przez pisemne powiadomienie drugiej strony i nie stanowi zmiany treści umowy.

§ 3
1. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania usługi serwisowej kserokopiarek na każde wezwanie pracownika Zamawiającego wskazanego w § 2 ust. 2 pkt 1).
2. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługę będącą przedmiotem umowy w dni robocze,                         w poniedziałki w godzinach 8:00 - 16:00, w pozostałe dni 07:30 - 15:30, w poszczególnych lokalizacjach Zamawiającego określonych w § 1 ust. 1.
3. W przypadku kserokopiarek będących na gwarancji Zamawiający wymaga aby były one serwisowane  tak  aby nie utraciły gwarancji.
4. Wykonawca w ramach umowy zobowiązany jest do utrzymania kserokopiarek w stałej sprawności techniczno - użytkowej.
5. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usług będących przedmiotem umowy zgodnie                     z aktualnym  poziomem wiedzy technicznej i z najwyższą starannością oraz w sposób zapewniający prawidłowe działanie kserokopiarek. 

6. Wykonawca, każdorazowo po wykonaniu serwisu, zobowiązany jest do utylizacji (zgodnie                            z obowiązującymi w tym zakresie przepisami) zużytych części i/lub materiałów eksploatacyjnych             (z wyjątkiem tuszy i tonerów). 
7. Zamawiający zażąda aby przed przystąpieniem do wykonania zamówienia wykonawca, o ile są już znane, podał  nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawców i osób do kontaktu z nimi, zaangażowanych w realizację usługi.

8. Wykonawca zapewni do wykonania przedmiotu umowy wykwalifikowany personel posiadający odpowiedni poziom wiedzy technicznej oraz doświadczenie w świadczeniu usług serwisowych. Usługi świadczone w ramach umowy będą wykonywane przez osobę/osoby wymienioną/wymienione przez Wykonawcę w „wykazie osób”, z zastrzeżeniem § 3 ust. 9.
9. Zamawiający dopuszcza zmianę osoby wykonującej przedmiot umowy, wymienioną w „wykazie osób”, w przypadku gdy osoba zastępująca będzie posiadała nie mniejsze kwalifikacje i doświadczenie niż osoba zastępowana, a zmiana ta nie wpłynie negatywnie na terminową realizację przedmiotu umowy. 
10. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania w formie pisemnej Zamawiającego       o zmianie osób realizujących przedmiot umowy poprzez podanie danych osoby, która będzie realizowała przedmiot umowy. Zmiana osoby realizującej przedmiot umowy, nie stanowi zmiany treści umowy.
11. Zamawiający wymaga, aby dostarczone przez Wykonawcę części i/lub materiały eksploatacyjne           (z wyłączeniem tuszy i tonerów) były zgodne z zaleceniami producenta urządzenia, fabrycznie nowe,   w oryginalnych opakowaniach producenta, wysokiej jakości, pełnowartościowe, wolne od usterek materiałowych i produkcyjnych, wad prawnych i formalnych.  
12. Dostarczane części i/lub materiały eksploatacyjne (z wyjątkiem tuszy i tonerów) muszą być kompatybilne z urządzeniami, do których są dedykowane oraz zapewniać pod względem technicznym   i jakościowym ich właściwą i pełną eksploatację, bezawaryjność i żywotność, zgodnie ze wskazaniami producenta urządzeń.
13. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za części zamienne i/lub materiały eksploatacyjne              (z wyjątkiem tuszy i tonerów), które nie spełniają wymogów producenta sprzętu. Jeśli w wyniku zastosowania wadliwych części zamiennych i/lub materiałów eksploatacyjnych (z wyjątkiem tuszy           i tonerów) dojdzie do uszkodzenia kserokopiarek, Wykonawca na swój koszt usunie powstałe usterki      i wymieni wadliwe części zamienne i/lub materiały eksploatacyjne (z wyjątkiem tuszy i tonerów).
14. W przypadku zastosowania części zamiennych i/lub materiałów eksploatacyjnych (z wyjątkiem tuszy       i tonerów), których wydajność okaże się niższa o co najmniej 15% od wskazanej przez producenta sprzętu dla danej części zamiennej i/lub materiału eksploatacyjnego (z wyjątkiem tuszy i tonerów), Wykonawca na swój koszt dostarczy i zastosuje nową część i/lub materiał eksploatacyjny (z wyjątkiem tuszy i tonerów) w miejsce przedwcześnie wyeksploatowanego.
§ 4
1. Procedura towarzysząca usłudze serwisowej kserokopiarki:
1) Przedstawiciel Zamawiającego wskazany w § 2 ust. 2 pkt 1) powiadamia telefonicznie, faxem         lub mailem przedstawiciela Wykonawcy o konieczności dokonania przeglądu kserokopiarki, wskazując model i lokalizację sprzętu;

2) Wykonawca jest zobowiązany, w terminie …….…. dnia roboczego/dni roboczych od otrzymania powiadomienia, do dokonania (w ciągu 1 dnia roboczego) na swój koszt przeglądu kserokopiarki, polegającego na wykonaniu wszelkich niezbędnych czynności zmierzających do wystawienia pisemnej opinii technicznej/ekspertyzy zawierającej co najmniej niżej wymienione informacje:

    - model kserokopiarki, numer inwentarzowy, lokalizacja sprzętu, stan licznika,

           - wskazanie zużytych części i /lub materiałów eksploatacyjnych (z wyjątkiem tuszy i tonerów),     które należy wymienić,

           - koszt serwisu, z uwzględnieniem cen przewidzianych w umowie (jeśli zachodzi konieczność              dokonania wymiany), 

           - termin wykonania usługi serwisowej,

           - wskazanie wszelkich pozostałych stwierdzonych usterek,

           - informację o ewentualnej nieopłacalności wykonania usługi serwisowej z podaniem przyczyn      (np. zbyt duży koszt serwisu w stosunku do wartości sprzętu, jego wieku, stopnia zużycia, itp.); 

3) Wykonawca przedstawia opinię techniczną/ekspertyzę w formie pisemnej, najpóźniej w następnym dniu roboczym, po dokonaniu przeglądu;

4) Po uzyskaniu zgody przedstawiciela Zamawiającego wskazanego w § 2 ust. 2 pkt 1) udzielonej  telefonicznie, e-mailem lub faxem Wykonawca przystępuje do realizacji usługi;

5) Wykonawca powinien wykonać usługę w terminie dwóch dni roboczych od uzyskania zgody           Zamawiającego, chyba że czas oczekiwania na dostawę części i /lub materiałów eksploatacyjnych   (z wyjątkiem tuszy i tonerów), które mają być wymienione jest dłuższy (Wykonawca jest zobowiązany określić te dane w opinii technicznej i wykonać usługę  w określonym terminie);

6) Jeżeli Wykonawca nie jest w stanie dotrzymać terminów określonych w pkt 2 i 5 niniejszego ustępu, dostarczy Zamawiającemu urządzenie zastępcze o zbliżonych parametrach techniczno-użytkowych, jeśli zajdzie taka potrzeba;
7) Wykonawca wraz z wymianą części i/lub materiałów eksploatacyjnych (z wyłączeniem tuszy               i tonerów) dokona również niezbędnej konserwacji serwisowanych kserokopiarek zgodnie                 z wymogami określonymi poniżej (ust. 3 - 5);

8) Po wykonaniu usługi Wykonawca dokona regulacji i sprawdzi działanie kserokopiarki;

9) Wykonanie usługi zostanie potwierdzone pisemnie przez przedstawiciela Zamawiającego obecnego w miejscu wykonania usługi ( pieczątka i czytelny podpis);
10) Potwierdzenie wykonania usługi serwisowej powinno zawierać co najmniej następujące elementy:           model kserokopiarki, numer inwentarzowy, lokalizację sprzętu, stan licznika, czytelny podpis osoby wykonującej usługę, datę wykonania usługi, wykaz wymienionych części i/lub materiałów eksploatacyjnych (z wyłączeniem tuszy i tonerów) oraz podpis przedstawiciela Zamawiającego 
i podpis osoby wykonującej usługę.

2. Procedura towarzysząca konserwacji kserokopiarki:
1) w przypadku kserokopiarek, o których mowa w pkt 28 wykazu stanowiącego załącznik nr 1                 do umowy  Zamawiający wykona/zleci konserwację gwarancyjną w okresie od zawarcia umowy              do dnia 31.12.2018 r. we własnym zakresie; po 31.12.2018 r. kserokopiarki, o których mowa w pkt 28 wykazu będą podlegały konserwacji pogwarancyjnej na zasadach określonych w umowie; 

2) minimalny zakres usługi powinien obejmować czynności jak określono poniżej (ust. 3 - 5 );

3) w przypadku, gdy Wykonawca dokona jedynie konserwacji, wystawi fakturę, zgodnie                                 z formularzem cenowym stanowiącym załącznik nr 3 do umowy;

4) w przypadku, gdy po przystąpieniu do konserwacji Wykonawca stwierdzi konieczność dokonania wymiany części zamiennych i/lub materiałów eksploatacyjnych (z wyłączeniem tuszy i tonerów), postąpi zgodnie z procedurą przewidzianą w § 4 ust. 1 pkt 3 - 10 i z uwzględnieniem wymogów określonych w § 4 ust. 1 pkt 2 dotyczących zakresu opinii technicznej;

5) w przypadku wymiany części zamiennych i/lub materiałów eksploatacyjnych (z wyłączeniem tuszy      i tonerów), Wykonawca wystawi fakturę uwzględniając ich wartość zgodnie z formularzem cenowym stanowiącym załącznik nr 3 do umowy i nie obciąży dodatkowo Zamawiającego
 za konserwację.
3. Konserwacja kserokopiarek, w zależności od modelu urządzenia (typu), musi obejmować co najmniej:

1) demontaż obudów zewnętrznych i wewnętrznych,

2) demontaż sekcji grzejnej,

3) demontaż sekcji wywołującej,

4) demontaż sekcji głównego ładownika,

5) demontaż zespołu czyszczącego,

6) demontaż filtrów,

7) demontaż sekcji przenoszenia i oddzielania,

8) czyszczenie wnętrza odkurzaczem (usunięcie pyłów papieru, tonera oraz  kurzu),

9) czyszczenie zespołu czyszczącego bębna,

10) czyszczenie zespołu optyki,

11) czyszczenie kaset papieru,

12) czyszczenie filtrów,

13) czyszczenie drogi transportu papieru,

14) czyszczenie napędu głównego,

15) czyszczenie sekcji grzejnej,

16) czyszczenie sekcji pobierania papieru,

17) montaż poszczególnych zespołów, sekcji oraz obudów (dotyczy elementów wyszczególnionych        w pkt 1 - 7),

18) sprawdzenie działania kserokopiarki po konserwacji,

19) regulacja jakości kopii,

20) regulacja ekspozycji,

21) regulacja dozowania tonera,

22) wymiana części zamiennych i/lub materiałów eksploatacyjnych (z wyjątkiem tuszy i tonerów) zgodnie z zaleceniami producenta.

4. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania, równolegle z konserwacją kserokopiarek, przeglądów mających na celu wykrywanie i usuwanie na bieżąco wszelkich nieprawidłowości i uszkodzeń występujących w procesie użytkowania kserokopiarek oraz zapobieganie powstawaniu awarii. Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego zgłaszania Zamawiającemu wszystkich stwierdzonych nieprawidłowości i uszkodzeń, w następnym dniu roboczym od ich stwierdzenia.
6. Konserwacje należy wykonywać z taką częstotliwością, która zapewni sprawne funkcjonowanie kserokopiarek w trakcie trwania umowy, uwzględniając jednocześnie zalecenia producenta kserokopiarek dotyczące zakresu i częstotliwości konserwacji podane w dokumentacji technicznej oraz zachowując przepisy bhp i ppoż. 
7. Pozostałe warunki świadczenia usług:
1) Wykonawca jest zobowiązany dostarczać wymieniane części i/lub materiały eksploatacyjne                (z wyjątkiem tuszy i tonerów) po cenach określonych w formularzu cenowym Wykonawcy stanowiącym załącznik nr 3 do umowy,

2) podczas konserwacji lub przeglądów, na żądanie Zamawiającego, prowadzone będą bez konieczności zapłaty dodatkowego wynagrodzenia, oprócz wynagrodzenia obliczonego zgodnie         z § 6 ust. 10 umowy, szkolenia i instruktaże doszkalające w zakresie użytkowania kserokopiarek,

3) wszelkie opinie i ekspertyzy stanu technicznego kserokopiarek objętych umową będą wykonane bez konieczności zapłaty dodatkowego wynagrodzenia, oprócz wynagrodzenia obliczonego zgodnie        z § 6 ust. 10 umowy.
8. Wykonawca udzieli gwarancji na zamontowane części i/lub materiały eksploatacyjne (z wyjątkiem tuszy i tonerów) na okres nie krótszy niż okres gwarancji producenta danej części i/lub materiałów eksploatacyjnych (z wyjątkiem tuszy i tonerów), z uwzględnieniem przepisów prawa cywilnego w tym zakresie.
9. Dojazd i transport do budynków określonych w § 1 ust. 1 Wykonawca pokrywa na własny koszt.
10. Koszty środków czyszczących i konserwacyjnych, niezbędnych do prawidłowego wykonania usług objętych przedmiotem umowy, ponosi Wykonawca.
§ 5
Termin wykonania umowy: 12 miesięcy od dnia zawarcia niniejszej umowy, nie dłużej jednak niż                   do dnia wykorzystania kwoty określonej w § 6 ust. 1 umowy.
§ 6
1. Całkowita wartość brutto umowy nie przekroczy kwoty ……………………………………  zł. brutto. (słownie: ……………………………………. zł.) w tym należny podatek VAT. 
2. Cena ofertowa, wskazana w ofercie złożonej przez Wykonawcę, o którym mowa w art. 1 pkt 1b ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę ( Dz. U. z 2015 r. poz. 2008,        z późn. zm. ) została ustalona w taki sposób, aby wysokość wynagrodzenia za każdą godzinę świadczenia przez tego Wykonawcę usług nie była niższa niż wysokość minimalnej stawki godzinowej ustalonej zgodnie z art. 2 ust. 3a, 3b i 5 ww. ustawy.

3. Cena ofertowa, wskazana w ofercie złożonej przez Wykonawców wspólnie ubiegających się                         o udzielenie zamówienia, została ustalona w taki sposób, aby wysokość wynagrodzenia każdego                   z Wykonawców, który jest osobą wymienioną w art. 1 pkt 1b ustawy z dnia 10 października 2002 r.               o minimalnym wynagrodzeniu za pracę ( Dz. U. z 2015 r. poz. 2008, z późn. zm. ), za każda godzinę świadczenia przez niego usług nie była niższa niż wysokość minimalnej stawki godzinowej ustalonej zgodnie z art. 2 ust. 3a, 3b i 5 ww. ustawy.
4. W przypadku Wykonawców będących osobami fizycznymi niewykonującymi działalności gospodarczej oraz Wykonawców będących osobami fizycznymi wykonującymi działalność gospodarczą zarejestrowaną  w Rzeczypospolitej Polskiej albo w państwie niebędącym państwem członkowskim Unii Europejskiej lub państwem Europejskiego Obszaru Gospodarczego, niezatrudniającymi pracowników ani niemającymi zawartych umów ze zleceniobiorcami, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie określone w § 6 ust. 10.
5. Strony ustalają, iż w celu umożliwienia wykonania przez Zamawiającego obowiązków określonych                w art. 8 b ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, Zamawiający ma prawo zwrócić się do Wykonawcy od dnia zawarcia niniejszej umowy do dnia przedawnienia roszczeń z tytułu tej umowy o złożenie przez Wykonawcę oświadczenia, czy w okresie wykonywania niniejszej umowy jest on Wykonawcą, o którym mowa w § 6 ust. 4, zaś Wykonawca jest zobowiązany do złożenia oświadczenia zgodnego ze stanem rzeczywistym. W przypadku Wykonawców, którym wspólnie udzielono wykonanie zamówienia objętego niniejszą umową, postanowienia zdania pierwszego odnoszą się do każdego z tych Wykonawców.
6. W celu umożliwienia wykonania przez Zamawiającego obowiązków określonych w art. 8b ustawy                 z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę Wykonawca, o którym mowa                w § 6 ust. 4, jest zobowiązany do potwierdzania liczby godzin świadczenia usług.
7. Usługi świadczone w ramach umowy będą realizowane sukcesywnie według bieżących potrzeb Zamawiającego. Zamawiający zastrzega, że umowa nie musi być wykonana na całkowitą kwotę określoną w § 6 ust. 1. Wykonawcy nie przysługuje wobec Zamawiającego jakiekolwiek roszczenie z tytułu nie wykorzystania pełnej wartości brutto umowy. 
8. Ceny jednostkowe brutto za usługi świadczone w ramach umowy  oraz  części  zamienne, określone            są w formularzu cenowym Wykonawcy stanowiącym załącznik nr 3 do umowy. Ceny te są stałe                     i obowiązują przez cały okres trwania umowy. 
9. Ceny, o których mowa w § 6 ust.8 zawierają wszystkie koszty i wydatki związane z realizacją umowy. 
10. Rozliczenie za każdorazowe wykonanie usługi nastąpi po faktycznym jej wykonaniu, potwierdzonym pisemnie przez pracownika Zamawiającego, z uwzględnieniem cen części zamiennych i/lub materiałów eksploatacyjnych (z wyłączeniem tuszy i tonerów) oraz płatnej konserwacji, wyszczególnionych                 w formularzu cenowym, stanowiącym załącznik nr 3 do umowy, oddzielnie dla każdej kserokopiarki oraz w przypadku, gdy Wykonawca jest osobą, o której mowa w art. 1 pkt 1b ustawy  z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę ( Dz. U. z 2015 r. poz. 2008, z późn. zm. ) – złożeniu informacji, o której mowa w art.8b ust 2 ww. ustawy.
11. Zapłata wynagrodzenia za wykonanie usługi stanowiącej przedmiot umowy, zrealizowana          zostanie przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę o numerze …………….……………………………, w terminie 21 dni od daty dostarczenia do Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT/rachunku. Termin uważa się za zachowany, jeżeli przed jego upływem zostanie wydana dyspozycja obciążenia rachunku Zamawiającego.  
12. Fakturę VAT/rachunek, za wykonaną usługę stanowiącą przedmiot umowy, Wykonawca wystawi        na: Nabywca: Województwo Warmińsko-Mazurskie, ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn,   NIP:7393890447. Odbiorca: Urząd Marszałkowski Województwa Warmińsko-Mazurskiego                           w Olsztynie, ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn.
13. W przypadku gdy dane Zamawiającego, wymienione na fakturze VAT/rachunku nie będą zgodne                z  danymi  Zamawiającego, określonymi w § 6 ust. 12, lub faktura VAT/rachunek w inny sposób będzie błędna, Zamawiający odmówi przyjęcia faktury VAT/rachunku, a termin zapłaty wynagrodzenia określony w § 6 ust. 11 nie rozpocznie biegu.

14. Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 
15. Za opóźnienie w płatności Wykonawca ma prawo obciążyć Zamawiającego odsetkami ustawowymi.
§ 7
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 

1) w przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Wykonawcę lub w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy                 - w  wysokości 10 % całkowitej wartości brutto, określonej w § 6 ust. 1 umowy; 

2) za każdy przypadek opóźnienia w wykonaniu obowiązku określonego w § 4 ust. 1 pkt 2) -                    w wysokości 50 zł za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia;
3) za każdy przypadek opóźnienia w wykonaniu zleconej usługi w terminie wynikającym z § 4 ust. 1 pkt 5)  - w wysokości 50 zł za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.
2. Wykonawca zapłaci kary umowne w terminie 21 dni od dnia otrzymania noty obciążeniowej wystawionej z tego tytułu przez Zamawiającego. Za datę zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Wykonawcy kwotą wynikającą z noty obciążeniowej.
3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Zamawiającego lub w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego - w wysokości 10% całkowitej wartości brutto, określonej w § 6 ust. 1 umowy.
4. Zamawiający zapłaci karę umowną, o której mowa w  § 7 ust. 3, w terminie 21 dni od dnia otrzymania noty obciążeniowej wystawionej z tego tytułu przez Wykonawcę. Za datę zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego kwotą wynikającą z noty obciążeniowej.
5. Strony mają prawo do dochodzenia  na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych do wysokości poniesionej szkody.
6. Zamawiający zastrzega sobie możliwość potrącania kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę. 
§ 8
1. Za wszelkie uszkodzenia kserokopiarek dokonane przez Wykonawcę, podczas świadczenia usług objętych przedmiotem umowy oraz inne szkody podczas wykonywania usług objętych przedmiotem umowy, odpowiedzialność ponosi Wykonawca.

2. Uszkodzenia kserokopiarek dokonane przez Wykonawcę, podczas wykonywania usług objętych  przedmiotem umowy, Wykonawca usuwa na własny koszt w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.
§ 9
1. Z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 21 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych przyczynach, jednak nie później niż w ciągu 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy.
2. Z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, Wykonawca może odstąpić od umowy w terminie       21 dni od dnia  powzięcia wiadomości o tych przyczynach, jednak nie później niż w ciągu 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy.
3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży                         w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

4. Odstąpienie od umowy którejkolwiek ze Stron wymaga  formy pisemnej pod rygorem nieważności oraz wymaga  uzasadnienia.

5. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadku gdy suma kar, określonych 
w § 7 ust. 1 pkt 2) – 3) przekroczy 20 % wynagrodzenia brutto, określonego w § 6 ust. 1 umowy. 
6. Zamawiający może rozwiązać umowę, jeżeli zachodzi co najmniej jedna z okoliczności, o których mowa w art. 145a ustawy Prawo zamówień publicznych.

7. W przypadku, o którym mowa w § 9 ust. 3, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

§ 10
1. Zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzeżeniem art. 144 ust. 1 pkt 3-6 ustawy Prawo zamówień publicznych.
2. Z zastrzeżeniem § 1 ust. 5, § 2 ust. 4 oraz § 3 ust. 8 i 9 umowy, wszelkie zmiany w treści umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu do umowy pod rygorem nieważności.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie: treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia, oferta wykonawcy, przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych, Kodeks cywilny i aktów wykonawczych do tych ustaw oraz innych obowiązujących aktów prawnych. 
4. Ewentualne spory pomiędzy stronami rozstrzygać będzie sąd właściwy według siedziby Zamawiającego. 
5. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego, wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności, przenieść wierzytelność z umowy na inną osobę.
6. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.

          ZAMAWIAJĄCY                                                                             WYKONAWCA              
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