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Instytucja Zarzadzajgca PROW 2014-2020 — Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi.

Olsztyn, 06.03.2018

,Swiadczenie przez okres 24 miesiecy na rzecz Urzedu Marszatkowskiego
Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie ustug mobilnego dostepu
do Internetu w technologii LTE poprzez sie¢c GSM/UMTS*.

Pytanie nr 1:

,Pkt 1, 18: Rozumiemy, ze wytgczenie numerow klienta objetych umowg nastgpi bez
koniecznosci  pisemnej dyspozycji  klienta.  Opiekun  dopilnuje  terminu
rozwigzania/wytgczenia numeréw z dniem zakonczenia umowy. Prosimy o
potwierdzenie®.

Odpowiedz:
Tak — wylgczenie numerdéw klienta nastgpi bez koniecznosci pisemnej dyspozyciji.
Umowa ulegnie samoistnemu rozwigzaniu.

Pytanie nr 2:

.f): Prosimy o doprecyzowanie, ze kazdy numer bedzie na odrebnym koncie
abonenckim klienta. Informujemy, ze nie wystawiamy odrebnych faktur dla kazdego
numeru znajdujgcego sie na jednym koncie abonenckim klienta“.

Odpowiedz:
Nie bedzie podzialu na osobne konta abonenckie dla kazdego numeru. Po

rozstrzygnieciu zapytania Zamawiajgcy poinformuje o ilosci Kont abonenckich , na
ktére trzeba bedzie wystawia¢ osobne faktury (3 lub 4 faktury).

Pytanie nr 3:

~Wzor umowy: § 4 Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie, ze przez ,prawidtowo”
wystawiong fakture Zamawiajgcy rozumie fakture spetniajgcg wymogi zawarte w
rozporzgdzeniu Ministra Finanséw z dnia 28 marca 2011 r. w sprawie zwrotu podatku
niektorym podatnikom, wystawiania faktur, sposobu ich przechowywania oraz listy
towaréw i ustug, do ktérych nie majg zastosowania zwolnienia od podatku od
towarow i ustug (Dz. U. z 2011 r. Nr 68, poz. 36 ze zm.) oraz przedstawiajgca
faktyczny przebieg zdarzen (tj. np. ilos¢ aktywnych ustug, cene za poszczegdlne
ustugi, ilos¢ zakupionych urzgdzen).

Odpowiedz:

Prawidtowo wystawione faktury to takie, ktore spetniajg powyzsze zapisy oraz bedg
zawieraty prawidtowe, ustalone umowg dane dotyczgce nabywcy/odbiorcy oraz
terminu pfatnosci.
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Pytanie nr 4:

»8 5 ust. 2: Czy zamawiajgcy zgodzi sie zgtaszac uszkodzenia i awarie telefonicznie
tylko na wskazang przez wykonawce Infolinie? Wykonawca informuje, ze w kanale
telefonicznym moze zapewni¢ najkrotszy czas reakcji na zgtoszenie a ponadto
Doradca telefoniczny moze juz przez telefon zatatwi¢ sprawe Zamawiajgcego, co w
mniemaniu Wykonawcy zwiekszy zadowolenie Zamawiajgcego z obstugi.

Ponadto Wykonawca tylko w tym kanale kontaktu moze zagwarantowac
bezzwitoczne potwierdzenie przyjecia zgtoszenia SMS-em. Wszystkie rozmowy z
Doradcami sg nagrywane i w razie reklamacji odstuchiwane, dlatego Zamawiajgcy
moze mieC pewnosc¢ prawidtowego przyjecia jego zgtoszenia.

Zwracamy sie z prosbg o rezygnacje z przesytania zgtoszen awarii e-mailem.
Wykonawca w e-mailu moze nie otrzymac¢ wystarczajgcej ilosci informacji aby mogt
ustali¢ zrodto problemu a to moze znacznie wydtuzy¢ czas realizacji zgtoszenia.
Doradca bedzie musiat skontaktowac sie z osobg Zgtaszajgcg co moze okazac sie
niemozliwe. Tylko zgtoszenie na Infolinie i odpowiedz na pytania zadane przez
Doradce umozliwig ustalenie zrodta problemu.®

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie i dokona stosownych zmian w umowie

jesli wybrany Wykonawca zapytania ofertowego bedzie dalej tym zainteresowany.

Pytanie nr 5:

~Wzor umowy §6: Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie zapiséw, ze naliczenia
kar umownych przez Zamawiajgcego nastgpi po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego, potwierdzajgcego wine Wykonawcy, prowadzonego na zasadach i
warunkach okres$lonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
24 lutego 2014 r. w sprawie reklamaciji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).
Wykonawca informuje, ze zgodnie z § 7. 1. Jednostka dostawcy ustug, rozpatrujgca
reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy doprecyzowuje — tak, naliczenia kar umownych przez Zamawiajgcego
nastgpig  kazdorazowo po zakonczeniu postepowania  reklamacyjnego,
prowadzonego zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.

Pytanie nr 6:
,8 6 ust. 1 pkt. 1 kara umowna za odstgpienie od umowy z przyczyn lezacych po
stronie wykonawcy. Prosimy o wykreslenie zapiséw.“

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje.

Pytanie nr 7:
,8 6 ust. 1 pkt. 2 - 3 kary umowne za zwloke w rozpoczeciu $wiadczenia ustug lub
usuniecia nieprawidtowosci w swiadczeniu ustug.

Prosimy o zmiane i uzupetnienie zapisu , tak ze: , tgczna wysokos¢ kar umownych
(tacznie: suma kar umownych, bonifikat, innych pfatnosci lub potrgcen) do ktérych
zobowigzana moze by¢ wykonawca nie moze przekroczy¢ 20% wartosci umowy
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(brutto)” oraz , kary umowne naliczane mogg by¢ tylko w przypadku naruszenia
umowy zawinionego przez wykonawce.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje.

Zamawiajacy informuje jednoczesnie, ze termin sktadania ofert pozostaje bez
zmian.
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