Załącznik nr 5 do SIWZ 
ZP.272.1.56.2017
Znak sprawy: ………………



UMOWA nr ZP………………….  (WZÓR)  



zawarta w Olsztynie dnia ……………..………. w rezultacie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych  (DZ.U. z 2017 r. poz. 1579) pomiędzy:
Województwem Warmińsko-Mazurskim z siedzibą w Olsztynie przy ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn /NIP: 7393890447; REGON: 510750309/ zwanym dalej Zamawiającym reprezentowanym przez Zarząd Województwa, w imieniu którego działają:

.………………………………………………………………………………………………..…………

…………………………………………………………………………………………………………..
a  
..................................................................................................................................................... 
z siedzibą ……………………………………..………………………………………………../NIP: ...........................; Regon: ............................../ zwanym dalej „Wykonawcą” w imieniu którego działają:
.………………………………………………………………………………………………..…………

…………………………………………………………………………………………………………..

łącznie zwanymi dalej „Stronami” lub osobno „Stroną”

§ 1

1. Przedmiotem umowy jest usługa odnowienia  o ……. lata wsparcia technicznego dla systemu zarządzania siecią bezprzewodową urzędu opisana w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia, który jest załącznikiem nr 1 do umowy.
2. Zamawiający dopuszcza dostarczenie licencji równoważnej wraz z …… letnim wsparciem technicznym, opisanej w szczegółowym opisie przedmiotu  zamówienia.

§ 2

1. Przedmiot umowy o którym mowa w § 1 należy wykonać w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. 
2. W przypadku odnowienia licencji, wykonawca dostarczy informacje o terminie realizacji przedmiotu umowy za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w umowie.
3. Wykonawca zobowiązuje się do powiadomienia Zamawiającego o terminie przedłużenia licencji lub przedstawienie licencji równoważnej co najmniej na 2 dni robocze przed realizacją umowy. 

§ 3

1. W sprawach realizacji umowy strony porozumiewają się za pośrednictwem telefonu, faksu, poczty elektronicznej:
Ze strony Zamawiającego:
tel................... faks: ............... adres poczty elektronicznej:informatyka@warmia.mazury.pl;
Ze strony Wykonawcy:
tel.: ................. faks:............adres poczty elektronicznej: ..........................
2. Osobę do merytorycznej współpracy i koordynacji w wykonywaniu przedmiotu umowy upoważnia się:
Ze strony Zamawiającego: ................................ 
Ze strony Wykonawcy: .................................
Wymienione osoby uprawnione są do uzgadniania form i metod pracy, udzielania koniecznych informacji, podejmowania działań wynikających z niniejszej umowy, niezbędnych 
do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy. 
3. Osoba upoważnioną do podpisania protokołu ze strony Zamawiającego jest …………………………….
4. Osobą odpowiedzialną ze strony Zamawiającego za kontrole oraz nadzór nad jej realizacja
 w szczególności za zgodność z postanowieniami niniejszej umowy jest …………….
5. Zmiana danych, o których mowa w § 3 ust. 1 oraz zmiana osób, o których mowa w § 3 ust. 2 następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej strony i nie stanowi zmiany treści umowy.
6. Spełnienie wszystkich wymogów zawartych w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia zostanie potwierdzone protokołem odbioru przedmiotu umowy bez zastrzeżeń.
7. Zamawiający ma prawo odmówić odbioru gdy, Zamawiający stwierdzi, że przedmiot umowy 
nie spełnia wymogów określonych w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia.
8. W przypadku nie spełnienia wszystkich wymogów określonych  w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia, Zamawiający nie podpisze protokołu odbioru i wezwie Wykonawcę 
do wykonania przedmiotu umowy zgodnego z wymaganiami w określonymi w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia. Wykonawca zobligowany jest do zrealizowania niezwłocznie – 
nie później niż w terminie 7 dni od dnia doręczenia wezwania przez Zamawiającego przedmiotu umowy zgodnego z wymaganiami. W sytuacji nie wykonania obowiązku określonego w zdaniu poprzedzającym, nie uwzględnienia zastrzeżeń Zamawiającego Zamawiający ma prawo 
do odstąpienia od przedmiotowej umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, 
bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie. Z tego tytułu Zamawiający ma prawo żądać zapłaty kary umownej przewidzianej umową.
9. Wykonawca oświadcza, że wykonując przedmiot umowy na rzecz Zamawiającego nie naruszy praw majątkowych osób trzecich i przekaże przedmiot umowy Zamawiającemu w stanie wolnym 
od obciążeń prawami osób trzecich.
10. W przypadku powierzenia wykonania części/całości Umowy podwykonawcom, Wykonawca odpowiada za czynności wykonane przez podwykonawców oraz ich personel jak za działania
 i zaniechania własne.
11. Wykonawca zobowiązany jest do ścisłej współpracy z Zamawiającym i niezwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich okolicznościach mogących mieć wpływ 
na prawidłowość lub terminowość realizacji umowy poprzez faks, pocztę elektroniczną 
lub telefonicznie (wskazane w umowie). 
12. W przypadku usługi odnowienia licencji, o której mowa w § 1 ust. 1 oraz przedstawienie  licencji równoważnej o której mowa w §1 ust. 2  okres wsparcia liczy się od daty instalacji licencji.
13. Zgłoszenia usterek, problemów i awarii w przypadku dostarczenia przez Wykonawcę licencji równoważnej , dokonywane będą telefonicznie…………………, faksem……………. lub pocztą elektroniczną…………www……………………. w godzinach pracy Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania zgłoszeń serwisowych przez ……………………………….. . 
14. Wykonawca nie może żądać od Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych świadczeń, opłat lub ponoszenia kosztów a także żądać od Zamawiającego wypełniania dodatkowych obowiązków lub ograniczać Zamawiającego w jego prawach wynikających z Umowy. 
15. W czasie obowiązywania wsparcia, w przypadku usługi odnowienia  licencji o której nowa w §1 ust. 1  Wykonawca zobowiązany jest do udostępniania Zamawiającemu nowych wersji firmware 
i aktualizacji oprogramowania składowego (na płytach CD/DVD lub stronach internetowych) z autoryzowanych przez producenta źródeł.
Wykonawca oświadcza i gwarantuje, iż w ramach wynagrodzenia brutto z chwilą podpisania protokołu odbioru bez zastrzeżeń, Zamawiający uprawniony jest do korzystania z oprogramowania zgodnie z warunkami producenta, przez czas nieoznaczony, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

§ 4

1. Całkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu należytego wykonania przedmiotu umowy wynosi…………………………. brutto, słownie (………………...………………………….…), 
w tym  należny podatek VAT.
1. Wynagrodzenie, o którym mowa w § 4 ust. 1, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytułu wykonania umowy.
1. Zapłata za wykonanie przedmiotu umowy zrealizowana zostanie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy o numerze ………………………………………………………………, w terminie 21 dni od daty dostarczenia do Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT / rachunku. Termin uważa się za zachowany, jeżeli przed jego upływem zostanie wydana dyspozycja obciążenia rachunku Zamawiającego. 
1. Dane do faktury:
Nabywcą jest: Województwo Warmińsko-Mazurskie w Olsztynie, ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn, NIP 739-38-90-447,
Odbiorcą jest: Urząd Marszałkowski Województwa Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie
ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn
1. W przypadku opóźnienia w dokonaniu płatności Wykonawca może obciążyć Zamawiającego ustawowymi odsetkami.
1. Faktura VAT / rachunek zostanie wystawiona po podpisaniu przez Strony protokołu odbioru bez zastrzeżeń, stwierdzającego przekazanie przedmiotu umowy Zamawiającemu zgodnego z jego wymaganiami.
  
§ 5

1. Z chwilą podpisania bez zastrzeżeń protokołu odbioru przedmiotu umowy, o którym mowa 
w § 3 ust. 6 umowy, Zamawiający uzyskuje od Wykonawcy prawo do korzystania z autorskich praw majątkowych do wszelkich wyników prac powstałych w wykonaniu  przedmiotu umowy  
o którym mowa w §1 ust.1-3, na znanych w dniu zawarcia umowy polach eksploatacji niezbędnych 
do prawidłowego korzystania z wyników prac, w szczególności:
1) wprowadzania do pamięci komputera oraz do sieci komputerowej i/lub multimedialnej 
i/lub telekomunikacyjnej,
2) utrwalania w pamięci komputera, 
3) uruchamiania, wyświetlania, uzyskiwania dostępu,
4) zwielokrotniania na potrzeby własne Zamawiającego,
5) wprowadzania danych, aktualizacji danych, kasowania danych,
6) dokonywania eksportu danych,
7) dokonywania zmian w celu modyfikacji i adaptacji na potrzeby zmiany/rozbudowy/ systemu/modułu systemu,
8) udostępniania stronom trzecim do korzystania na rzecz Zamawiającego w ramach udzielonej licencji.
2. Wykonawca zapewnia, że dostarczy przedmiot umowy całkowicie oryginalny, do którego przysługują mu prawa autorskie w zakresie wystarczającym do udzielenia odpowiednich licencji Zamawiającemu. 
3. Wykonawca zobowiązuje się, że wykonując przedmiot umowy nie naruszy praw majątkowych osób trzecich i przekaże Zamawiającemu  przedmiot umowy w stanie wolnym od obciążeń prawami osób trzecich.
4. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie wady prawne przedmiotu umowy, 
a w szczególności za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
 o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90 poz. 631, z późn. zm.), 
w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy. 
5. W przypadku zgłoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczeń z tytułu korzystania przez Zamawiającego z dostarczonego przez Wykonawcę przedmiotu umowy, Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia na swój koszt i na własne ryzyko wszelkich kroków prawnych zapewniających należytą ochronę Zamawiającemu oraz innym podmiotom, przed roszczeniami osób trzecich.
§ 6

1. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, 
na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzeżeniem zmiany przewidzianej 
w § 6 ust. 2.  
2. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmiany umowy, w następującym zakresie: zmiany terminu wykonania przedmiotu umowy w przypadku wystąpienia niezależnego od Stron umowy działania „siły wyższej”, które Strony rozumieją jako zdarzenia niemożliwe do przewidzenia 
i niemożliwe do zapobieżenia, w tym: katastrofalne działanie przyrody, zmiana przepisów prawnych powodująca wydłużenie terminu realizacji zamówienia, zaburzenia życia zbiorowego (np. akty wandalizmu, kradzieże itp.), skutkujące wydłużeniem terminu o czas działania 
i usunięcia skutków działania "siły wyższej".
3. Zmiana warunków umowy o których mowa w§ 6 ust. 2  nie może powodować zmiany wysokości wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1.
4. W przypadku wystąpienia którejkolwiek z okoliczności wymienionych w ust. § 6 ust. 2, wydłużenie terminu realizacji przedmiotu zamówienia wynikające z niezawinionych przez Wykonawcę i Zamawiającego okoliczności, nastąpi o czas nie dłuższy niż okres trwania tych okoliczności. 

§ 7
1. W razie stwierdzenia w czasie odbioru lub w okresie gwarancji i rękojmi wad, za które odpowiedzialność  ponosi Wykonawca, nienadających się do usunięcia, a wady te uniemożliwiają użytkowanie przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem, Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy w całości lub w części z winy Wykonawcy w terminie 30 dni 
od dnia stwierdzenia przez Zamawiającego zaistnienia powyższej przesłanki z jednoczesnym prawem do naliczenia kary umownej, o której mowa w § 8 ust. 1 umowy.
2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
3. W przypadku, o którym mowa w § 7 ust. 2, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
4.  Z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 21 dni od dnia powzięcia  wiadomości o tych przyczynach.
5. Z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, Wykonawca może odstąpić od umowy 
w terminie 21 dni od dnia powzięcia  wiadomości o tych przyczynach.
6. Odstąpienie od umowy którejkolwiek ze Stron wymaga  formy pisemnej pod rygorem nieważności oraz wymaga  uzasadnienia.
7. Zamawiający może odstąpić od Umowy, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy,
 w szczególności w przypadku gdy zwłoka Wykonawcy w terminie dostawy przekroczy 5 dni.
8. Strony mogą skorzystać z umownego prawa do odstąpienia od umowy w ciągu 30 dni od daty zawarcia umowy.
9. Zamawiający może rozwiązać umowę, jeżeli zachodzi co najmniej jedna z okoliczności, określonych w art. 145a ustawy Pzp.
10. W przypadku, o którym mowa w § 7 ust. 9, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

§ 8

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 % całkowitego wynagrodzenia, o którym mowa § 4 ust. 1 w przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Wykonawcę, bądź odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących 
po stronie Wykonawcy.
2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 10 % całkowitego wynagrodzenia,
 o którym mowa § 4 ust. 1 w przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Zamawiającego, bądź odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego.
3. Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,3 % całkowitego wynagrodzenia, wskazanego w § 4 ust. 1 umowy, za każdy dzień zwłoki 
w wykonaniu przedmiotu umowy.
4.  Po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu na usunięcie braków, błędów lub wad przedmiotu umowy Zamawiający może usunąć w zastępstwie Wykonawcy i na jego koszt braki, błędy lub wady nieusunięte w wyznaczonym terminie.
5. Jeżeli na skutek niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy powstanie szkoda przewyższająca zastrzeżone kary umowne, Zamawiającemu przysługuje prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego.
6. Wykonawca zapłaci karę umowną w terminie 21 dni od dnia otrzymania noty obciążeniowej, wystawionej  przez Zamawiającego. Termin uważa się za zachowany, jeżeli przed jego upływem nastąpi uznanie rachunku bankowego Zamawiającego. 
7. Zamawiający zapłaci karę umowną w terminie 21 dni od dnia otrzymania noty obciążeniowej, wystawionej przez Wykonawcę. Termin uważa się za zachowany, jeżeli przed jego upływem zostanie wydana dyspozycja obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.


§ 9 

1. Treść umowy jest jawna i podlega udostępnianiu na zasadach określonych w przepisach
 o dostępie do informacji publicznej.
2. Strony umowy zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim informacji uzyskanych przy wykonywaniu umowy, w szczególności informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa.
3. Strony zobowiązują się do przestrzegania, przy wykonywaniu umowy, wszystkich postanowień zawartych w obowiązujących przepisach prawnych związanych z ochroną danych.
4. Z zastrzeżeniem postanowień umowy oraz w sytuacji, gdy jest to potrzebne do zawarcia lub wykonania przedmiotu umowy, zobowiązania, o których mowa w § 9 ust. 2 i § 9 ust. 3 obejmują:
1) zakaz kopiowania i powielania informacji otrzymanych od drugiej Strony jakąkolwiek techniką;
2) zakaz informowania w sposób pośredni ani bezpośredni jakichkolwiek osób nieupoważnionych o fakcie posiadania informacji otrzymanych od drugiej Strony i ich treści;
3) zakaz przekazywania i udostępniania informacji otrzymanych od drugiej Strony w sposób pośredni lub bezpośredni osobom nieupoważnionym;
4) zapewnienie pełnego bezpieczeństwa posiadanych informacji otrzymanych od drugiej Strony przed dostępem osób trzecich, zwłaszcza poprzez odpowiednie ich przechowywanie zabezpieczające przed zapoznaniem się z ich treścią, skopiowaniem lub zabraniem przez osoby nieupoważnione.
5. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić, aby urządzenia i systemy informatyczne służące 
do przetwarzania powierzonych mu kopii danych osobowych były zgodne z wymogami rozporządzenia wykonawczego Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych
 i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące 
do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004, Nr 100, poz. 1024).

§ 10 

1. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu, iż przedmiot umowy będzie spełniał warunki określone w umowie, będzie wolny od jakichkolwiek wad prawnych i fizycznych oraz będzie należytej jakości.
2. Zamawiającemu przysługują uprawnienia z tytułu rękojmi za wady fizyczne i prawne na zasadach określonych w Kodeksie Cywilnym.
3. Usuwanie wad w ramach gwarancji i rękojmi odbywa się na koszt i ryzyko Wykonawcy.

§ 11

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową wiąże oferta Wykonawcy, postanowienia zawarte w specyfikacji istotnych warunków zamówienia, a także stosuje się przepisy ustawy 
z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne obowiązujące akty prawa.
2. Właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
3. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, 2 egzemplarze 
dla Zamawiającego i 1 egzemplarz dla Wykonawcy.


         ZAMAWIAJĄCY 						        WYKONAWCA

     ………………………………                                                           …………………………………
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