[image: image1.jpg]Fundusze ° . .
Europejskie §/ Unia Europejska
WARMIA Europejski Fundusz Spoteczny

Program Regionalny mazvey. Ldrowe zycie, czysty zysk





Zakup dofinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach:
Europejskiego Funduszu Społecznego – Regionalny Program Operacyjny

Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 – Pomoc Techniczna

Załącznik nr 1

Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia
na usługę opracowania ekspertyzy w zakresie analizy przyczyn niskiego zainteresowania potencjalnych

beneficjentów w aplikowaniu o środki z RPO WiM 2014-2020 
Przedmiot zamówienia:

Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usługi polegającej na opracowaniu ekspertyzy w zakresie analizy przyczyn niskiego zainteresowania potencjalnych beneficjentów w aplikowaniu o środki z RPO WiM 2014-2020.
Kod CPV: 
· 73000000-2 Usługi badawcze i eksperymentalno-rozwojowe oraz pokrewne usługi doradcze
I. Uzasadnienie wykonania zamówienia
Regionalny Program Operacyjny Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 (RPO WiM 2014-2020)
, jest jednym z elementów realizacji polityki regionalnej w województwie warmińsko-mazurskim w perspektywie finansowej UE 2014-2020. Cele programu będą osiągane poprzez realizację działań 
w ramach jedenastu merytorycznych osi priorytetowych, tj.:

I. Inteligenta gospodarka Warmii i Mazur,

II. Kadry dla gospodarki,

III. Cyfrowy region,

IV. Efektywność energetyczna,

V. Środowisko przyrodnicze i racjonalne wykorzystanie zasobów,

VI. Kultura i dziedzictwo,

VII. Infrastruktura transportowa,

VIII.  Obszary wymagające rewitalizacji,

IX. Dostęp do wysokiej jakości usług publicznych,

X. Regionalny rynek pracy,

XI. Włączenie społeczne,
wspartych środkami pomocy technicznej.

Z przeprowadzonej przez Departament Polityki Regionalnej Urzędu Marszałkowskiego Województwa Warmińsko-Mazurskiego wstępnej analizy wynika, że:

· spośród 116 gmin województwa warmińsko-mazurskiego, 4 z nich nie złożyły żadnego wniosku 
o wsparcie z RPO WiM 2014-2020, natomiast 15 JST (14 gmin i 1 powiat) złożyło tylko jeden wniosek o dofinansowanie (11 wniosków dotyczyło dofinansowania z EFRR, 4 wnioski dotyczyły dofinansowania z EFS),
· część
 działań/poddziałań w Osiach Priorytetowych: I – Inteligentna gospodarka Warmii 
i Mazur, II – Kadry dla gospodarki, IV – Efektywność energetyczna, V – Środowisko przyrodnicze 
i racjonalne wykorzystanie zasobów oraz XI – Włączenie społeczne, nie cieszy się zainteresowaniem beneficjentów, co m.in. przekłada się na niewystarczającą liczbę złożonych wniosków                                    o dofinansowanie i podpisanych umów w poszczególnych działaniach/poddziałaniach. 

Porównując wyniki ww. analizy z aktywnością ubiegania się o środki unijne w okresie 2007-2013                      (w ramach RPO i PO KL) można zauważyć niepokojącą tendencję – tj. gminy, które nie aplikują do RPO WiM 2014-2020, nie aplikowały o środki UE (lub aplikowały w niewielkim stopniu) również w latach 2007-2013 
(w szczególności dotyczy to RPO WiM 2007-2013). W celu omówienia możliwości intensyfikacji aplikowania 
o środki RPO WiM 2014-2020, 13 lipca 2017 r odbyło się spotkanie przedstawicieli Urzędu Marszałkowskiego Województwa Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie z przedstawicielami JST. Niestety spotkanie nie dostarczyło informacji, jakie są główne przyczyny braku aktywności JST w składaniu wniosków                                     o dofinansowanie projektów.
Znikome zainteresowanie beneficjentów ubieganiem się o dofinansowanie występuje w przeważającej części działań/poddziałań Osi I i V oraz w jednym poddziałaniu Osi IV (stosunek złożonych wniosków do wysokości dofinansowania w konkursie wahał się w granicach 3%-26%
). Dofinansowanie w tych osiach pokrywane jest z EFRR. Nieco większe, ale w dalszym ciągu niewystarczające zainteresowanie zaobserwowano w części działań/poddziałań Osi I i XI, i po jednym poddziałaniu w Osi II i VI (stosunek złożonych wniosków do wysokości dofinansowania w konkursie wahał się w granicach 45%-83%
). Dofinansowanie w tych osiach pokrywane jest z EFRR (Oś I i VI) oraz EFS (Oś II i XI). 
Jako, że zidentyfikowane wstępnie problemy mogą przekładać się na niewykorzystanie w przyszłości dostępnej alokacji na poszczególne działania/poddziałania (na Osie Priorytetowe, w których zaobserwowano problemy przeznaczone jest prawie 62% całkowitej alokacji na realizację na RPO WiM 2014-2020) zasadne jest przeprowadzenie ekspertyzy w tym zakresie. 
W wyniku przeprowadzonej ekspertyzy Wykonawca powinien z jednej strony zidentyfikować przyczyny niskiego zainteresowania składaniem wniosków w RPO WiM 2014-2020 przez konkretne gminy/powiaty, z drugiej strony zbadać przyczyny niskiego zainteresowania konkretnymi poddziałaniami/działaniami. Wykonawca powinien również określić działania/środki zaradcze, jakie może podjąć Instytucja Zarządzająca, aby poprawić aktywność w aplikowaniu do RPO WiM 2014-2020.
Wyniki ekspertyzy powinny przyczynić się również do usprawnienia wdrażania RPO WiM 2014-2020 oraz polepszenia dynamiki osiągania wskaźników.
Ekspertyza dofinansowana będzie ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Pomocy Technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020.
II. Cel ekspertyzy 
Celem ekspertyzy jest identyfikacja przyczyn: 
· niskiej  aktywności niektórych
 jednostek samorządu terytorialnego z województwa warmińsko-mazurskiego w zakresie ubiegania się o dofinansowanie z RPO WiM 2014-2020,
· niskiego zainteresowania potencjalnych beneficjentów realizacją projektów w ramach części działań/poddziałań RPO WiM 2014-2020
oraz określenie działań/środków zaradczych.

III. Odbiorcy ekspertyzy
Głównymi odbiorcami ekspertyzy będą: 

· Instytucja Zarządzająca RPO WiM na lata 2014-2020,

· Instytucje Pośredniczące RPO WiM na lata 2014-2020,

· beneficjenci Programu,

· potencjalni beneficjenci Programu,

· podmioty, które nieskutecznie aplikowały o wsparcie z Programu. 
IV. Zakres czasowy ekspertyzy
Ekspertyza swoim zakresem obejmie okres od uruchomienia pierwszego konkursu w ramach RPO WiM 2014-2020 (tj. od 19 sierpnia 2015 r.) do dnia podpisania umowy na realizację niniejszej ekspertyzy.
V. Zakres przestrzenny ekspertyzy
Ekspertyza powinna objąć swym zakresem obszar województwa warmińsko-mazurskiego. 
VI. Zakres podmiotowy ekspertyzy
Zakres podmiotowy ekspertyzy obejmie rozdzielne grupy następujących zbiorowości: 

· przedstawiciele podmiotów aplikujących o wsparcie z RPO WiM 2014-2020;
· potencjalni beneficjenci, którzy mogliby aplikować o wsparcie z RPO WiM 2014-2020;

VII. Zakres tematyczny ekspertyzy
Zadaniem Wykonawcy będzie:

1. Identyfikacja przyczyn niskiego zainteresowania jednostek samorządu terytorialnego 
z województwa warmińsko-mazurskiego
 ubieganiem się o dofinansowanie z RPO WiM 2014-2020 oraz przedstawienie rozwiązań zwiększających zainteresowanie JST inkubowaniem projektów 
i pozyskiwaniem środków z RPO WiM 2014-2020.

2. Identyfikacja przyczyn niskiego zainteresowania potencjalnych beneficjentów realizacją projektów                 w ramach części działań/poddziałań RPO WiM 2014-2020 wskazanych przez Zamawiającego oraz przedstawienie propozycji rozwiązań pozwalających zwiększyć zainteresowanie inkubowaniem projektów i pozyskiwaniem środków z RPO WiM 2014-2020 w ramach wskazanych działań/poddziałań. 
Ad. 1

Wykonawca w ramach identyfikacji przyczyn niskiego zainteresowania niektórych jednostek samorządu terytorialnego z województwa warmińsko-mazurskiego w zakresie ubiegania się o dofinansowanie z RPO WiM 2014-2020 dokona analizy w następujących obszarach:

a) przyczyny utrudniające lub uniemożliwiające JST aplikowanie o środki z RPO WiM 2014-2020               w podziale na gminy:

1) nieubiegające się o dofinansowanie z RPO WiM 2014-2020 (4 JST
),

2) w niewielkim stopniu zainteresowane ubieganiem się o dofinansowanie z RPO WiM 2014-2020 (15 JST
).
Wykonawca jest zobowiązany: zidentyfikować bariery utrudniające lub uniemożliwiające wskazanym JST aplikowanie o środki z RPO WiM 2014-2020 (np. instytucjonalne, strukturalne, kadrowe, finansowe itd.). Od Wykonawcy oczekuje się wypracowania konkretnych rozwiązań (sformułowanych możliwie szczegółowo) dla wszystkich zidentyfikowanych przyczyn i obszarów problemowych dla każdego JST. 
b) oszacowanie zainteresowania ww. JST ubieganiem się o dofinansowanie z RPO WiM 2014-2020.
Wykonawca dokona oszacowania zainteresowania ww. JST w ubieganiu się o dofinansowanie z RPO WiM 2014-2020 w następujących obszarach:
1) analiza czynników wpływających na zainteresowanie ww. JST ubieganiem się                       o dofinansowanie z RPO WiM 2014-2020,
2) analiza przyczyn niskiego zainteresowania ww. JST ubieganiem się o dofinansowanie,

3) analiza wpływu wiedzy i zasobów kadrowych na aktywność ww. JST w zakresie ubiegania się o dofinansowanie z RPO WiM 2014-2020.

c) identyfikacja czynników zwiększających zainteresowanie ww. JST aplikowaniem o środki z RPO WiM 2014-2020:
1) identyfikacja czynników wewnętrznych i zewnętrznych zwiększających zainteresowanie ww. JST aplikowaniem o środki z RPO WiM 2014-2020, 

2) rola promocji i informacji w zwiększaniu aktywności ww. JST, potrzeby informacyjne   i szkoleniowe ww. JST, 

Od Wykonawcy oczekuje się wypracowania konkretnych rozwiązań dla każdego JST (sformułowanych możliwie szczegółowo) dla pkt a), b) i c).
Ad. 2

Wykonawca w ramach identyfikacji przyczyn niskiego zainteresowania potencjalnych beneficjentów realizacją projektów w ramach części działań/poddziałań RPO WiM 2014-2020 wskazanych przez Zamawiającego dokona analizy w następujących obszarach:
a) bariery utrudniające lub uniemożliwiające aplikowanie o środki z RPO WiM 2014-2020 w podziale na działania/poddziałania o:
1) znikomym
 zainteresowaniu potencjalnych beneficjentów aplikowaniem o środki z RPO WiM 2014-2020:

· Oś priorytetowa I – Inteligentna gospodarka Warmii i Mazur: poddziałania 1.2.2 Współpraca biznesu z nauką, poddziałania 1.2.3 Profesjonalizacja usług ośrodków innowacji, poddziałania 1.3.1, Inkubowanie przedsiębiorstw poddziałania 1.3.4 Tereny inwestycyjne, poddziałania 1.3.5 Usługi dla MŚP, poddziałania 1.3.6 Nowoczesne usługi instytucji otoczenia biznesu, poddziałania 1.4.2 Pakietowanie produktów i usług, poddziałania 1.5.2 Odtwarzanie gospodarczego dziedzictwa regionu,

· Oś priorytetowa IV – Efektywność energetyczna: działania 4.5 Wysokosprawne wytwarzanie energii,

· Oś priorytetowa V – Środowisko przyrodnicze i racjonalne wykorzystanie zasobów: działania 5.1 Gospodarka odpadowa, działania 5.2 Gospodarka wodno-ściekowa, działania 5.3 Ochrona różnorodności biologicznej.

2) niewystarczającym
 zainteresowaniu potencjalnych beneficjentów aplikowaniem o środki 
z RPO WiM 2014-2020 w następujących działaniach/poddziałaniach:

· Oś priorytetowa I – Inteligentna gospodarka Warmii i Mazur: poddziałania 1.2.1 Działalność B+R przedsiębiorstw, poddziałania 1.4.1 Promocja gospodarcza regionu, poddziałania 1.4.3 Technologie informacyjno-komunikacyjne w działalności MŚP, poddziałania 1.4.4 Internacjonalizacja MŚP, 

· Oś priorytetowa II – Kadry dla gospodarki: poddziałania 2.4.1 Rozwój kształcenia 
i szkolenia zawodowego – projekty konkursowe,

· Oś priorytetowa XI – Włączenie społeczne: poddziałania 11.1.2 Aktywizacja społeczna i zawodowa osób wykluczonych oraz zagrożonych wykluczeniem społecznym z wykorzystaniem instrumentów aktywnej integracji – projekt ZIT Olsztyn, poddziałania, 11.1.3 Usługi skierowane do osób wykluczonych i zagrożonych wykluczeniem społecznym świadczone przez podmioty integracji społecznej – projekt ZIT Ełk, poddziałania 11.2.5 Lokalne działania integracyjne społeczności – projekt ZIT Ełk. 

Wykonawca jest zobowiązany wskazać przyczyny niskiego zainteresowania beneficjentów aplikowaniem o dofinansowanie dla każdego działania/poddziałania oddzielnie. Od Wykonawcy oczekuje się wypracowania konkretnych rozwiązań/działań zachęcających (sformułowanych możliwie szczegółowo) do wszystkich zidentyfikowanych przyczyn i obszarów problemowych dla każdego działania/poddziałania.
b) identyfikacja czynników zwiększających zainteresowanie potencjalnych beneficjentów aplikowaniem o środki w ramach wskazanych działań/poddziałań (np. możliwość konsultacji pomysłu na projekt                z przedstawicielami UM WWM itp.). 
1) identyfikacja czynników wewnętrznych i zewnętrznych zwiększających zainteresowanie potencjalnych beneficjentów aplikowaniem o środki z RPO WiM 2014-2020, 

2) rola promocji i informacji w zwiększaniu aktywności potencjalnych beneficjentów, potrzeby informacyjne i szkoleniowe potencjalnych beneficjentów.
Wykonawca jest zobowiązany wskazać czynniki zwiększające zainteresowanie potencjalnych beneficjentów aplikowaniem dla każdego działania/poddziałania oddzielnie. Od Wykonawcy oczekuje się wypracowanie konkretnych rozwiązań/działań (sformułowanych możliwie szczegółowo) zwiększających zainteresowanie JST do wszystkich zidentyfikowanych przyczyn i obszarów problemowych dla każdego działania/poddziałania.
VIII. Metodologia
Wykonawca posłuży się adekwatnym do przedmiotu zamówienia zakresem metod, technik i narzędzi badawczych zarówno zbierania danych, jak i ich analizy. Metodologia zastosowana przez Wykonawcę powinna umożliwić wskazanie konkretnych rozwiązań w obszarach problemowych zawartych w ramowym zakresie zadań. 

Metodologia ekspertyzy obejmuje minimum:

1. Analiza danych źródłowych (Desk Research)

Analiza podstawowych dokumentów źródłowych będzie polegała na zebraniu i analizie dostępnych danych wtórnych takich jak m.in.: akty prawne, dokumenty strategiczne, dokumenty programowe, analizy/ekspertyzy/badania, informacje dostępne na stronach internetowych. 

W ramach analizy Desk Research Wykonawca dokona również przeglądu strategii/programów rozwoju gmin i powiatów województwa warmińsko-mazurskiego
 pod kątem inkubowania ciekawych projektów możliwych do dofinansowania w ramach RPO WiM 2014-2020. Z przeglądu przedstawi wnioski, jakie działania zawarte w strategiach/programach mogą zostać sfinansowane w ramach konkursów ogłaszanych 
w RPO WiM 2014-2020. Wnioski będą jedną z propozycji rozwiązań, aby zwiększyć zainteresowanie potencjalnych beneficjentów ubieganiem się o środki europejskie.
Analiza danych źródłowych będzie trwała przez cały okres przeprowadzania ekspertyzy. Na podstawie Desk Research oraz ewentualnie zaproponowanych przez Wykonawcę innych metod, zidentyfikowane zostaną problemy związane z niewielkim zainteresowaniem potencjalnych beneficjentów realizacją projektów w ramach wskazanych przez Zamawiającego działań/poddziałań RPO WiM 2014-2020
 oraz przedstawione zostaną konkretne rozwiązania (sformułowane możliwie szczegółowo) wnioski i propozycje szczegółowych rozwiązań, które wpłyną na wzrost zainteresowania potencjalnych beneficjentów tymi działaniami/poddziałami. 
Wykonawca odpowiedzialny będzie za zebranie i opracowanie danych oraz informacji niezbędnych do wykonania zadania. W przypadku trudności w zbieraniu danych i informacji, o których mowa powyżej, Zamawiający będzie udzielał pomocy Wykonawcy w kontakcie z badanymi instytucjami oraz zdobyciu niezbędnych danych i informacji. 
Rzetelność prowadzonej analizy zapewni odpowiedni dobór dokumentów źródłowych. W ramach ekspertyzy analizowane będą najbardziej aktualne wersje dokumentów. Każdy dokument analizowany będzie szczegółowo, a informacje budzące wątpliwości Wykonawcy będą na bieżąco konsultowane 
z Zamawiającym. 
Desk Research powinien objąć co najmniej następujące dokumenty:

a) akty prawne:

· Ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z dnia 6 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2017 nr 0 poz. 1376 ze zm.);

· Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programów w zakresie polityki spójności finansowanych w perspektywie finansowej 2014–2020 (Dz. U. 2016 poz. 217 ze zm.);

b) dokumenty strategiczne:

· Programowanie perspektywy finansowej 2014-2020 – Umowa Partnerstwa;

· Strategia rozwoju społeczno-gospodarczego województwa warmińsko-mazurskiego do 2025 roku;

· strategie/programy rozwoju gmin i powiatów województwa warmińsko-mazurskiego
; 

c) dokumenty programowe:

· Regionalny Program Operacyjny Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020;

· Szczegółowy opis osi priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 wraz z zastosowanymi kryteriami wyboru projektów, w tym:

· Oś 1 Inteligentna gospodarka Warmii i Mazur,

· Oś 2 Kadry dla gospodarki,

· Oś 4 Efektywność energetyczna,

· Oś 5 Środowisko przyrodnicze i racjonalne wykorzystanie zasobów,

· Oś 8 Obszary wymagające rewitalizacji,
· Oś 11 Włączenie społeczne, 

· listy złożonych wniosków o dofinansowanie w ramach RPO WiM;

d) raporty ewaluacyjne: 

· „Ocena systemu realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 w zakresie wczesnej identyfikacji barier";
· „Ewaluacja systemu wyboru projektów ze szczególnym uwzględnieniem kryteriów wyboru projektów Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014–2020";
· Inne raporty z pozostałych województw dotyczące tematyki niskiego zainteresowania/barier 
w aplikowaniu o środki finansowe z UE i rozwiązań w tym obszarze
;

e) sprawozdania:
· Sprawozdanie roczne za rok 2014 i 2015  z wdrażania Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020;

· Sprawozdanie roczne za rok 2016 z wdrażania Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020;

f) Informacje kwartalne z realizacji RPO WiM 2014-2020
;

g) mapy aktywności JST w ubieganiu się o środki UE;
h) źródła internetowe:
·  strona internetowa serwisu RPO WiM 2014-2020 (http://rpo.warmia.mazury.pl).
Wykonawca dokona wyboru, w porozumieniu z Zamawiającym ostatecznej listy dokumentów, które powinny zostać uwzględnione w analizie.

Wskazane podstawowe dokumenty źródłowe dostępne są: na stronie internetowej www.rpo.warmia.mazury.pl i/lub www.funduszeeuropejskie.gov.pl i/lub w siedzibie Zamawiającego. 

2. Przeprowadzenie indywidualnych wywiadów pogłębionych (IDI) – to metoda badań jakościowych polegająca na prowadzeniu indywidualnych rozmów z respondentami wybranymi ze względu na ich powiązanie z tematem ekspertyzy.
W ramach ekspertyzy zostaną przeprowadzone 4 indywidulane wywiady pogłębione w zakresie:

· identyfikacji przyczyn niskiego zainteresowania jednostek samorządu terytorialnego                        z województwa warmińsko-mazurskiego w zakresie ubiegania się o dofinansowanie z RPO WiM 2014-2020 z przedstawicielami 4 jednostek samorządu terytorialnego, które nie aplikowały o dofinansowanie w ramach RPO WiM 2014-2020 (4 efektywne wywiady);

3. Przeprowadzenie wywiadów telefonicznych ze wspomaganiem komputerowym CATI (ang. Computer Assisted Telephone Interview)
W ramach ekspertyzy zostanie przeprowadzonych 35 wywiadów telefonicznych ze wspomaganiem komputerowym z przedstawicielami:
· 15 jednostek samorządu terytorialnego województwa warmińsko-mazurskiego, które złożyły tylko jeden wniosek o dofinansowanie
,
· 20 potencjalnych beneficjentów, po jednym dla każdego działania/poddziałania wymienionego na stronie 4 i 5 niniejszego dokumentu, którzy mogliby składać wnioski o dofinansowanie.
Wykonawca może zaproponować zwiększenie wielkości próby w przypadku którejkolwiek metody/ techniki/narzędzia badawczego.
4. Studium „dedykowanych rozwiązań” 

Studium „dedykowanych rozwiązań” będą dotyczyły 4 jednostek samorządu terytorialnego, które nie złożyły żadnego wniosku o dofinansowanie w ramach RPO WiM 2014-2020. Wykonawca po analizie strategii ww. 4 JST, przeprowadzeniu wywiadów IDI zidentyfikuje problemy, które utrudniają składanie wniosków                             o dofinansowanie, przedstawi konkretne propozycje ich rozwiązań i „dobre praktyki” w ramach przykładowych projektów, które będą możliwe do inkubowania przez ww. JST, tj. np. przykładowe pomysły na  projekty do realizacji. 
5. Ocena ekspercka

Oceny eksperckiej dokonają eksperci zespołu badawczego na podstawie materiałów zebranych w trakcie realizacji ekspertyzy. Ocena ekspercka w ramach niniejszej ekspertyzy zostanie wykorzystana do sformułowania trafnych sformułowania konkretnych rozwiązań/działań (sformułowanych możliwie szczegółowo) rozwiązań dla każdego JST oraz do wszystkich zidentyfikowanych przyczyn i obszarów problemowych dla każdego działania/poddziałania. 
6. Panel dyskusyjny 

Panel dyskusyjny przeprowadzony zostanie w formie warsztatowej po zakończeniu kompleksowej analizy i oceny zebranego materiału badawczego i sporządzeniu wstępnego projektu ekspertyzy, w celu omówienia ostatecznych wniosków. Zakłada się, że w realizacji metody wezmą udział m.in. przedstawiciele Wykonawcy, przedstawiciele Zamawiającego oraz przedstawiciele podmiotów odpowiedzialnych za wdrażanie RPO WiM 2014-2020.
Oczekiwania od Wykonawcy 

Przedstawione powyżej obszary oraz narzędzia badawcze, są jedynie minimum metodologicznym zaproponowanym przez Zamawiającego. Wykonawca w swojej ofercie może zaproponować propozycje metod/technik analizy i/lub zebrania materiału, które wzbogacą dane dotyczące przedstawionych wyżej obszarów. Działania takie będą możliwe dzięki wiedzy oraz doświadczeniu pozyskanym przez Wykonawcę 
w czasie wykonywania innych, podobnych badań/analiz/ekspertyz. 
IX. Sposób prezentacji

Zamawiający oczekuje od Wykonawcy przygotowania następujących produktów:

· opracowanie metodologii,
· opracowanie ekspertyzy,
· rozpowszechnienie i wykorzystanie wyników ekspertyzy:
· prezentacja wyników prac na spotkaniach - Wykonawca zaprezentuje wyniki realizacji ekspertyzy na nie więcej niż 1 spotkaniu i/lub konferencji w terminie wskazanym przez Zamawiającego. Zamawiający zakłada, że prezentacje wyników ekspertyzy mogą odbyć się po upływie terminu realizacji umowy, jednak nie później niż do dnia 31 maja 2018 r. Wykonawca zobowiązuje się do prezentacji wyników ekspertyzy w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w ramach wynagrodzenia, które otrzyma za wykonanie ekspertyzy.
W trakcie realizacji badania Wykonawca sporządzi dwa dokumenty: opracowanie metodologiczne 
i ekspertyzę.

A. Oczekiwania Zamawiającego odnośnie opracowania metodologicznego:
1. Opracowanie metodologiczne będzie zawierało następujące elementy:
· listę pozostałych dokumentów źródłowych, z których Wykonawca skorzystał podczas realizacji kolejnych etapów ekspertyzy,

· szczegółowe określenie sposobu doboru, struktury, wielkości oraz operatu próby badawczej (do każdej metody zbierania danych),

· opis sposobu zapewnienia jakości i rzetelności pozyskiwanych danych w ramach poszczególnych metod badawczych (do każdej metody oddzielnie),

· szczegółowy (tygodniowy) harmonogram realizacji poszczególnych metod badawczych oraz innych zadań wykonywanych w związku z realizacją ekspertyzy (wraz ze wskazaniem terminów ich realizacji),

· wskazanie przedstawicieli zespołu badawczego odpowiedzialnych za wykonanie wyszczególnionych w harmonogramie zadań wraz z danymi kontaktowymi do tych osób (telefon, e-mail) – osoby wyznaczone do kontaktu z Zamawiającym w przypadku poszczególnych zadań,

· opis zasad postępowania, którymi kierować się będzie Wykonawca wobec osób biorących udział w badaniu oraz sposobu zapewnienia im anonimowości,

· szczegółową propozycję struktury ekspertyzy oraz formy, w jakiej prezentowane będą wyniki,

· aneks – projekt wszystkich proponowanych narzędzi badawczych,

2. Opracowanie metodologiczne będzie spełniało następujące warunki:
· opracowanie metodologiczne jest zgodne z zapisami szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia oraz oferty Wykonawcy,

· opracowanie metodologiczne jest opracowane w języku polskim, poprawnie pod względem stylistycznym i ortograficznym,

· informacje oraz dane zawarte w opracowaniu metodologicznym są wolne od błędów rzeczowych 
i logicznych,

· strona tytułowa opracowania metodologicznego/narzędzi badawczych jest opatrzona w logotyp zawierający nazwę Program Regionalny, hasło reklamowe dla województwa warmińsko-mazurskiego oraz flagę UE z dopiskiem Unia Europejska Europejski Fundusz Społeczny oraz Projekt dofinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach: Europejskiego Funduszu Społecznego – Regionalny Program Operacyjny Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 – Pomoc Techniczna (zgodnie z przesłanym Wykonawcy wzorem),

· opis sposobu doboru próby badawczej oraz wyszczególnione zadania wykonywane 
w trakcie realizacji danej metody zapewniają jej prawidłową realizację, tzn. umożliwiają stwierdzenie, że w pełni oraz w terminie zostanie wykonana próba badawcza,

· harmonogram realizacji ekspertyzy uwzględnia wszystkie zadania związane z realizacją ekspertyzy, uporządkowane w sposób spójny, logiczny i możliwy do realizacji,

· zagadnienia etyczne są prawidłowo zawarte tzn. zasady postępowania wobec osób biorących udział w badaniu oraz badanych dokumentów i danych w sposób pełny zapewniają anonimowość oraz poufność źródłom informacji,

· narzędzia badawcze pozwalają w sposób prawidłowy rozwiązać zagadnienia, tzn. w sposób adekwatny oraz wystarczający pozwolą zrealizować poszczególne obszary ekspertyzy,

· narzędzia badawcze są skonstruowane w sposób zrozumiały (precyzyjny) i logicznie uporządkowany,

· Wykonawca odniósł się do wszystkich, sformułowanych przez Zamawiającego, uwag do projektu opracowania metodologicznego.

Zamawiający dokona oceny Opracowania metodologicznego zgodnie z powyższymi wymaganiami (punkt                 1 i 2) metodą „spełnia”, „nie spełnia”. Nie spełnienie któregokolwiek z powyższych wymagań skutkować może stwierdzeniem nienależytego wykonania Zadania.

B. Oczekiwania Zamawiającego odnośnie ekspertyzy:

1. Ekspertyza będzie zawierała co najmniej następujące elementy: 
· streszczenie ekspertyzy ma nie więcej niż 5 stron w formacie A4,
· spis treści,
· opis wyników ekspertyzy, ich analizę i interpretację,
· najważniejsze wnioski,
· aneksy zawierające m.in.: 

· narzędzia badawcze zastosowane w ekspertyzie (kwestionariusze wywiadów, ankiety,  itp.),

· raport z przeprowadzonych wywiadów pogłębionych,

· raport z przeprowadzonych badań ilościowych,
· transkrypcje lub notatki z przeprowadzonych wywiadów pogłębionych,

· listę respondentów, którzy wzięli udział w poszczególnych metodach,

· listę dokumentów, publikacji i innych materiałów źródłowych, wykorzystanych przy ekspertyzie,

· bazę danych z wywiadów ankietowych (w formacie umożliwiającym odczyt i edycję 
w programie Microsoft Excel oraz Statistica),

· mapy opracowane w tracie realizacji ekspertyzy (pliki źródłowe w formacie umożliwiającym odczyt i edycję w programie MapInfo lub MapViewer),
· inne materiały opracowane w tracie realizacji ekspertyzy (np. wykresy, zestawienia, tabele  w formacie umożliwiającym odczyt i edycję w programie Excel/ Statistica/ Word itp.).

· zestawienia danych zebranych z poszczególnych metod badawczych,

· prezentację multimedialną wyników (w formacie .ppt).

2. Ekspertyza będzie spełniała następujące warunki (kryteria):
· ekspertyza jest zgodna z zapisami szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia, oferty Wykonawcy oraz opracowania metodologicznego,

· ekspertyza jest opracowana w języku polskim, 
· informacje oraz dane zawarte w raporcie są wolne od błędów rzeczowych i logicznych,

· ekspertyza jest sporządzona poprawnie pod względem stylistycznym i ortograficznym,

· ekspertyza jest uporządkowana pod względem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz rozwiązania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzędzia prezentacji informacji) zastosowane zostały w sposób jednolity oraz powodują, że ekspertyza jest czytelna i przejrzysty,
· strona tytułowa ekspertyzy jest opatrzona w logotyp zawierający nazwę Program Regionalny, hasło reklamowe dla województwa warmińsko-mazurskiego oraz flagę UE z dopiskiem Unia Europejska Europejski Fundusz Społeczny oraz Projekt dofinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach: Europejskiego Funduszu Społecznego – Regionalny Program Operacyjny Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 – Pomoc Techniczna (zgodnie z przesłanym Wykonawcy wzorem),
· w sposób optymalny zaplanowana została objętość (maksymalnie 50 stron bez aneksów) ekspertyzy 
i streszczenia - przedstawienie wyników w sposób przystępny dla jego odbiorców, 

· streszczenie ekspertyzy w sposób syntetyczny przedstawia wszystkie najważniejsze wyniki 
i propozycje konkretnych i adekwatnych rozwiązań,

· zebrane w trakcie realizacji ekspertyzy dane są wystarczające do przedstawienia wszystkich pożądanych wyników ekspertyzy,

· ekspertyza nie sprowadza się jedynie do zreferowania (streszczenia) uzyskanych danych i odpowiedzi respondentów,

· w ekspertyzie w sposób rzetelny przedstawione zostały wyniki, tzn. przedstawiona została analiza oraz interpretacja danych zebranych w ramach wszystkich zastosowanych metod badawczych (metod zbierania danych),

· w ekspertyzie w sposób wyczerpujący przedstawiono wszystkie pożądane wyniki,

· sformułowane wnioski poparte zostały przedstawionymi wynikami badań,

· sformułowane wnioski stanowią rezultat przeprowadzonej przez zespół badawczy analizy 
i interpretacji wyników ekspertyzy oraz nie stanowią wyłącznie opinii poszczególnych respondentów,

· w kontekście zebranych danych oraz zaprezentowanych wyników nie brakuje żadnego istotnego wniosku,

· sformułowane w ekspertyzie propozycje konkretnych i adekwatnych rozwiązań w sposób logiczny wynikają z wniosków,

· sformułowane zostały propozycje konkretnych i adekwatnych rozwiązań do wszystkich istotnych wniosków,

· rozwiązania zostały sformułowane w sposób precyzyjny oraz w formie pozwalającej na bezpośrednie operacyjne zastosowanie, tzn. dokładnie oraz szczegółowo przedstawione zostały możliwe do wykonania zadania służące realizacji zaproponowanych rozwiązań,

· zagadnienia etyczne zostały prawidłowo zastosowane tzn. ekspertyza zapewniła anonimowość respondentom biorącym udział w poszczególnych metodach,

· Wykonawca odniósł się do wszystkich, sformułowanych przez Zamawiającego, uwag do projektu ekspertyzy,

· prezentacja multimedialna w sposób syntetyczny przedstawia cel ekspertyzy, jej zakres, oraz wszystkie najważniejsze wyniki i rozwiązania,

· raporty z przeprowadzonych badań ilościowych/jakościowych w sposób wyczerpujący przedstawiają i opisują zebrane w ramach poszczególnych metod dane.
Zamawiający dokona oceny ekspertyzy zgodnie z powyższymi wymaganiami (punkt 1 i 2) metodą „spełnia”, „nie spełnia”. Nie spełnienie któregokolwiek z powyższych wymagań skutkować może stwierdzeniem nienależytego wykonania Zadania.

Za zebranie i opracowanie danych i informacji niezbędnych do wykonania zadania odpowiedzialność ponosi Wykonawca. W przypadku trudności w zbieraniu danych i informacji, o których mowa powyżej, Zamawiający będzie udzielał pomocy Wykonawcy w kontakcie z badanymi instytucjami oraz zdobyciu niezbędnych danych i informacji. 

W przypadku zbierania danych pierwotnych Wykonawca jest zobowiązany do udokumentowania realizacji zaproponowanych w ofercie i metodologii narzędzi badawczych (np. wypełnione ankiety, nagrania/zapisy wywiadów i inne narzędzia zostaną przekazane Zamawiającemu). Zamawiający wymaga, aby przekazane dane pierwotne zapewniały anonimowość ich źródłom informacji. Zamawiający może odstąpić od obowiązku przekazania zapisów wywiadów z przedstawicielami np. JST, na uzasadniony wniosek Wykonawcy.

Wykonawca zobowiązany jest do stałej współpracy z Zamawiającym poprzez:

· wyznaczenie osoby/osób do kontaktów roboczych, 

· informowanie o pojawiających się problemach (wraz z podaniem propozycji ich rozwiązania) oraz innych zagadnieniach istotnych dla realizacji ekspertyzy, 

· spotykania się odpowiednio do potrzeb (np. przy prezentacji ekspertyzy) – spotkania  w siedzibie Zamawiającego, na każdą jego prośbę w ramach wynagrodzenia za wykonanie ekspertyzy, 

· kontakt telefoniczny oraz drogą elektroniczną.

Dodatkowo Zamawiający zastrzega sobie możliwość (na każdym etapie realizacji ekspertyzy) do fizycznego uczestnictwa w wykonywanych czynnościach badawczych, po dokonaniu wcześniejszych uzgodnień z Wykonawcą. 
X. Harmonogram realizacji zamówienia
Realizacja ekspertyzy będzie przebiegać zgodnie z następującym harmonogramem: 

· w terminie do 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy – opracowanie i przekazanie drogą elektroniczną Zamawiającemu projektu opracowania metodologicznego ekspertyzy;

· w terminie do 12 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy – przekazanie Wykonawcy uwag do projektu opracowania metodologicznego ekspertyzy. Uwagi zostaną przekazane drogą elektroniczną;

· w terminie do 17 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy – opracowanie i przekazanie drogą elektroniczną Zamawiającemu ostatecznej wersji opracowania metodologicznego ekspertyzy;

· w terminie do 52 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy – opracowanie i przekazanie drogą elektroniczną Zamawiającemu wstępnego projektu ekspertyzy;

· w terminie do 62 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy – przekazanie Wykonawcy uwag do projektu ekspertyzy. Uwagi zostaną przekazane drogą elektroniczną;
· w terminie do 69 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy – opracowanie i przekazanie drogą elektroniczną Zamawiającemu ostatecznej wersji ekspertyzy. Na prośbę Zamawiającego ekspertyza zostanie przedstawiona w formie prezentacji multimedialnej.

W terminie do 74 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy nastąpi podpisanie protokołu zdawczo-odbiorczego usługi. 

Po podpisaniu bez zastrzeżeń protokołu zdawczo-odbiorczego, Wykonawca zobowiązany będzie dostarczyć ww. ekspertyzę w formie drukowanej (2 egzemplarze, w tym 1 egzemplarz z kompletem aneksów) oraz w wersji elektronicznej (płyta CD/DVD) w standardzie Microsoft Office (gotowej do druku, niewymagającej dodatkowych poprawek).
Od Wykonawcy oczekuje się ponadto:

· uczestnictwa – w ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotowej usługi – w nie więcej niż 
2 spotkaniach, warsztatach roboczych/konsultacyjnych w siedzibie Zamawiającego, jeśli nastąpi taka potrzeba. Termin ewentualnych spotkań Zamawiający będzie ustalał w konsultacji z Wykonawcą, jednak nie później niż co najmniej 3 dni przed terminem danego spotkania roboczego/konsultacji;

· zaprezentowania – w ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotowej usługi – opracowanej ekspertyzy na nie więcej niż 1 spotkaniu, warsztacie i/lub konferencji w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego. Zamawiający poinformuje o tym fakcie Wykonawcę co najmniej 7 dni przed terminem danego spotkania/konferencji. Prezentacja ekspertyzy może odbyć się po upływie terminu realizacji umowy, jednak nie później niż do 31 maja 2018 r. 
XI. Finansowanie zamówienia  


Realizacja zamówienia finansowana jest ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Pomocy Technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020. 
� Zatwierdzona przez Komisję Europejską 12 lutego 2015 roku treść RPO WiM 2014-2020, została przyjęta przez Zarząd Województwa Warmińsko-Mazurskiego 24 marca 2015r. (Uchwała nr 16/150/15/V).


� W przypadku Osi I i V – przeważająca część.


� Stan na 28.06.2017 r. 


� Stan na 28.06.2017 r.


� Informacja o JST w przypadku których zidentyfikowano niską aktywność w ubieganiu się o dofinansowanie z RPO WiM 2014-2020 znajduje się w przypisie 7-8 SOPZ.


� Wymienionych w przypisie 7 i 8 SOPZ. 


� Gmina Godkowo, Gmina Kiwity, Gmina Srokowo, Gmina Tolkmicko. 


� Powiat Bartoszycki, Gmina Biała Piska, Gmina Elbląg, Gmina Kozłowo, Lelkowo, Gmina Lidzbark Warmiński (gmina wiejska), Gmina Markusy, Gmina Mrągowo (gmina wiejska), Gmina Płoskinia, Gmina Prostki, Gmina Ruciane-Nida, Gmina Rychliki, Gmina Sorkwity, Gmina Stare Juchy, Gmina Zalewo. 


� Poniżej 26% alokacji przeznaczonej na konkurs. 


� Poniżej 84 % alokacji przeznaczonej na konkurs.


� Dotyczy 19 JST wymienionych w przypisie 7 i 8 SOPZ.


� Wykaz działań/poddziałań, który zostanie objętych ekspertyzą znajduje się na stronie 4 i 5.


� Wykonawca jest zobowiązany do samodzielnego pozyskania wymienionych materiałów.


� Wykonawca jest zobowiązany do samodzielnego pozyskania wymienionych materiałów.


� 3 Informacje kwartalne przekazane do Ministerstwa Rozwoju w 2015 roku, 4 Informacje kwartalne przekazane w 2016 roku i 2 Informacje kwartalne przekazane w 2017 roku.


� Lista JST znajduje się w przypisie 7 i 8 SOPZ.






PAGE  
13


