1.

Zatacznik nr 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Ustuga polegajgca na zapewnieniu Zamawiajgcemu w okresie obowigzywania Umowy:

1)

2)

3)

4)

5)

aktualizacji posiadanego przez Zamawiajacego oprogramowania enova365, poprzez
dostarczenie do siedziby Zamawiajgcego (Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie) klucza do posiadanego przez Zamawiajgcego
oprogramowanie enova365,

udzielenia licencji na uzyskane przez Zamawiajacego, w wyniku realizacji niniejszej umowy,
aktualizacje oprogramowania,

usuwania wszelkich zgtaszanych i wykrytych przez Zamawiajgcego btedéw posiadanego przez
Zamawiajgcego oprogramowania enova365,

dostepu do niezbednej dokumentacji i informacji dotyczgcych oprogramowania enova365
udostepnianych przez producenta, m.in. na stronie internetowej producenta
oprogramowania,

mozliwosci korzystania przez Zamawiajgcego z asysty technicznej w postaci strony
internetowej i serwisu telefonicznego ($wiadczonego m.in. przez producenta
oprogramowania enova365).

TERMIN REALIZACJI UStUGI

Ustuge nalezy zrealizowaé w okresie 1.01.2017 r.—31.12.2017 r.

Dostarczenie do siedziby Zamawiajgcego (Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie) klucza do posiadanego przez Zamawiajgcego
oprogramowania enova365 - 3 dni od dnia zawarcia Umowy.

WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

Wszelkie prace powinny byé wykonywane w sposdb gwarantujgcy nienaruszalnosé
praw 0séb trzecich w tym praw autorskich i praw pokrewnych.

MIEJSCE, TERMIN ZLOZENIA OFERTY ORAZ JEJ FORMA

Oferta powinna by¢ przestana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
dsi@warmia.mazury.pl, poczty, kuriera lub dostarczona osobiscie na adres: Departament
Spoteczenstwa Informacyjnego, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, ul. Gtowackiego 17, pokdj nr 1 (sekretariat) do
28 grudnia 2016 roku do godz. 10.00.

Ponadto:
e oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim i okresla¢ wynagrodzenie brutto

w walucie polskiej (PLN);



e kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte, oferty z cenami wariantowymi nie
beda rozpatrywane,

e oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane,

e zaoferowana cena powinna uwzglednia¢ wykonanie wszystkich prac i czynnosci oraz
wszelkie koszty zwigzane z realizacjg zamdwienia,

e jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wybory najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to,
ze zostaty ztozone oferty, ktére opiewajg na takie same wartosci wykonania
zamodwienia, to Zamawiajgcy wzywa Wykonawcow, ktérzy ztozyli te oferty,
do ztozenia w terminie okresSlonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych.
Wykonawcy sktadajacy oferty dodatkowe, nie mogg ztozy¢ oferty wyzszej,
niz poprzednio ztozona.

5. ZAKRES | ZASADY WYKONANIA UStUGI:

1) Zapewnienie aktualizacji posiadanego przez Zamawiajgcego oprogramowania enova365,
poprzez dostarczenie do siedziby Zamawiajgcego (Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie) klucza do posiadanego przez
Zamawiajgcego oprogramowanie enova365.

a) Aktualizacja powinna obejmowac nastepujgce moduty komponentéw enovy365 do
ktdrych Zamawiajacy posiada licencje na czas nieokreslony:
* enova365 Kadry Ptace — 23 stanowiska;
e enova365 Ksiega Handlowa — 53 stanowiska;
e enova365 Ksiega Inwentarzowa — 11 stanowisk;
e enova365 Faktury — 4 stanowiska;
e enova365 CRM - 3 stanowiska;
e enova365 Workflow — 1 stanowisko;
e enova365 Projekty — 15 stanowisk;
e enova365 Podglad — 39 stanowisk;
* enova365 Delegacje Stuzbowe — 8 stanowisk;
* enova365 Pulpit Pracownika — 51-200 (ilo$¢/zakres);
e enova365 Pulpit Kierownika — 1 (ilos¢/zakres);
e enova365 Workflow w Pulpitach - 51-200 (ilo$¢/zakres);
e uzytkowanie enova365 Pulpity w dodatkowych bazach — 1 szt.

b) Zamawiajgcy musi mie¢ zapewniong mozliwos¢ samodzielnego pobierania nowych
wersji posiadanego przez Zamawiajgcego oprogramowania enova365, zgodnie
z wykazem okreslonym w punkcie 1 powyzej, udostepnionych na stronie internetowej
producenta oprogramowania enova365.

2) Zapewnienie udzielenia licencji na uzyskiwanie przez Zamawiajgcego w wyniku realizacji
niniejszej umowy aktualizacje oprogramowania, na warunkach, ktdore zapewnia

w szczegoblnosci:
a) nieograniczone w czasie korzystanie przez Zamawiajgcego z uzyskanych

(w wyniku realizacji zawartej z Wykonawcg umowy) aktualizacji, co najmniej na

nastepujgcych polach eksploatacji:

e trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czesci jakimikolwiek
sSrodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym wprowadzanie do pamieci
komputera, wyswietlanie, stosowanie, przekazywanie i przechowywanie;

e sporzadzanie kopii zapasowej;



b)

c)

d)

poszanowanie praw 0séb trzecich, w tym ddbr osobistych osdb trzecich oraz
praw autorskich i pokrewnych,

nie naruszenie postanowied udzielonej aktualnie Zamawiajgcemu przez
Producenta licencji na posiadane przez Zamawiajgcego  oprogramowanie
enova365,

pozwalajgcej na korzystanie przez Zmawiajacego z posiadanego aktualnie
oprogramowania enova365 zgodnie z jego przeznaczeniem oraz sposobem
uzytkowania,

3) Zapewnienie usuwania wszelkich zgtaszanych i wykrytych przez Zamawiajgcego btedow

posiadanego przez Zamawiajgcego oprogramowania enova365:

a)

b)

c)

Zamawiajgcy niezwfocznie  poinformuje  Wykonawce lub  Producenta
o wystgpieniu Btedu. Informacja, o ktérej mowa w poprzednim zdaniu moze by¢
przekazana w formie pisemnej badz elektronicznie (e-mail) oraz bedzie zawierata
opis Btedu. W razie potrzeby Zamawiajacy udzieli Wykonawcy, Producentowi lub
wskazanej przez nich osobie wyjasnien potrzebnych do identyfikacji Btedu.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia usuniecia Btedu w terminie 14 dni
od daty jego zlokalizowania, jezeli nastepstwem takiego Bfedu jest powstanie
takich zapisow w bazie danych lub na wydrukach, ktére powodujg zafatszowanie
wielkosci zobowigzan i naleznosci wobec urzedéw lub innych osdb. Jezeli
usuniecie takiego Btedu z powodu jego skomplikowania wymaga duzego naktadu
pracy, termin ten moze ulec przedtuzeniu.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia usuniecia Bteddw, ktére nie
powodujg skutkéw opisanych w punkcie 5, w nastepnych wersjach posiadanego
przez Zamawiajgcego oprogramowania enova365.

Gdzie pod wyzej wymienionymi pojeciami nalezy rozumiec:

a)

b)

Btad — dziatanie istniejgcych funkcjonalnosci posiadanego przez Zamawiajgcego
oprogramowania enova365 niezgodnie z Dokumentacja lub bezwzglednie
obowigzujgcymi w okresie obowigzywania Umowy przepisami polskiego prawa;
Dokumentacja -  dokumentacja  funkcjonalnosci  posiadanego  przez
Zamawiajgcego oprogramowania enova365, obejmujgca dostepng na stronie
internetowej Producenta ,Baze Wiedzy enova365”, funkcje ,Pomoc”
w oprogramowaniu oraz inne instalacyjne pliki informacyjne dotyczace
oprogramowania;

Producent — spétka SONETA Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. J. Kustronia 44A,
30-432 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS: 0000109244, NIP: 6792705304,

4) Zapewnienie mozliwosci korzystania przez Zamawiajacego z asysty technicznej w postaci

strony internetowej i serwisu telefonicznego ($wiadczonego m.in. przez producenta

oprogramowania enova365);

a)

b)

w ramach serwisu telefonicznego powinny by¢ udzielane m.in. podstawowe
informacje dotyczagce standardowych funkcjonalnosci posiadanego przez
Zamawiajgcego oprogramowania enova365,

serwis telefoniczny powinien by¢ dostepny w dni przypadajgce na dzien pracy
Zamawiajgcego (poniedziatek — pigtek) w godzinach urzedowania Zamawiajgcego
(8.00-15.30)



