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Szczegbétowy opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest posrednictwo w sukcesywnym swiadczeniu ustugi wyszukiwania i
rezerwacji szkolen otwartych na rzecz pracownikéw zaangazowanych w realizacje FE WiM 2021-
2027 Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warmisko-Mazurskiego w Olsztynie.

Zamodwienie obejmuje ustuge wyszukiwania i rezerwacji ok. 330 sztuk szkolen otwartych. llos¢
zamoéwionych szkoled zostanie dostosowana do rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zapewnia zlecenie min. 100 szt. szkolen otwartych.

Przez jedng sztuke szkolenia otwartego rozumie sie, co do zasady, szkolenie jednodniowe z
wyzywieniem*, szkolenie dwu-/-trzydniowe z noclegiem* i wyzywieniem*, szkolenie- jedno lub 2
dniowe w trybie on line. Zamawiajacy zastrzega, ze obiekt, w ktérym odbywac sie bedzie szkolenie
winien zapewniaé dostepnos¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami w rozumieniu ustawy z dnia 19
lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w tym w
szczegodlnosci w zakresie dostepnosci architektoniczne;j.

* wg programu organizatora szkolenia otwartego

Zamawiajacy przewiduje, realizacje szkolen otwartych na terenie catego kraju organizowanych
przez firmy/osoby fizyczne $wiadczgce ustugi organizacji i przeprowadzania szkolen otwartych.
Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy na adres mailowy wskazany w umowie, zlecenie na
wyszukanie i rezerwacje szkolenia otwartego.

W zleceniu, o ktérym mowa w pkt. 5, Zamawiajgcy okresla tematyke szkolenia otwartego, przedziat
czasowy, w ktorym ma sie odby¢ szkolenie otwarte, istotne punkty programu szkolenia, ktdre
wskazat pracownik Zamawiajgcego (jezeli taka sytuacja zaistnieje), jak i wszelkie inne niezbedne
informacje.

Nastepnie Wykonawca zobowigzany jest do przestania na adres mailowy Zamawiajgcego minimum
trzech propozycji najkorzystniejszych cenowo szkolen otwartych, w terminie max. 2 dni roboczych
od dnia otrzymania od zamawiajgcego zlecenia, o ktérym mowa w pkt. 5.

Wykonawca jest zobowigzany uwzgledniaé, w przesytanych Zamawiajgcemu propozycji szkolen
otwartych, oferty podmiotéw, ktére realizowaty ustugi szkoleniowe dla Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie i uzyskaty bardzo dobrg ocene pracownikéw
Zamawiajgcego. Wykaz ww. podmiotéw zostanie przekazany Wykonawcy najpdzniej w dniu
zawarcia umowy

Propozycje szkolen otwartych muszg zawierac catkowitg cene szkolenia otwartego oraz wszelkie
niezbedne informacje dotyczace szkolenia (m.in. program, harmonogram, wyzywienie - z
wytgczeniem on-line, zakwaterowanie - z wytgczeniem on line, jednodniowych stacjonarnych). W
przypadku dodatkowych pytan Zamawiajgcego dotyczgcych przedstawionych propozycji szkolen
otwartych, Wykonawca jest zobowigzany udzieli¢ Zamawiajgcemu mailowo zwrotnych informacji
w terminie max. 3 dni roboczych od dnia przestania zapytania przez Zamawiajgcego.

Obowigzek przedstawienia propozycji szkolen otwartych, o ktérych mowa w pkt. 7, nie dotyczy
sytuacji, gdy w danym przedziale czasowym lub zakres tematyki szkolenia otwartego, dostepne jest
u jednego organizatora szkolen otwartych.

Sposrad propozycji szkolen otwartych, o ktorych mowa w pkt 7, Zamawiajgcy wstepnie zaakceptuje
jedng z nich. W terminie max. 3 dni roboczych Zamawiajgcy mailowo potwierdza lub nie wstepnie
zaakceptowane szkolenie otwarte. W indywidualnych przypadkach potwierdzenie, o ktéorym mowa
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w zadaniu poprzednim, moze odby¢ sie w terminie pdzniejszym o ile warunki tego szkolenia
otwartego nie uleglty zmianie. Do potwierdzenia potrzeby dokonania rezerwacji szkolenia
otwartego upowaznieni sg wytgcznie pracownicy Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie.

Wykonawca w ciggu 1 dnia roboczego od otrzymania potwierdzenia, o ktérym mowa w pkt. 11, na
podany w zleceniu adres mailowy przesyta Zamawiajgcemu potwierdzenie dokonania rezerwacji
szkolenia otwartego wraz ze wskazaniem catkowitej ceny ustugi, w tym ceny szkolenia otwartego.
Przez catkowitg cene pojedynczej ustugi rozumie sie cene szkolenia otwartego okreslong przez
podmiot organizujacy szkolenie, w ktérej zawarte sg wszelkie optaty i naleznosci, m.in. materiaty,
sala, certyfikat z logotypami wymagajgcymi przez Zamawiajgcego), wyzywienie*, nocleg* itp.. i cene

transakcyjng za rezerwacje tego szkolenia otwartego.

* wg programu organizatora szkolenia otwartego

Zamawiajgcy moze dokona¢ zmiany rezerwacji (zmiana na inny termin jezeli jest dostepny lub
zmiana uczestnika szkolenia). Wykonawca nie bedzie pobierat z tego tytutu dodatkowych optati nie
przystuguje mu dodatkowe wynagrodzenie. Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania
Zamawiajgcego o wszystkich warunkach dokonania zmian przed ich dokonaniem.

Zamawiajgcy moze odwotac¢ szkolenie na max. 7 dni przed terminem szkolenia otwartego.
Wykonawca na prosbe Zamawiajacego anuluje bezkosztowo i nie bedzie pobierat z tego tytutu
dodatkowych opfat (nie przystuguje mu dodatkowe wynagrodzenie). W przypadku braku
mozliwosci anulacji bezkosztowej, Wykonawca zmieni rezerwacje w sposdb wskazany przez
Zamawiajgcego, zgodnie z ust.14. Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu  potwierdzenie
bezkosztowej anulacji lub zmiany rezerwacji, na podany adres mailowy

Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich
zmianach dotyczacych szkolen otwartych, ktére Zamawiajacy zamowit w ramach zlecen, o ktérych
mowa w pkt 5.

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu bezptatnej pomocy w przypadku wystgpienia probleméw
podczas szkolenia otwartego w zakresie objetym zleceniem. Dotyczy to réwniez anulowania szkolen
z winy Organizatora szkolen otwartych lub z przyczyn losowych.

Wykonawca  bedzie  pozostawat do  dyspozycji Zamawiajgcego w  godzinach
8-17, w dni robocze przez caty okres obowigzywania umowy pod minimum dwoma numerami
telefonu wskazanymi w umowie.

Kazdorazowo po zakonczeniu szkolenia otwartego Wykonawca ma obowigzek dostarczyé
Zamawiajgcemu certyfikat z logotypami otrzymanymi od Zamawiajgcego. W sytuacji gdy pracownik
otrzyma certyfikat na szkoleniu stacjonarnym to Wykonawca zobowigzany jest do przekazania
Zamawiajgcemu elektronicznej wersji certyfikatu.

Wykonawca w kazdym czasie w trakcie trwania umowy, zobowigzany bedzie na wniosek
Zamawiajgcego o przedstawienie zestawienia zrealizowanych ustug.

Termin wykonania: 18 miesiecy od dnia zawarcia umowy, lecz nie dtuzej niz do wyczerpania
catkowitej kwoty przeznaczonej na realizacje umowy.



