URZAD MARSZALKOWSKI
WOJEWODZTWA WARMINSKO-MAZURSKIEGO W OLSZTYNIE

Olsztyn, 7 stycznia 2021 r.
Szczegoétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest: przeprowadzenie kampanii promocyjnych dotyczacych
9 edycji Konkursu PRO Warmia i Mazury oraz X Festiwalu Promocji Gospodarczej Warmii
i Mazur.

Zatozenia:
1. Gtéwnymi celami kampanii jest dotarcie do jak najwiekszej liczby adresatow Konkursu

i Festiwalu, w tym:

a) komunikowanie o 9 edycji Konkursu;

b) zachecenie do udziatu w X Festiwalu;

¢) komunikowanie o projektach nagrodzonych w 9 edycji Konkursu.
2. Grupy docelowe kampanii:

a) potencjalni uczestnicy Konkursu — realizujgce projekty promocyjne urzedy miast, gmin
i powiatéw z terenu wojewddztwa warminsko-mazurskiego, oraz ich jednostki, instytucje
otoczenia biznesu i naukowe, dziatajgce w wojewodztwie warminsko-mazurskim: wsréd
nich m.in.: inkubatory przedsiebiorczosci, parki naukowo-technologiczne, specjalne
strefy ekonomiczne, agencje rozwoju regionalnego, izby i centra gospodarcze, biura
obstugi inwestorow, uczelnie wyzsze, instytuty naukowe, klastry.

b) potencjalni uczestnicy Festiwalu:

- przedstawiciele wladz samorzgddéw szczebla gminnego z terenu wojewodztwa
warminsko-mazurskiego;

- szefowie komorek ds. promociji, rozwoju i inwestycji samorzgdow szczebla gminnego
i wojewodzkiego z terenu wojewodztwa warminsko-mazurskiego;

- przedstawiciele instytucji podlegtych samorzgdom gminnym z terenu wojewddztwa
warminsko-mazurskiego i zajmujgcych sie zagadnieniami promocyjnymi;

- przedstawiciele instytucji regionalnych i lokalnych wojewddztwa warminsko-
mazurskiego — zajmujgcych sie zagadnieniami promocyjnymi;

- przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu z terenu wojewddztwa warminsko-
mazurskiego;

- przedstawiciele starostw powiatowych wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

c) osoby w wieku 20-65 lat, pte¢: kobiety i mezczyzni, mieszkancy woj. warminsko-
mazurskiego, zainteresowania uzytkownikow np. gospodarka regionalna, biznes,
reklama, imprezy, turystyka, wydarzenia regionalne oraz grupy odbiorcow z punktu a i b.

3. Czas trwania kampanii:

a) w przypadku kampanii dotyczgcej Konkursu dziatania medialne zwigzane z kampanig
beda trwaty od 3 tygodni do 6 tygodni. Dziatania muszg trwa¢ rownolegle z naborem
zgtoszen do konkursu i zakonczy¢ sie wraz z dniem zakonczenia naboru zgtoszen do
konkursu;

b) w przypadku kampanii dotyczgcej Festiwalu dziatania medialne zwigzane z kampanig
bedag trwaty od 5 tygodni do 6 tygodni. Dziatania muszg zakonczy¢ sie na dzien
przed rozpoczeciem sie Festiwalu (termin X Festiwalu zostat zaplanowany na wrzesien
2021);

c) w przypadku kampanii informujgcej o projektach nagrodzonych w Konkursie przez
2 tygodnie zaczynajgc od nastepnego dnia po ogtoszeniu wynikéw konkursu.

4. Wykonawca zobowigzany jest do:

a) opracowania koncepcji trzech kampanii, w tym zaprojektowania narzedzi niezbednych
do ich przeprowadzenia,

b) przeprowadzenia dziatan, w tym digital i osiggniecia zatozonych wskaznikow zgodnie
Z Tabelg — Wskazniki;

C) nagrania 4 minireportazy;
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d) opracowania raportéw miesiecznych oraz raportu kohcowego (pokampanijnego).

A. Wykonawca przygotuje i przekaze, w ciggu 5 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
umowy, do akceptacji Zamawiajgcego koncepcje kampanii dotyczgcej komunikowania o
9 edycji Konkursu wraz z harmonogramami dziatan i media planem kampanii. Nastepnie
w ciggu 20 dni kalendarzowych koncepcije 2 pozostatych kampanii wraz
z harmonogramami dziatan i media planami obu kampanii.

B. Dziatania w Internecie przebiegac bedg zgodnie z Tabelg — Wskazniki.

Przeprowadzenie dziatan direct mailing; Wykonawca podczas trwania kampanii
zachecajagcej do udzialu w konkursie przeprowadzi co najmniej 3 akcje wysytkowe
wiadomosci (zachecajgcych do udziatu, informujgcych o rozpoczeciu naboru
i przypominajgcych o terminie zakonczenia naboru zgtoszen); w przypadku Festiwalu
min. 2 akcji wysytkowych (informujgca/zapraszajgca do udziatu w X edycji Festiwalu,
przypominajgca o rejestracji na Festiwal); kazda wysytka bedzie obejmowata co najmniej
od 150 adresow do 200 adresow (liste adreséw e-mail przekaze Zamawiajacy).

Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato:

1) ustalenie z Zamawiajgcym terminow wysytek;

2) przygotowanie wiadomoséci tekstowych motywujgcych 2z elementami grafiki
zachecajgcych do udziatu w naborze/zgtaszania projektow do Konkursu (tres¢ tekstu
wraz z ewentualng grafikg, wyglad wiadomosci do akceptacji przez Zamawiajgcego);

3) przygotowanie wiadomosci tekstowych motywujgcych do udziatu w Festiwalu (tresé
tekstu wraz z ewentualng grafikg, wyglad wiadomosci do akceptacji przez
Zamawiajgcego);

4) przeprowadzenie wysylek wiadomosci za pomocg konta e-mail, do ktérego
Zamawiajgcy udzieli czasowego dostepu wybranemu Wykonawcy;

5) po kazdej wysytlce Wykonawca przygotuje raporty, w ktérych bedg uwzglednione co
najmniej: liczba adresatéw, tres¢ wysyiki i efekt wysyiki.

Przeprowadzenie kampanii na serwisie spotecznosciowym, na profilu wskazanym
przez Zamawiajacego — celem dziatania bedzie budowanie spotecznosci wokét profilu
Zamawiajgcego oraz wygenerowanie ruchu na stronie Festiwalu i Konkursu
(www.festiwalpromocii.pl).

Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato:

a) opracowanie graficzne i tekstowe postéw i ich promocja;

b) kampania dotyczgca Konkursu obejmie max. 5 postow;

c) kampania dotyczgca Festiwalu obejmie 4 promujgce minireportaze;

d) propozycja postu powinna by¢ przygotowana z wyprzedzeniem, zapewniajgcym
Zamawiajgcemu min. 3 dni robocze na akceptacje (w tym czas na wniesienie uwag
przez Zamawiajgcego, dokonanie korekt oraz ponowne przestanie do
Zamawiajgcego — az do uzyskania akceptacji) — posty na profilu bedg umieszczane
przez Zamawiajgcego.

Przeprowadzenie kampanii display — promujacej projekty nagrodzone w konkursie:

a) Wykonawca przeprowadzi kampanie display w sieci GDN z uzyciem baneréw
w formacie 300x250 px, 250x250 px, 160x600 px.

b) Wykonawca zaproponuje wykaz witryn do akceptacji Zamawiajgcego.

c) Wykorzystane w kampanii reklamy/banery bedg przekierowywaty na strone

Festiwalu.
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http://www.festiwalpromocji.pl/

C. Realizacja 4 minireportazy obejmie:

e przygotowanie i montaz tgcznie 4 réznych minireportazy dotyczgcych nagrodzonych
w Konkursie projektéw promocyjnych. Wykonawca wykona ustuge na terenie
wojewddztwa warminsko-mazurskiego,

e kazdy z minireportazy trwa¢ bedzie nie krécej niz 60 sekund, nie dtuzej niz 90
sekund,

e minireportaze bedg emocjonalnie angazowaty odbiorce, mowity ,jezykiem korzysci”,
pokazg profity plyngce z realizacji projektéw promocyjnych przez pryzmat
zycia/zmian. Jesli to bedzie mozliwe video zostang nagrane izmontowane
w oparciu o koncepcje storytelling i pokazg korzysci ptyngce z projektu przez
pryzmat zmian w zyciu bohatera czy bohateréw.

Przyktady podobnej produkciji:

1) https://www.youtube.com/watch?v=j-rJRmVZDyA&index=4&list=PLS-
y10ZEYZ100DW2zAA4zTIKASYmF7Ufs

2) https://www.youtube.com/watch?v=BB1lv_PG2d2s&list=PLcrz8BUvTsrxT5eQVyt
2RMVUOOFh5gIxZ&index=4

e Wykonawca po przeprowadzeniu tzw. dokumentacji kazdego z 4 projektéw
przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji scenariusz kazdego z 4 minireportazy.
Scenariusz bedzie zawierat, m.in. koncepcje realizacji materiatu video, opisy scen,
wskazanie bohateréw, komentarze z off'u (Zamawiajgcy oczekuje zredukowania
udziatu lektora do niezbednego minimum, tj. jedynie w sytuacjach gdy zachodzi
koniecznos¢ powiedzenia czegos$, czego nie powiedziat bohater). Wykonawca ma
obowigzek uwzglednié¢ w scenariuszu zmiany zasugerowane przez Zamawiajgcego.
Materiat audio-video powstanie na podstawie scenariusza zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego.

e montaz materiatow uwzglednia¢ bedzie, m.in.:

- wspolne i spoéjne graficznie komponenty poczatkowe (czotdowka) i koncowe
(tytowka) we wszystkich minireportazach,

- umieszczenie belek z podpisami imion, nazwisk i petnionych funkcji —
w przypadku wypowiedzi os6b utrwalonych w minireportazach,

- licencjonowane podktady muzyczne,

- transkrypcje minireportazy na potrzeby widzoéw niestyszacych i stabostyszgcych,

- kolaudacje materiatbw z mozliwoscia  wprowadzenia zmian przez
Zamawiajgcego.

o Wykonawca zapewni odpowiednie formaty emisyjne w formie plikdw dostarczonych
do siedziby Zamawiajgcego na oznakowanej ptycie DVD, pliki w jakosci FULL HD —
przygotowane w formatach umozliwiajgcych udostepnienie  w serwisach
spotecznosciowych.

¢ Wykonawca wykona i dostarczy Zamawiajgcemu wszystkie minireportaze w ciggu
60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania od Zamawiajgcego informac;ji
0 nagrodzonych projektach, na temat ktorych majg by¢ wykonane minireportaze.

e Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wnoszenia uwag i sugestii (drogg e-mail)
dotyczgcych ww. minireportazy w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
od Wykonawcy kazdego z minireportazy, Wykonawca ma max. do 7 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania ww. uwag i sugestii na ich uwzglednienie
a nastepnie ponowne przestanie do akceptacji Zamawiajgcego — ten etap zakonczy
sie uzyskaniem ostatecznej akceptacja ale ostatecznie musi zakonczy¢ sie
najpozniej na 30 dni przed terminem Festiwalu, podczas ktérego nastgpi ogtoszenie
wynikow konkursu.
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Tabela — Wskazniki

Wskazniki konwersji dla dziatan w internecie

L.p. Nazwa dziatania | Liczba akcji Nazwa wskaznika | Minimalne
promujgcego konwers;ji wartosci
wskaznikéw

1 Direct mailing kampania | 3 Liczba adresatow od 150 do
zachecajgca do udziatu 200 x3
w Konkursie

2 Direct mailing kampania | 2 Liczba adresatow od 150 do
zachecajgca do udziatu 200 x2
w Festiwalu

3 Kampania na postéw Liczba nowych fanéw 50
Facebooku P
zachecajgca do udziatu Akty\_/vnosc ZWigzana 20
w Konkursie Z kazdym postem

(udostepnienia,
polubienia,
komentarze)

Odstony landing page

Wspélna wartos¢
odston dla catej
kampanii podana

w pkt 6

Unikalni uzytkownicy Wspolna warto$¢

UU dla catej

kampanii podana

w pkt 6

4 Kampania na 4 posty video Liczba nowych fanéw 50
Facebooku promujgca Liczba obejrzen 4 000
projekty nagrodzone w kazdego postu video (4 000x4)
konkursie Aktywnos$¢ zwigzana 20 (20x4)

z kazdym postem
(udostepnienia,
polubienia,
komentarze)

5 Kampania display
promujgca projekty

Banery

Odstony landing page

Wspdlna wartosé
odston dla catej
kampanii podana

nagrodzone w w pkt 6
i i i uz i Wspdlna wartos¢
konkursie Unikalni uzytkownicy Hiphyes
kampanii podana
] w pkt 6
Sredni czas trwania 30s.
sesji
6 Wartos¢ wskaznika dla dziatan 1-5: Unikalni uzytkownicy 4 000
QOdstony landing page 9 000

Departament Koordynacji Promocji
10-447 Olsztyn
ul. Gtowackiego 17

|
smm-

: +48895125170

: +48895125179

: biuropromocji@warmia.mazury.pl
! www.warmia.mazurv.ol

Certyfikat Systemu
Zarzadzania Jakoscig
1SO 9001:2015
Nr 388/2006



Obowiazki Wykonawcy:

Dziatania w Internecie — warunki:

1) dziatania reklamowe digital musza byé prowadzone za posrednictwem kont
reklamowych Zamawiajgcego potaczonych z internetowym narzedziem do analizy
statystycznej,

2) kazde dziatanie reklamowe musi by¢ przez Wykonawce otagowane automatycznie,
a jesli to nie bedzie mozliwe, otagowane recznie za pomocg parametrow UTM, zgodnie
z zasadami przyjetymi przez Zamawiajgcego po uzyskaniu uprzedniej akceptaciji
Zamawiajgcego,

3) dziatania digital muszg by¢ geotargetowane na wojewodztwo warminsko-mazurskie,

4) materiaty tekstowe i graficzne muszg zawiera¢ wezwanie do dziatania call to action
i zawiera¢ niezbedne oznakowanie zgodne z zasadami z Ksiegi ldentyfikacji Wizualnej
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego, ktore sg dostepne pod linkiem:
https://warmia.mazury.pl/turystyka-i-promocja/promocja-regionu/system-identyfikacji-
wizualnej

5) reklamowe materiaty graficzne muszg opieraé sie na oryginalnych grafikach lub
zdjeciach i by¢ zgodne z WCAG 2.1,

6) reklamowe materiaty graficzne muszg spetnia¢ wymogi dostepnosci dla osob
Z niepetnosprawnosciami: nie mogg posiada¢ poruszajgcych sie tekstow, agresywnych
i szybko animowanych grafik,

7) banery dla uzytkownikéw Internetu muszg by¢ widoczne w momencie wejscia na strone
internetowa, bez koniecznosci przewijania strony w dét (viewability),

8) niedopuszczalne jest stosowanie reklam w postaci wyskakujgcych okienek/baneréw
reklamowych typu pop-up i reklam, ktérych maty format uniemozliwia czytelne
umieszczenie tresci,

9) dziatania reklamowe w Internecie linkowa¢ beda do landing pages wskazanych przez
Zamawiajgcego,

10) stan wyjsciowy (wielko$¢ bazowg), od ktérego bedg naliczane wskazniki Zamawiajgcy
ustali z Wykonawcg przed rozpoczeciem dziatarn kampanijnych,

11) Zamawiajgcy nie planuje zaktadania nowych kont na serwisach spoteczno$ciowych czy
tez tworzenia bloga; ponadto z zadania wytgczone sg dziatania typu fullpage statyczny,
landingpage itp.

Dziatania na fan pageach Zamawiajacego — warunki:

1) wszystkie dzialania reklamowe musza byé prowadzone na koncie reklamowym
Zamawiajacego przypisanym do fanpage’y, (w celu zoptymalizowania potaczenia
narzedzi Wykonawca bedzie zobowigzany do wsparcia przy konfiguracji konta);

2) fani profili i wszystkie aktywnosci zwigzane z postami powinny by¢ pozyskiwane
w sposob naturalny lub ze wsparciem ustugi reklamowej serwisu; Zamawiajacy nie
dopuszcza ,,kupowania fanéw”,

3) promowanie postow musi nastgpi¢ po 12 godzinach od publikacji na news feedzie,

4) posty video muszg zawiera¢ napisy umozliwiajgce zrozumienie tresci przy wytgczonym
dzwieku,

5) posty na Facebooku w czesci tekstowej muszg zawiera¢ emoji.

Wymagania dotyczgce raportowania:

1. Co miesigc oraz po zakonczeniu zadania Wykonawca przygotuje raport z realizacji
zadania. Raport musi zawiera¢ co najmniej: opis zrealizowanych dziatarn w ramach
kampanii, w tym: zdjecia reklam, adresy stron internetowych, daty publikacji/emisiji,
zrzuty (screeny) stron internetowych (po jednym z kazdej), na ktérych musi byc¢
widoczny baner internetowy/reklama, informacje nt. osiggnietych wskaznikow.
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IPo zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego raporty comiesieczne zostang dotgczone do
raportu koncowego.

2. Wykonawca po zakonczeniu kampanii przedstawi Zamawiajgcemu raport
(pokampanijny) podsumowujgcy wszystkie dziatania zrealizowane w toku kampanii wraz
z analizg efektywnosci poszczegélnych narzedzi wykorzystanych podczas kampanii
w internecie. Elementem skladowym raportu beda, przekazane Zamawiajgcemu na
nosnikach elektronicznych, wszystkie powstate w trakcie realizacji kampanii utwory oraz
metryki tych utworéw, do ktérych Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego majgtkowe
prawa autorskie, prawa pokrewne oraz prawa zalezne do wszystkich tresci powstatych
w wyniku realizacji przedmiotu umowy bez ograniczen ina wszystkich polach
eksploatacji. Raport musi zawiera¢ rowniez rekomendacje na przyszto$¢. Raport musi
zostac¢ dostarczony w wersji papierowej (podpisany przez Wykonawce) i elektronicznej
na dowolnym nosniku typu pendrive/ptyta CD lub DVD w formacie umozliwiajacym
edycje.

3. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie materiaty produkcyjne powstate
w trakcie realizacji umowy (materiaty tekstowe, graficzne etc.). Przekazane nos$niki
muszg zawierac pliki w wersjach umozliwiajgcych ich pézniejszg edycje i emisje.

4. Akceptacja raportow bedzie podstawg do wystawienia protokotu zdawczo-odbiorczego.

1. Spetnienie obowigzkow i wymogow formalnych wynikajgcych z RODO lezy po stronie
Wykonawcy.

2. Wszystkie dziatania podejmowane przez Wykonawce w ramach realizacji kampanii
(projekty graficzne, treéci, reklamy internetowe, posty etc.) przed rozpoczeciem
produkcji lub/i emisji wymagaja konsultacji oraz akceptacji Zamawiajgcego.
W przypadku uwag Zamawiajgcego do materiatu, Wykonawca jest zobowigzany do ich
uwzglednienia i przedtozenia ich ponownie, az do uzyskania ostatecznej akceptac;ji.

3. Zamawiajgcy nie dopuszcza przeprowadzenia w trakcie kampanii takich dziatan,
w ktérych podawana bedzie nazwa firmy lub logo Wykonawcy, etc.

4. Juz w trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajgcy bedzie miat prawo wykorzystywania
wszystkich powstatych w ramach zadah utworéw i bedzie mu przystugiwata petnia praw
Z tego tytutu.
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