URZAD MARSZALKOWSKI
WOJEWODZTWA WARMINSKO-MAZURSKIEGO W OLSZTYNIE

Olsztyn, 4 grudnia 2020 r.
Szczegoétowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Przedmiotem zaméwienia jest: przeprowadzenie kampanii promocyjnej akcji spotecznej
»Wspieram region“ — Kocham, wspieram — méj 1% dla organizacji pozytku publicznego
z Warmii i Mazur.

Zatozenia:

1. Giéwnym celem kampanii jest zachecenie jak najwiekszej liczby potencjalnych adresatow
kampanii tj. mieszkancéw wojewodztwa warminsko-mazurskiego do przekazania 1%
wybranej przez siebie organizacji pozytku publicznego z wojewddztwa warminsko-
mazurskiego. Cele operacyjne dziatan promocyjnych to informowanie o mozliwosci
przekazania 1% oraz jak Srodki z 1% podatku wptywajg na zycie mieszkancow Warmii i
Mazur.

2.  Czas trwania kampanii: luty — kwiecien 2021 r. (nie krocej niz 10 tygodni)

3.  Grupa docelowa kampanii: mieszkahcy wojewddztwa warminsko-mazurskiego
rozliczajacy sie z uzyskiwanych dochodéw, tj. osoby pracujgce i emeryci.

4.  Obowigzki wykonawcy:

1) przygotowanie koncepcji strategicznej wraz z harmonogramem dziatan i media
planem;

2) realizacja kampanii, w tym zaprojektowanie materiatdw do realizacji kampanii oraz
przeprowadzenie dziatan digital i osiggniecie zatozonych wskaznikow zgodnie z tabelg
nr 3 oraz zgodnie z opisem przedmiotu zamoéwienia. Kampania zostanie
przeprowadzona w oparciu o0 banery internetowe przygotowane przez Wykonawce na
podstawie koncepcji (w materiatach, ktére ostang wykorzystane w kampanii —
Wykonawca przedstawi jak srodki uzyskane z 1% podatku zmieniajg/jak wptywajg na
zycie 0s6b starszych, niepetnosprawnych, dzieci, zwierzat, spotecznosci, srodowisk
artystycznych, etc.), dodatkowo mogg byé w niej takze wykorzystywane banery
internetowe bedgce w posiadaniu Zamawiajgcego;

3) opracowanie raportéw miesiecznych i koncowego podsumowujgcych przeprowadzone
w ramach zadania dziatania, wraz z informacjg o zrealizowanych wskaznikach, analizg
efektywnosci poszczegdlnych dziatan zrealizowanych podczas kampanii.

IRaport kohcowy musi takze zawiera¢ wnioski i rekomendacje na przysztosé.

I. Przygotowanie Koncepcji strategicznej.

Wykonawca przygotuje i przekaze, w ciggu 7 dni roboczych od dnia zawarcia umowy, do

akceptacji Zamawiajgcego koncepcje strategiczng kampanii wraz z harmonogramem

dziatan i media planem poszczegdlnych kanatéw komunikacji. Zamawiajgcy w ciggu 2 dni

roboczych przekaze Wykonawcy ewentualne uwagi, ktore Wykonawca bedzie miat

obowigzek uwzgledni¢. Koncepcja bedzie sie sktadaé sie, z co najmniej nastepujacych

elementow:

1) opisu gtdwnych zatozeh kampanii,

2) opisu, w jaki sposéb kampania bedzie realizowata cele kampanii;

3) opisu, w jaki sposéb kampania bedzie dopasowana do grup docelowych;

4) opisu wszystkich dziatan, ktore Wykonawca zaproponuje i zrealizuje podczas
kampanii;

5) harmonogramu dziatan;

6) media planu poszczegoinych mediow;

7) projektéw wszystkich reklam graficznych i graficzno-tekstowych, ktére zostang uzyte
w kampanii w oparciu o koncepcje (ij.: banerow internetowych, billboardéw, plakatéw

etc).
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W koncepcji strategicznej Wykonawca uwzgledni projekty baneréw, ktére przekaze mu
Zamawiajacy. Rolg Wykonawcy bedzie dostosowanie baneréw zgodne z wymagang
specyfikacja.

Realizacja kampanii:

Dziatania supportujgce kampanie — realizacja w najpézniej do 14 dni roboczych od

zawarcia umowy:

1) Woydruk i montaz reklamy wielkoformatowej na billboardzie o wymiarach 525 cm — 255
cm znajdujgcym sie w Olsztynie przy ulicy Kosciuszki przed siedzibg gtéwng Urzedu
Marszatkowskiego w okolicy skrzyzowania ulicy Kosciuszki z ulica Emilii Plater
(billboard znajduje sie na terenie dziatki Zamawiajgcego i jest w jego dyspozycji);
wydruk na papierze blue back 4+0.

W przypadku gdy zamontowane reklamy ulegng zniszczeniu Wykonawca
zobowigzany jest powtornie je wydrukowac i zamontowac na billboardzie w terminie 3
dni roboczych od momentu zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego.

2) Wydruk materiatbw — promocyjno-informacyjnych w postaci plakatéw w oparciu
o projekty graficzne wykonane przez Wykonawce; druk materiatéw na papierze kreda
matowa 120g/m2, druk offsetowy, kolor 4+0; + lakier offsetowy; materiaty (plakaty) w

ilosci:
- plakat w formacie Al — 150 sztuk
- plakat w formacie A3 — 500 sztuk
- plakat w formacie A4 — 500 sztuk
Internet:

1) Przeprowadzenie kampanii display w sieci GDN z uzyciem baneréw statycznych oraz
animowanych baneréw w formatach: GDN 300x250 px, 250x250 px, 160x600 px,
320x50 px; reklamy/banery beda przekierowywaty na — strone poswiecong kampanii
spotecznej Wspieram region (adres podstrony: www.wspieramregion.pl) —
Wykonawca zaproponuje wykaz witryn do akceptacji Zamawiajgcego.

2) Przeprowadzenie kampanii w  wyszukiwarce/na  wynikach  wyszukiwania
z wykorzystaniem m.in.: reklam tekstowych Ilub/i reklam graficznych w sieci
wyszukiwania oraz w sieci reklamowej partnerow.

3) Przeprowadzenie kampanii na serwisie spoteczno$ciowym, na profilu wskazanym
przez Zamawiajgcego; celem dziatania bedzie budowanie spofecznosci wokét profilu
Zamawiajgcego i wygenerowanie ruchu na stronie poswieconej akcji spotecznej:

a) do zadan Wykonawcy nalezato bedzie: opracowanie graficzne i tekstowe postow
wtym postow wideo (wraz z ‘otagowaniem’ linku do strony) z udziatem
przedstawicieli OPP z wojewddztwa warminsko-mazurskiego, oséb —
mieszkancow wojewddztwa warminsko-mazurskiego — ktore przekazujg 1% dla
OPP a przede wszystkim pokazujgce efekty przekazywania 1% podatku czyli
pokazujgce dziatania OPP; miejsce nagran materialtdw do postow — teren
wojewddztwa warminsko-mazurskiego (np. schronisko dla zwierzat, hospicjum,
miejsca zwigzane ze sztukg, oswiatg, sportem, ekologig, zdrowiem, pomocag
niepetnosprawnym, inicjatywom lokalnym);

b) zaktada sie publikacje 1 posta w tygodniu w czasie prowadzenia kampanii;

C) zaktada sie przygotowanie 8 postéw video (+/- 2) oraz 4 postow graficzno-
tekstowych (+/- 2);

d) propozycja posta powinna byé przygotowana z wyprzedzeniem, zapewniajgcym
Zamawiajgcemu min. 3 dni robocze na akceptacje, w tym nalezy uwzgledni¢ czas
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http://www.wspieramregion.pl/

na wniesienie uwag przez Zamawiajgcego, dokonanie korekt oraz ponowne
przestanie do Zamawiajgcego — az do uzyskania akceptacji;
e) posty na profilu bedg umieszczane przez Zamawiajgcego a w szczegoélnych
przypadkach — jesli w ocenie Zamawiajgcego i Wykonawcy taki wariant bedzie
korzystniejszy dla efektéw kampanii post bedzie mogt byé umieszczony przez

Wykonawce.

Tabela nr 3

Wskazniki konwersji dla dziatan w internecie

(wskazniki bedg liczone od dnia rozpoczecia kampanii do dnia jej zakonczenia czyli do 30 kwietnia 2021 r.)

L.p. Nazwa dziatania | Liczba akcji Nazwa wskaznika | Minimalne
promujgcego konwers;ji wartosci
wskaznikéw
1 | Kampania displa baner Odstony landing page | Wspdlnawartosé
P play y y 9 pag odston dla catej
kampanii podana
w pkt 5
Unikalni uzytkownicy Wspdina wartosc
UU dla catej
kampanii podana
w pkt 5
Sredni czas trwania 30 s.
sesji
2 Kampania na 12 postow Liczba nowych fanéw 150
Facebooku Odstony na landing Wspdina wartosc
odston dla catej
page kampanii podana
w pkt 5
Unikalni uzytkownicy Wspdina wartosc
UU dla catej
kampanii podana
w pkt 5
Aktywnos¢ zwigzana 30
z kazdym postem
(udostepnienia,
polubienia,
komentarze)
3 | Remarketing+ podobni Odstony landing page | Wspdina warto$¢
odston dla catej
kampanii podana
w pkt 5
Unikalni uzytkownicy Wspbina wartosc
UU dla catej
kampanii podana
w pkt 5
4 | Kampania w wynikach Odstony landing page | Wspdlnawartos¢
P Ki . wy y 9 pag odston dla catej
wysZukiwania kampanii podana
w pkt 5
Unikalni uzytkownicy Wspdina wartosc
UU dla catej
kampanii podana
w pkt 5
5 Wartos¢ wskaznika dla dziatan 1-4: Unikalni uzytkownicy 35 000
Odstony landing page 40 000
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Obowiazki Wykonawcy:

Dziatania w Internecie — warunki:

1) dziatania reklamowe digital musza byé prowadzone za posrednictwem kont
reklamowych Zamawiajgcego polaczonych z internetowym narzedziem do analizy
statystycznej,

2) kazde dziatanie reklamowe musi by¢ przez Wykonawce otagowane automatycznie,
a jesli to nie bedzie mozliwe, otagowane recznie za pomocg parametrow UTM, zgodnie
z zasadami przyjetymi przez Zamawiajgcego po uzyskaniu uprzedniej akceptacji
Zamawiajgcego,

3) dziatania digital muszg by¢ geotargetowane na wojewodztwo warminsko-mazurskie,

4) materiaty tekstowe i graficzne muszg zawiera¢ wezwanie do dziatania call to action
i zawiera¢ niezbedne oznakowanie zgodne z zasadami z Ksiegi ldentyfikacji Wizualne;j
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego, ktore sg dostepne pod linkiem:
https://warmia.mazury.pl/turystyka-i-promocja/promocja-regionu/system-identyfikacji-
wizualnej

5) reklamowe materiaty graficzne muszg opieraé sie na oryginalnych grafikach lub
zdjeciach i by¢ zgodne z WCAG 2.0,

6) reklamowe materiaty graficzne muszg spetnia¢ wymogi dostepnosci dla osob
Z niepetnosprawnosciami: nie mogg posiadaé poruszajgcych sie tekstéw, agresywnych
i szybko animowanych grafik,

7) banery dla uzytkownikéw Internetu muszg by¢ widoczne w momencie wejscia na strone
internetowa, bez koniecznosci przewijania strony w dét (viewability),

8) niedopuszczalne jest stosowanie reklam w postaci wyskakujgcych okienek/baneréw
reklamowych typu pop-up i reklam, ktérych maty format uniemozliwia czytelne
umieszczenie tresci,

9) dziatania reklamowe w Internecie linkowa¢ beda do landing pages wskazanych przez
Zamawiajgcego,

10) stan wyjsciowy (wielkos¢ bazowg), od ktérego bedg naliczane wskazniki Zamawiajgcy
ustali z Wykonawcg przed rozpoczeciem dziatarn kampanijnych,

11) Zamawiajgcy nie planuje zaktadania nowych kont na serwisach spoteczno$ciowych czy
tez tworzenia bloga; ponadto z zadania wytgczone sg dziatania typu fullpage statyczny,
landingpage itp.

Dziatania na fan pageach Zamawiajacego — warunki:

1) wszystkie dzialania reklamowe musza byé prowadzone na koncie reklamowym
Zamawiajacego przypisanym do fanpage’y, (w celu zoptymalizowania potaczenia
narzedzi Wykonawca bedzie zobowigzany do wsparcia przy konfiguracji konta);

2) fani profili i wszystkie aktywnosci zwigzane z postami powinny by¢ pozyskiwane
w sposob naturalny lub ze wsparciem ustugi reklamowej serwisu; Zamawiajacy nie
dopuszcza ,,kupowania fanéw”,

3) promowanie postow musi nastgpi¢ po 12 godzinach od publikacji na news feedzie,

4) posty video muszg zawiera¢ napisy umozliwiajgce zrozumienie tresci przy wytaczonym
dzwieku,

5) posty na Facebooku w czesci tekstowej muszg zawiera¢ emoji.

Wymagania dotyczace raportowania:

1. Co miesigc oraz po zakonczeniu zadania Wykonawca przygotuje raport z realizacji
zadania. Raport musi zawieraC co najmniej: opis zrealizowanych dziatan w ramach
kampanii, w tym: zdjecia reklam, adresy stron internetowych, daty publikacji/emisji,
zrzuty (screeny) stron internetowych (po jednym z kazdej), na ktérych musi by¢
widoczny baner internetowy/reklama, informacje nt. osiggnietych wskaznikow.
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W przypadku reklamy outdoorowej na billboardzie dokumentacje zdjeciowg
potwierdzajgcg wykonanie i montaz billboardéw

IPo zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego raporty comiesieczne zostang dotgczone do
raportu korncowego.

2. Wykonawca po zakonczeniu kampanii przedstawi Zamawiajgcemu raport
(pokampanijny) podsumowujgcy wszystkie dziatania zrealizowane w toku kampanii wraz
z analizg efektywnosci poszczegdélnych narzedzi wykorzystanych podczas kampanii
w internecie. Elementem skfadowym raportu beda, przekazane Zamawiajgcemu na
nosnikach elektronicznych, wszystkie powstate w trakcie realizacji kampanii utwory oraz
metryki tych utwordéw, do ktérych Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego majgtkowe
prawa autorskie, prawa pokrewne oraz prawa zalezne do wszystkich tre$ci powstatych
w wyniku realizacji przedmiotu umowy bez ograniczen ina wszystkich polach
eksploatacji. Raport musi zawiera¢ rowniez rekomendacje na przysztosé. Raport musi
zosta¢ dostarczony w wersji papierowej (podpisany przez Wykonawce) i elektronicznej
na dowolnym nosniku typu pendrive/ptyta CD lub DVD w formacie umozliwiajacym
edycje.

3. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie materiaty produkcyjne powstate
w trakcie realizacji umowy (materiaty tekstowe, graficzne etc.). Przekazane no$niki
muszg zawierac pliki w wersjach umozliwiajgcych ich pozniejszg edycje i emisje.

4. Akceptacja raportow bedzie podstawg do wystawienia protokotu zdawczo-odbiorczego.

1. Spetnienie obowigzkdéw i wymogow formalnych wynikajacych z RODO lezy po stronie
Wykonawcy.

2. Wszystkie dziatania podejmowane przez Wykonawce w ramach realizacji kampanii
(projekty graficzne, tresci, reklamy internetowe, posty etc.) przed rozpoczeciem
produkcji lub/i emisji wymagajg konsultacji oraz akceptacji Zamawiajgcego.
W przypadku uwag Zamawiajgcego do materiatu, Wykonawca jest zobowigzany do ich
uwzglednienia i przedtozenia ich ponownie, az do uzyskania ostatecznej akceptaciji.

3. Zamawiajgcy nie dopuszcza przeprowadzenia w trakcie kampanii takich dziatan,
w ktérych podawana bedzie nazwa firmy lub logo Wykonawcy, etc.

4. Juz w trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajgcy bedzie miat prawo wykorzystywania
wszystkich powstatych w ramach zadan utworéw i bedzie mu przystugiwata petnia praw
Z tego tytutu.
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