URZAD MARSZALKOWSKI
WOJEWODZTWA WARMINSKO-MAZURSKIEGO W OLSZTYNIE

Zatacznik nr 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)

ROZDZIAtIl. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przeprowadzenie kampanii promocyjno-informacyjnej akcji spotecznej ,,Wspieram region" —
Kocham, wspieram - przekaz sw6j 1 procent podatku organizacji pozytku publicznego
z Warmii i Mazur.

W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do:

1) przygotowania kampanii tj. opracowania koncepcji kampanii,

2) przeprowadzenia kampanii w oparciu o materiaty (bannery internetowe),
przygotowane przez Zamawiajacego (ewentualnie dostosowanie do wymaganych
przez media formatéw i parametréw),

3) wykonania materiatéw promocyjnych,

4) zaplanowania (przygotowanie mediaplanéw) i zakupu mediéw,

5) realizacji kampanii w mediach (zgodnie z koncepcjg oraz opisem przedmiotu
zamoéwienia),

6) opracowania raportéw miesiecznych oraz koricowego (pokampanijnego).

ROZDZIAL Il. CELE KAMPANII | OGOLNE INFORMACJE NT. REALIZACJI KAMPANII

Gtownymi celami kampanii jest dotarcie do grup docelowych i poinformowanie oraz
zachecenie jak najwiekszej liczby potencjalnych adresatéw kampanii tj. mieszkancéw
wojewoOdztwa warminsko-mazurskiego o mozliwosci samodzielnego zdecydowania o 1 %
podatku oraz o mozliwosci przekazania go dowolnie wybranej przez siebie organizacji
pozytku publicznego z wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

Kampania powinna mie¢ charakter informacyjny.

ROZDZIAL lll. GRUPY DOCELOWE KAMPANII

Odbiorcy to mieszkancy wojewddztwa warminsko-mazurskiego, osoby pracujace i emeryci
(osoby uzyskujace dochody) - rozliczajace sie z uzyskiwanych dochodéw.

ROZDZIAL IV. CZAS TRWANIA KAMPANII

Dziatania medialne zwigzane z kampanig musz3 trwac:

— min. 10 tygodni

—max. 12 tygodni.

Dziatania musz3 trwac bez przerwy i zakonczy¢ w dniu 30 kwietnia 2020 r.
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ROZDZIAL V. ZASIEG KAMPANII

Kampania bedzie miata charakter regionalny i swoim zasiegiem obejmie caty obszar
wojewodztwa warminsko-mazurskiego.
Nie dopuszcza sie prowadzenia kampanii na terenie catego kraju.

ROZDZIAL VI. ETAPY REALIZACII
Kampania musi by¢ realizowana z uwzglednieniem nastepujacych etapow:

ETAP 1 - czas trwania max do 10 dni roboczych:

Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu harmonogram dziatan i media plan w terminie 5 dni
roboczych od dnia zawarcia umowy.

Zamawiajacy zaakceptuje media plan i harmonogram dziatan lub tez przekaze do nich uwagi -
w terminie do 2 dni roboczych liczonych od dnia nastepnego po dniu przedstawienia ich
Zamawiajgcemu. W sytuacji, gdy Zamawiajacy przekaze uwagi, Wykonawca jest zobowigzany
do ich uwzglednienia przy kolejnych propozycjach i przedstawienia skorygowanej koncepcji
do akceptacji Zamawiajacego najp6zniej w ciggu 2 dni roboczych.

Harmonogram dziatan musi uwzglednia¢ zaproponowane przez Wykonawce dodatkowe
narzedzia komunikacji (zgodnie z opisem zawartym w rozdziale VIl. Wymagane media,
dziatanie 1, pkt. 1.4).

ETAP 2:
Realizacja kampanii w ramach ktérej wykonawca wyemituje lub/i opublikuje materiaty oraz
wykona materiaty promocyjne.

Terminy publikacji i emisji musza by¢ zgodne z media planem zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego.

ETAP 3: Wykonawca sporzadzi raporty w formie elektronicznej — zapisane w edytowalnych
plikach tekstowych przekaze je Zamawiajgcemu droga elektroniczna. Raporty miesieczne
Wykonawca bedzie przekazywat pocztg e-mail do 5 dnia kazdego nastepnego miesigca
natomiast zbiorczy raport koncowy przesle poczty e-mail do 10 maja 2020 r. i dostarczy go na
ptycie CD/DVD do siedziby Zamawiajacego.

Raport musi zawiera¢ co najmniej: opis zrealizowanych dziatan w ramach kampanii oraz
opisanych w rozdziale VI WYMAGANE MEDIA, w tym: adresy stron internetowych, daty
publikacji/emisji, zrzuty (screeny) stron internetowych (po jednym z kazdej), na ktérych musi
by¢ widoczny baner internetowy, informacje nt. osiggnietych wskaznikow.

Prawidtowe przeprowadzenie dziatan w ramach kampanii zostanie potwierdzone protokotem
odbioru, ktérego podpisanie bedzie podstawa do wystawienia faktury badz rachunku i
wyptaty wynagrodzenia.

Wykonawca otrzyma wynagrodzenie po realizacji umowy.
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ROZDZIAL VII.

WYMAGANE MEDIA

Lp.

Dziatanie

Opis — szczegoéty

A

B

C

Internet

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji dziatan w internecie, ktére
beda spetniaty nastepujace zatozenia:

» wykorzystane do prowadzenia dziatan media internetowe,
powinny  by¢  dostosowane do  zainteresowan
poszczegb6lnych grup odbiorcow, w tym mieé charakter:
informacyjny, sprofilowany na grupy docelowe kampanii;

» promocja w mediach spoteczno$ciowych z wykorzystaniem
profilu lub/i konta Zamawiajgcego;

> targetowanie geograficzne: wojewo6dztwo warminsko-
mazurskie;

> remarketing na grupy odbiorcéw kampanii;

» formaty reklam dostosowane do r6znych urzadzen: mobile;
desktop, laptop, tablet; ponadto reklama internetowa musi
zawiera¢ niezbedne oznaczenie graficzne, dlatego
preferowane formaty reklam to: baner gtéwny (billboard),
rectangle (box srédtekstowy);

> nie dopuszcza sie stosowania reklamy w postaci
wyskakujacych okienek/baneréw reklamowych typu pop-
up i reklam, ktérych maty format uniemozliwia czytelne
umieszczenie tresci i obowigzkowych oznaczen
graficznych.

1.1. przeprowadzenie kampanii display:

> reklamy/banery publikowane beda na stronach serwisow,
portalach, w tym lokalnych portalach informacyjnych
(rozumianych jako internetowy serwis informacyjny,
informacyjno-biznesowy, ktéry ukierunkowany jest na
publikacje wiadomosci dotyczacych regionu iinformowanie
lokalnej spotecznosci o wydarzeniach), serwisach lokalnych
gazet internetowych, lokalnych serwisach
spotecznosciowych;

» kampania zostanie przeprowadzona na co najmniej 5
portalach, serwisach, witrynach nalezacych do réznych
wydawcéw (nie dopuszcza sie przeprowadzenia catej
kampanii na serwisach nalezacych tylko do jednego
wydawcy);

> reklamy/banery beda przekierowaty na strone
www.wspieramregion.pl;

> do zadan Wykonawcy bedzie nalezato: przygotowanie listy
z propozycjami 20 serwisOw, portali, witryn; listy serwiséw,
portali, witryn i reklamy/bannery przed emisjg musz3a zostac
zaakceptowane przez Zamawiajycego;

1.2. przeprowadzenie kampanii w wyszukiwarce/na wynikach

Departament Koordynacji Promocji

10-447 Olsztyn
ul. Gtowackiego 17

T: +48895125170 Certyfikat Systemu
F: +48895125179 Zarzadzania Jakoscia
E: biuropromocji@warmia.mazury.pl 1SO 9001:2015

W: www.warmia.mazury.pl Nr 388/2006


http://www.wspieramregion.pl/

wyszukiwania z wykorzystaniem m.in.: reklam tekstowych lub/i
reklam graficznych w sieci wyszukiwania oraz w sieci reklamowej
partneréw;

» tematem dziatan bedzie poinformowanie mieszkancéw
wojewodztwa  warminsko-mazurskiego o  mozliwosci
samodzielnego zdecydowania o swoim 1 % podatku i
mozliwosci przekazania 1% podatku wybranej przez siebie
organizacji pozytku publicznego z wojewddztwa warminsko-
mazurskiego;

» wynikiem dziatan ma by¢ liczba kliknie¢ w ,reklamy”, ktéra
wygeneruje ruch na serwisie www.wspieramregion.pl; ruch
sprawdzany bedzie za pomoca internetowego narzedzia do
analizy statystyk serwiséw www — Google Analytics);

» Wykonawca wezmie pod uwage, ze Zamawiajacy, ze wzgledu
na tresci nieadekwatne do tresci kampanii, bedzie mogt
wykluczy¢ dang witryne;

» emisja reklam i przeprowadzenie kampanii.

Ewentualne dostosowanie reklam, do wymagan sieci wyszukiwania
i sieci reklamowej wykona Zamawiajacy na podstawie specyfikacji
uzyskanej od Wykonawcy.

1.3. kampania na serwisie spotecznosciowym, na profilu wskazanym
przez Zamawiajycego; celem dziatania bedzie budowanie
spotecznosci wokoét profilu Zamawiajgcego i wygenerowanie
ruchu na serwisie: www.wspieramregion.pl;

» do zadan Wykonawcy nalezato bedzie: opracowanie graficzne
i tekstowe postow w tym postow wideo (wraz
z ‘otagowaniem’ linku do strony) z udziatem honorowych
ambasadorow kampanii, ktérzy potwierdza poparcie dla akgji
w edycji 2020, przedstawicieli OPP z wojewoddztwa
warminsko-mazurskiego, i 0s6b — mieszkancéw wojewddztwa
warminsko-mazurskiego - ktére 1% przekazuja dla OPP;
miejsce nagran wideo - teren wojewoddztwa warminsko-
mazurskiego (np. na tle obiektéw wtym budynkéw,
pomnikéw etc. kojarzacych sie z regionem,
charakterystycznych i rozpoznawalnych);  spetnienie
wymogoéw formalnych wynikajgcych z RODO lezy po stronie
Wykonawcy;

> zaktada sie publikacje 1 posta w tygodniu w czasie
prowadzenia kampanii;

» zaktada sie przygotowanie 8 postéw video (+/- 2) oraz 4
postow graficzno-tekstowych (+/- 2);

» propozycja postu powinna by¢ przygotowana
z wyprzedzeniem, zapewniajacym Zamawiajagcemu min. 2 dni
robocze na akceptacje;

» posty na profilu beda umieszczane przez Zamawiajacego
(w szczegoélnych przypadkach - jesli w ocenie Zamawiajacego
i Wykonawcy taki wariant bedzie korzystniejszy dla efektow
kampanii post bedzie mégt byé umieszczony przez
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Wykonawce);

» fani profilu pozyskani w wyniku kampanii, powinni by¢
pozyskani w sposob naturalny lub ze wsparciem ustugi
reklamowej  serwisu; Zamawiajagcy nie  dopuszcza
«upowania fanéw";

» kazdy post powinien uzyskaé nastepujace wskazniki: sredni
zasieg postu nie moze by¢ mniejszy niz 10 000 odbiorcéw, co
najmniej 30 aktywnosci postu (klikniecia, polubienia,
komentarze, udostepnienia);

» Wykonawca do profilu Zamawiajgcego otrzyma dostep — jako
reklamodawca, ktory zapewni realizacje kampanii;

1.4. kampania display za pomocg dodatkowych, zaproponowanych
przez Wykonawce narzedzi:

» Woykonawca zaproponuje dodatkowe, czyli inne niz podane
powyzej w pkt. 1.1 — 1.3 narzedzie promocji w internecie —
dwa narzedzia;

» Pierwsze narzedzie powinno by¢ ukierunkowane na
zwiekszenie ruchu (w tym liczby odston i unikalnych odston)
serwisu www.wspieramregion.pl Wykonawca uzasadni wybor
narzedzia i przedstawi estymacje ruchu na serwisie;

» Wykonawca zaproponuje drugie narzedzie promogji
skierowane do emeryt6éw i rencistow — Wykonawca uzasadni
wyboér narzedzia;

» Zamawiajacy nie planuje zaktadania nowych kont na
serwisach spotecznosciowych czy tez tworzenia bloga;
ponadto z zadania wytaczone s3 dziatania typu full page
statyczny, landing page itp.

Zatozeniem powyzszych dziatan w internecie jest wygenerowanie ruchu

na stronie www.wspieramregion.pl i uzyskanie nastepujacych

wskaznikow:

» co najmniej 30 000 unikalnych uzytkownikéw,

» ok. 10 000 unikalnych uzytkownikéw (+/- 1000) w kazdym miesigcu
trwania kampanii,

» Sredni czas przebywania na stronie, w wyniku kampanii, nie moze by¢
krétszy niz 15 sek.

Ruch bedzie liczony od dnia rozpoczecia kampanii do dnia jej
zakonczenia czyli do 30 kwietnia 2020 roku.

Ruch bedzie sprawdzany za pomoca internetowego narzedzia do analizy
statystyk serwisow www - Google Analytics — Zamawiajacy udzieli
Wykonawcy dostepu do konta z uprawnieniami do odczytu i analizy.

Do obowiazkéw Wykonawcy bedzie nalezato przygotowanie i przysytanie
co miesigc elektronicznych raportéw z przeprowadzonych dziatan
z uwzglednieniem rodzaju dziatania (zrzuty z ekranu) i osiggnietych
efektow. Po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego raporty zostang
dotaczone do raportu koricowego.
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Statystyki strony www.wspieramregion.pl w okresie 30 kwietnia 2018 r.
- 30 kwietnia 2019 r. (dane z Google Analytics):

42 111 odston,

26 173 uzytkownikow,

35 021 sesji,

31" czas trwania sesji

YV VYV

1) emisja na ekranach LED/LED CITY w Olsztynie, Elblagu i Etku —
w kazdym z tych trzech miast jeden ekran w bezposrednim

2 | Outdoor sasiedztwie/okolicy siedzib urzedéw skarbowych, drugi ekran w
miejscu czesto odwiedzanym przez mieszkancéw np. centrum
miasta, centrum handlowe - lokalizacje ekranéw zaproponuje
Wykonawca i przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego;

2) wydruk i montaz grafik® na 2-stronny billboard znajdujacy sie
w Olsztynie przy ulicy KoSciuszki przed siedzibg gtéwna Urzedu
Marszatkowskiego w okolicy skrzyzowania ulicy Kosciuszki z ulicg
Plater (billboard znajduje sie na terenie dziatki Zamawiajacego
i jest w jego dyspozycji).

* Wydruk i montaz przedmiotowej grafiki/grafik w terminie 3 dni
roboczych od momentu zgtoszenia takiej potrzeby i tylko
w przypadku kiedy aktualnie eksponowane ulegng zniszczeniu.

3 | Materiaty Wykonanie 4 roll-up’éw:

a) wymiary roll-up’6w: 100 cm x 200 cm;

b) materiat: wytrzymaty, bez efektu zawijania sie bokéw lub
falowania materiatu, zmywalny, odporny na zagniecenia,
nieprzepuszczajacy Swiatta;

c) kaseta (typu lux, premium) wykonana z grubego aluminium
z mechanizmem  rolujgcym, odporna na wgniecenia
i uszkodzenia podczas transportu;

d) sktadany maszt aluminiowy teleskopowy;

e) gérna listwa zatrzaskowa wykonana z aluminium;

f) torba transportowa: wykonana z tkaniny syntetycznej
o wysokiej wytrzymatosci, wyposazona w dwie raczki do
przenoszenia oraz szeroki pas na ramie zregulatorem
dtugosci, otwieranie torby za pomoc3 mocnych zamkoéw
btyskawicznych wzdtuz catego boku, torba z okienkiem
z przezroczystego plastiku do umieszczenia wizytéwki
z grafikg. Torba powinna zawiera¢ dodatkowo wewnetrzng
wysciotke zabezpieczajyca przed uszkodzeniami
mechanicznymi w transporcie; torby w ciemnym kolorze
(czarna, szara, grafitowa);

g) druk grafiki wykonany technologia cyfrowa, w petnym kolorze.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy projekty graficzne roll-up’ow.
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ROZDZIAL VIII. RAPORT Z KAMPANII

Wykonawca bedzie zobowigzany do opracowania raportu koncowego z catosci
przeprowadzonej kampanii.

Raport koncowy bedzie zawierat opis zrealizowanych dziatan wraz z m.in.:

1. Opis zrealizowanego media planu dla poszczegélnych dziatan.

2. Zrzuty z ekranéw (screeny) stron na ktérych realizowana byta kampania.

3. Dokumentacje zdjeciowag potwierdzajaca emisje reklam na ekranach LED/LED CITY
wraz z raportem potwierdzajacym emisje.

4. Faktyczne wskazniki osiggniete podczas realizacji kampanii:

a. internet — liczba odston/liczba sesji/unikalnych lub nowych uzytkownikéw/sr.
czasu trwania sesji/wspo6tczynnik odrzucen, liczba klikniec oraz istotne informacje
nt. przebiegu kampanii z narzedzia dotyczacego monitorowania mediéw oraz
screeny menadzera reklam FB;

b. dodatkowe narzedzia komunikacyjne promocyjne - dane nt. skutecznosci
i efektywnosci.

Raport musi zosta¢ dostarczony w wersji papierowej i elektronicznej na dowolnym nosniku
typu pendrive/ptyta CD lub DVD w formacie umozliwiajgcym edycje. Raport wymaga
wczesniejszej akceptacji Zamawiajacego.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu catosciowy raport z przeprowadzonej kampanii nie
p6zniej niz do 10 maja 2020 roku.

ROZDZIAL IX. AKCEPTACIA ZAMAWIAJACEGO

Wszystkie dziatania podejmowane przez Wykonawce w ramach realizacji kampanii (projekty
graficzne, tresci, reklamy internetowe itp.) wymagaja przed rozpoczeciem produkcji i emisji
konsultacji oraz akceptacji Zamawiajgcego. W przypadku uwag Zamawiajgcego do materiatuy,
Wykonawca jest zobowigzany do ich uwzglednienia i przedtozenia ich ponownie, az do
uzyskania ostatecznej akceptadji.

ROZDZIAL X. PRZEKAZANIE MATERIALOW

Wykonawca zobowiazuje sie do przekazania Zamawiajgcemu wszelkich materiatow
produkcyjnych powstatych w trakcie realizacji umowy (materiaty tekstowe, graficzne etc.).
Przekazane nos$niki musza zawierac pliki w wersjach umozliwiajacych ich pézniejsza edycje
i emisje w internecie. Wszelkie materiaty musz3 zosta¢ dostarczone Zamawiajgcemu przez
Wykonawce wraz z raportem z kampanii, o ktorym mowa w rozdziale VIII.

ROZDZIAL XI. DODATKOWE OBOWIAZKI WYKONAWCY

Zamawiajacy nie dopuszcza przeprowadzenia w trakcie kampanii takich dziatan, w ktorych
podawana bedzie nazwa firmy lub logo Wykonawcy, etc.
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