Zatacznik nr 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

CZESC | — OGOLNE INFORMACJE
1) Przedmiot zamowienia

Zorganizowanie i przeprowadzenie konkursu "Zagle Warmii i Mazur’” w nastepujgcych trzech
edycjach:

- Najlepszy Produkt i Ustuga Warmii i Mazur,

- Przedsiebiorstwo Odpowiedzialne Spotecznie WaMaBoss,

- Mazursko-Warminska Nagroda Jakosci.

Konkurs ,Zagle Warmii i Mazur” sktada sie z trzech niezaleznych kategorii:

Najlepszy Produkt i Ustuga Warmii i Mazur przeprowadzana jest w podkategoriach:
- produkt,

- produkt lokalny,

- ustuga.

W tej edycji przyznana zostanie takze Nagroda Publicznosci.

Przedsiebiorstwo Odpowiedzialnie Spotecznie WaMaBoss przeprowadzana jest w
podkategoriach:

- Mikro Przedsiebiorstwo Odpowiedzialne Spotecznie,

- Mate Przedsiebiorstwo Odpowiedzialne Spotecznie,

- Srednie Przedsiebiorstwo Odpowiedzialne Spotecznie.

Warminsko-Mazurska Nagroda Jakosci przeprowadzana jest w podkategoriach:
- Mikro i mate organizacje produkcyjne i ustugowe,

- Organizacje produkcyjne i ustugowe,

- Organizacje publiczne,

- Organizacje edukacyjne.

W kazdej z kategorii przyznana zostanie nagroda gtéwna oraz jedno wyrdznienie. tagcznie
nagrodzonych i wyréznionych zostanie wiec maksymalnie 21 podmiotéw:

- w edycji Najlepszy Produkt i Ustuga Warmii i Mazur — 7 (po dwa w kazdej z kategorii oraz jedna
Nagroda Publicznosci),

- w edycji Przedsiebiorstwo Odpowiedzialnie Spotecznie WaMaBoss — 6 (po 2 w kazdej z
kategorii),

- w edycji Warminsko-Mazurska Nagroda Jakosci — 8 (po dwa w kazdej z czterech kategorii).

2) Termin zamowienia

Zamowienie nalezy zrealizowa¢ w terminie od dnia zawarcia umowy do dnia 5 wrzesnia 2018 roku.
Ostateczne terminy realizacji poszczegdlnych etapéw zamdwienia zostang ustalone z Wykonawcag
po zawarciu umowy.

3) Cele konkursu
Gtéwny cel to wsparcie regionalnych firm, budowanie ich prestizu, co ma przetozy¢ sie na wiekszg
sprzedaz produktow i ustug, a w rezultacie — na miejsca pracy w regionie. Ponadto:
— stworzenie marki silnie zwigzanej z regionem,
— zwiekszenie rozpoznawalnosci, konkurencyjno$ci i znaczenia Warmii i Mazur w kraju oraz
poza jego granicami,
— wykreowanie efektywnego narzedzia promocji lokalnych firm, instytucji i samorzgdow,
— utrwalenie wizerunku Urzedu jako podmiotu dbajgcego o wizerunek regionu i promotora
przedsiebiorczosci.



4) Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustugi wylgcznie przy uzyciu produktéw
spetniajgcych normy jakosci produktow spozywczych oraz przestrzegania przepiséw prawnych w
zakresie przechowywania i przygotowywania artykutdbw spozywczych, m.in. ustawy z dnia
25.08.2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz. U. Nr 171, poz. 1125, ze zm.).

CZESC Il — ZORGANIZOWANIE | PRZEPROWADZENIE KONKURSU ZAGLE WARMII | MAZUR
W EDYCJI NAJLEPSZY PRODUKT | USLUGA WARMII | MAZUR

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) powotania biura konkursu. Biuro powinno by¢ zlokalizowane na terenie Olsztyna.

2) wyznaczenia minimum 4 osob do obstugi technicznej biura.

3) naboru zgtoszen konkursowych,

4) obstugi komisji konkursowych w zakresie prowadzenia i archiwizacji dokumentacji z
posiedzen w tym protokotowania spotkan,

5) prowadzenia strony www lub zaktadki na stronie www Wykonawcy z informacjami na temat
konkursu, mozliwosci pobrania dokumentacji konkursowej, terminach posiedzen komisji,
postepach w pracy ekspertow, przygotowania prezentacji multimedialnej na potrzeby prac
poszczegoblnych komisji z zestawieniem zgtoszeh oraz ich skroconym opisem, etc.

6) rozliczenia dojazdéw Cztonkéw Komisji nie bedgcych pracownikami Zamawiajgcego zgodnie
z zasadami okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
naleznosci przystugujgcych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzgdowej
jednostce sfery budzetowej z tytutu podréozy stuzbowej — okoto 2000 km, przy podrézy
samochodem o pojemnos$ci skokowe;j silnika powyzej 900 cm3 - 0,8358 zt/km,

7) biezgcej wspodtpracy z wykonawcami zadan zwigzanych z organizacjg Gali Zagle Warmii i
Mazur, przeprowadzeniem Promocji nagrody Zagle Warmii i Mazur na poziomie krajowym
oraz regionalnym.

PODCZESC Il A — ZORGANIZOWANIE | PRZEPROWADZENIE KONKURSU ZAGLE WARMII |
MAZUR W EDYCJI NAJLEPSZY PRODUKT | USLUGA WARMII | MAZUR

Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) przeprowadzenia ustugi cateringowej na posiedzenie jury (do 12 oséb); ustuga powinna
obejmowac nastepujgce elementy:
a) kawa czarna z ekspresu dla kazdego uczestnika, herbata (rézne rodzaje — w tym czarna i
owocowa),
b) wrzatek w termosach,
¢) woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach — 0,5 litra na osobe,
d) cukier, Smietanka do kawy, cytryna,
e) 3 rodzaje kruchych ciastek np. rogaliki francuskie, wytozone na paterach, na kazdg osobe
ma przypadac przynajmniej 1 ciastko z kazdego rodzaju,
Po zakonczeniu ustugi Wykonawca musi pozostawi¢ pomieszczenie w stanie, w jakim zastat przed
rozpoczeciem ustugi.
Posiedzenie jury odbedzie dwukrotnie sie w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego. Sale
zapewnia Zamawiajgcy.

PODCZESC Il B — ZORGANIZOWANIE | PRZEPROWADZENIE KONKURSU W _EDYCJI
PRZEDSIEBIORSTWO ODPOWIEDZIALNE SPOLECZNIE WAMABOSS
Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji nastepujgcych elementow:
1) Opracowania harmonogramu edycji Przedsiebiorstwo Odpowiedzialne Spotecznie (POS)
WaMaBoss uwzgledniajgcego wszystkie niezbedne etapy wraz z datami w terminie do 5 dni od dnia
zawarcia umowy. Harmonogram wymaga akceptacji Zamawiajgcego i powinien uwzgledniac:
a) ogtoszenie rozpoczecia konkursu, powotanie kapituty i ekspertéw CSR;
b) rozpoczecie zbierania zgtoszen (wraz z oswiadczeniem o braku zalegto$ci w uiszczaniu
podatkéw i sktadek ZUS);
c) zakonczenie zbierania zgtoszen;
d) analiza formalna zgtoszen;




e) dostarczenie informacji zwrotnej do kandydatow, ktérzy przeszli pozytywnie analize
formalng zgtoszen z prosbg o wypetnienie ankiety samooceny;

f) przeprowadzenie ankiet jakosciowych wsrod kandydatow, ktorzy wywigzali sie z kwestii
formalnych, podczas audytow w firmach kandydatow;

g) zebranie i analiza wynikdéw ankiet jakosciowych w celu przedstawienia ich kapitule.

h) ustalenie z czionkami kapituty termindw dwéch posiedzen kapituty, podczas ktérych
wytonieni zostang odpowiednio finalisci i laureaci.

2) Przeprowadzenia naboru uczestnikow:
a) wykonawca odpowiedzialny jest za czynng rekrutacje kandydatow do edycji POS
WaMaBoss, za przyjmowanie oraz przetwarzanie danych ze zgtoszeh kandydatéw;
b) wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia udzialu w edycji POS WaMaBoss co
najmniej 10 uczestnikow;
C) zamawiajgcy zapewni mozliwos¢ pobrania Formularza zgtoszeniowego, wraz z
Oswiadczeniem o braku zalegtosci w uiszczaniu podatkow i skladek ZUS, ze swojej strony
internetowej.

3) Formalnej weryfikacji kandydatéw na podstawie nastepujacych kryteriow:

a) kandydat prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg jako mikro, mate lub srednie przedsiebiorstwo;
b) kandydat wykaze brak zalegtoSci w uiszczaniu podatkow i sktadek ZUS na podstawie
oswiadczenia bedgcego czescig dokumentaciji;

c) kandydat wykaze, ze spetnia co najmniej jedno z kryteriéw ankiety, {j. realizuje dziatania
pro-pracownicze (wewnetrzny CSR), wspiera spotecznos¢ Ilokalng (zaangazowanie
spoteczne),dba o srodowisko naturalne (zielony CSR), realizuje dziatania CSR wobec
uczestnikow rynku (klientow, podwykonawcow, dostawcéw itp.).

4) Analizy wszystkich elementéw dokumentacji wypetnianej przez kandydatéw wg metodologii przy
wsparciu merytorycznym dwoch ekspertow CSR oraz monitorowania obiegu dokumentaciji
zgodnie z regulaminem;

a) do 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowy, Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy
dokumentacje konkursowa, na ktérg skfadajg sie: formularz zgtoszeniowy, oswiadczenie o
braku zalegto$ci w uiszczaniu podatkéw i skladek ZUS, ankieta samooceny, ankieta
jakosciowa, karta oceny CSR.

Formularz zgtoszeniowy, Ankieta samooceny oraz- Oswiadczenie o braku zalegtosci
dostepne sg na stronie Zamawiajgcego http://warmia.mazury.pl/turystyka-i-promocja/zagle-
warmii-i-mazur-konkurs/dokumenty-i-zalaczniki

b) klasyfikacji kandydatéw dokonuje sie na podstawie trzech elementéw: 1. uzasadnien
zawartych w formularzach zgtoszeniowych i wynikow ankiet samooceny; 2. wynikow ankiet
jakosciowych podczas audytéw, badajgcych realizacje dziatan spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu przez kandydatow (audyty przeprowadzane sg przez Wykonawce w miejscu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez kandydatéw); 3. wnikliwej analizy wynikow
audytow przez ekspertow CSR i oceny kandydatow przez kapitute.

c) Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot zamowienia przy udziale dwoch
specjalistdw — ekspertow CSR, ktérzy bedg uczestniczyé w wykonywaniu zaméwienia,
poprzez wsparcie merytoryczne przy analizie i weryfikacji dokumentacji konkursowej oraz
wsparcie w pracach kapituty. Propozycja Wykonawcy co do osoby eksperta CSR musi by¢
zaakceptowana przez Zamawiajgcego. Ekspert CSR musi w okresie ostatnich 3 lat przed
terminem zawarcia umowy wdraza¢ i/lub wspodtuczestniczy¢ we wdrazaniu CSR w
przedsiebiorstwach lub innych podmiotach.

5) Organizacji prac kapituty, w tym przygotowania informacji o kandydatach, wynikach ankiet i
audytéw na potrzeby obrad kapituty;

a) W sktad kapituty wchodzg przedstawiciele: Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Warminhsko-Mazurskiego, organizacji pracodawcow, organizacji pracownikow; instytucji
otoczenia biznesu; Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, organizacji spotecznej oraz
instytucji pozytku publicznego.
b) Zasady dziatania kapituty okresla regulamin.
c) Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy skiad osobowy kapituty oraz dane kontaktowe
cztonkdéw kapituty w dniu zawarcia umowy.


http://warmia.mazury.pl/turystyka-i-promocja/zagle-warmii-i-mazur-konkurs/dokumenty-i-zalaczniki
http://warmia.mazury.pl/turystyka-i-promocja/zagle-warmii-i-mazur-konkurs/dokumenty-i-zalaczniki

d) Wykonawca ustali terminy posiedzen kapituty i skoordynuje je z kalendarzami czionkow
kapituty, tak aby zapewni¢ udziat cztonkow kapituty.

6) Przeprowadzenia ustugi cateringowej na posiedzenie kapituty (do 12 oséb); ustuga powinna
obejmowacé nastepujgce elementy:
a) kawa czarna z ekspresu dla kazdego uczestnika, herbata (rézne rodzaje — w tym czarna i
owocowa),
b) wrzgtek w termosach,
¢) woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach — 0,5 litra na osobe,
d) cukier, smietanka do kawy, cytryna,
e) 3 rodzaje kruchych ciastek np. rogaliki francuskie, wytozone na paterach, na kazdg osobe
ma przypadac przynajmniej 1 ciastko z kazdego rodzaju.
Po zakonczeniu ustugi Wykonawca musi pozostawi¢ pomieszczenie w stanie, w jakim zastat
przed rozpoczeciem ustugi.
Posiedzenie jury odbedzie si¢ dwukrotnie w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego. Sale
zapewnia Zamawiajgcy.

PODCZESC Il _C — ZORGANIZOWANIE | PRZEPROWADZENIE KONKURSU W _EDYCJI
WARMINSKO-MAZURSKA NAGRODA JAKOSCI
Organizacja tej edycji obejmie nastepujgce elementy:
1) organizacje jednodniowej prelekcji/szkolenia dla uczestnikéw konkursu oraz ekspertéw:
- prelekcja planowana jest w lipcu/sierpniu 2018 r. Ostateczny termin zostanie ustalony z
Wykonawcg po zawarciu umowy. llos¢ uczestnikow: ok. 50, sale zapewnia Wykonawca,;
- zapewnienie prelegenta — przedstawiciela Sekretariatu Polskiej Nagrody Jakosci. Konkurs
Warminsko — Mazurska Nagroda Jakosci jest regionalng edycjg konkursu Polska Nagroda JakosSci
organizowanego przez Krajowg Izbe Gospodarczg. Z uwagi na powyzsze prelegentem moze by¢
jedynie przedstawiciel tej instytucji;
- zapewnienie materiatdow szkoleniowych na ptycie CD/DVD dla uczestnikéw warsztatéw;
- zapewnienie certyfikatow z udziatu w prelekcji dla uczestnikow;
- ustuga cateringowa z surowcow/produktéw naturalnych, tradycyjnych, lokalnych i regionalnych na
jednodniowg prelekcje/szkolenie dla uczestnikéw, ktéra powinna obejmowac:
a) przerwe kawowg— kawa, smietanka w ptynie lub mleko, herbata, cytryna w plasterkach,
cukier w saszetkach lub w cukiernicy, mieszanka kruchych ciasteczek (co najmniej trzy
rodzaje),
a) lunch - dwa dania na ciepto do wyboru (danie gtdwne), ziemniaki lub kasza, dwa rodzaje
surowek do wyboru, wode, soki.
b) ilos¢ oséb ok. 50
c) przygotowanie i dowéz positkdw najpdzniej na 30 min. przed rozpoczeciem ustugi.

Zadaniem Wykonawcy jest zapewnienie sali, w ktorej odbedzie sie Konferencja i gdzie zostanie
wykonana ustuga gastronomiczna. Pomieszczenie zapewnione przez Wykonawce bedzie spetniac
nastepujgce warunki: petne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestnikow, bezptatne
toalety, bezptatng szatnie, miejsce wraz z wyposazeniem na prowadzenie recepcji Konferencji,
tabliczke z nazwg Konferencji oraz logotypami zgodnie z zasadami opisanymi w Ksiedze
Identyfikacji Wizualnej Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego, dostepnej na stronie internetowej
www.wrota.warmia.mazury.pl.

Wykonawca zapewni wyposazenie pomieszczenia konferencyjnego, w tym:

— miejsca siedzace dla wszystkich uczestnikéw. Krzesta bedg tego samego rodzaju (o tym
samym stylu, wzorze i kolorze),

— krzesta, fotele badz kanapy dla prowadzgcego szkolenie ze stolikami w aranzacji
zatwierdzonej przez Zmawiajgcego,

— sprzet do prezentacji (ekran do rzutnika multimedialnego, rzutnik multimedialny);

— laptop (o przekatnej ekranu min. 14 cali) z pilotem multimedialnym laptop wyposazony w
oddzielng mysz komputerowg (bezprzewodowg), podtgczony do gtosnikow. Laptop musi
posiadaé oprogramowanie zgodne z systemem Windows, umozliwiajgce bezproblemowe
wys$wietlanie prezentacji przygotowanych w programie PowerPoint, odtwarzania filméw,
plikéw PDF, plikéw obstugiwanych przez programy Word, Excel (2010+),

— nagto$nienie;

— minimum trzy mikrofony bezprzewodowych oraz jednego statywu pod mikrofon;



— mébwnice;

— klimatyzacje/ogrzewanie jako staty element infrastruktury pomieszczenia,

— otwarty dla uczestnikdéw wydarzenia dostep internetu poprzez sie¢ Wi-Fi,

— nalezytg estetyke pomieszczen, w ktérych odbedzie sie szkolenie, w tym ustawienie miejsc
siedzacych, aranzacja wnetrza,

— nalezyte natezenie sSwiatlta tak aby wyswietlane prezentacje byly czytelne dla wszystkich
uczestnikow Konferenciji,

— stoly dostosowane do liczby uczestnikéw szkolenia ustawione w sposob zaakceptowany
przez Zamawiajgcego;

- Zamawiajgcy zastrzega sobie wymog akceptacji miejsca prelekcji oraz menu.

- Ustuga cateringowa powinna mie¢ forme stotu szwedzkiego, Wykonawca musi zapewni¢ stalowe
sztucce, naczynia (nie mogg to by¢ naczynia jednorazowe), kosze na $mieci, serwetki. Po
zakonczeniu ustugi Wykonawca musi pozostawi¢ pomieszczenie w stanie, w jakim zastat przed
rozpoczeciem ustugi.

- wyznaczenia minimum dwdéch oséb do obstugi uczestnikédw spotkania w zakresie obejmujgcym
przedmiot zamowienia.

3) zapewnienie i optacenie 14 ekspertéw Warminsko-Mazurskiej Nagrody Jakosci przeszkolonych z
modelu Polskiej Nagrody Jakosci.

Do zadan ekspertow bedzie nalezato: wykonanie analiz samoocen, odbycie wizyt i przygotowanie
raportéw z wizyt wraz z wykonaniem raportéw zwrotnych organizacji biorgcych udziat w Konkursie w
edycji Warminsko-Mazurska Nagroda Jakosci.

Zamawiajgcy zastrzega sobie wymaog akceptacii listy ekspertow.

4) przeprowadzenie ustugi cateringowej na posiedzenie kapituty (do 12 osob); ustuga powinna
obejmowac nastepujgce elementy:
a) kawa czarna z ekspresu dla kazdego uczestnika, herbata (rézne rodzaje — w tym czarna i
owocowa),
b) wrzgtek w termosach,
c) woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach — 0,5 litra na osobe,
d) cukier, smietanka do kawy, cytryna,
e) 3 rodzaje kruchych ciastek np. rogaliki francuskie, wytozone na paterach, na kazdg osobe
ma przypadac przynajmniej 1 ciastko z kazdego rodzaju.
Po zakonczeniu ustugi Wykonawca musi pozostawi¢ pomieszczenie w stanie, w jakim zastat przed
rozpoczeciem ustugi.
Posiedzenie komitetu odbedzie sie dwukrotnie w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.
Sale zapewnia Zamawiajgcy.

CZESC VI - WYMAGANIA SZCZEGOLOWE

1) Wykonawca musi przygotowac¢ sprawozdanie z realizacji zamdwienia. Sprawozdanie zostanie
przekazane przez Wykonawce Zamawiajgcemu w przeciggu pieciu dni od realizacji Gali.
Sprawozdanie musi zawiera¢ co najmniej:

a) relacje z organizacji wydarzen w ramach wszystkich edycji (spotkania i wyjazdy ekspertéw,
spotkania komisji, szkolenia) wraz ze zdjeciami dokumentujgcymi wydarzenia - CD/DVD —
minimum 100 zdje¢;

b) oryginaly list obecnosci z wydarzen, wskazanych w punkcie a);

2) Wykonawca przed rozpoczeciem realizacji przedmiotowego zamowienia zobowigzany jest do
zapoznania sie z dokumentami:
a) Strategia marki wojewddztwa warminsko-mazurskiego na lata 2014+ (dostepna na stronie
www.wrota.warmia.mazury.pl),
b) Koncepcja organizacji i promocji konkursoéw promocyjnych Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie (zostanie udostepniona Wykonawcy po
zawarciu umowy).



3) Wszystkie wyzej wymienione dziatania bedg wykonywane w porozumieniu i pod nadzorem
Zamawiajgcego.

4) Wszystkie materiaty promocyjne i informacyjne, powstate w ramach realizacji zamowienia, zostang
wykonane przez Wykonawce zgodnie z aktualng wersjg Ksiegi ldentyfikacji Wizualnej Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego, dostepnej na stronie internetowej www.wrota.warmia.mazury.pl oraz
Ksiegg Identyfikacji Wizualnej Zagle Warmii i Mazur (zostanie udostepniona Wykonawcy po zawarciu
umowy).

5) Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi zgodnie z zapisami rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.
U. UE. L.z 2016 r. Nr 119, str. 1)


http://www.wrota.warmia.mazury.pl/

